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Resumen

El presente trabajo de investigacion aplicada denominado Factores que
Limitan la Transparencia en la Recaudacion de los Recursos Directamente
Recaudados en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima, Periodo Enero —
Diciembre 2019, tiene como finalidad verificar, analizar y evaluar los factores que
inciden en la transparencia de informacion sobre los recursos ordinarios que percibe

el gobierno local.

La metodologia utilizada es de tipo descriptiva, ho experimental, de corte

transversal y el enfoque es de tipo cuantitativo.

Se utilizaron como instrumentos aplicados las técnicas de analisis
documental y encuesta, de modo que la recoleccién de datos se dividié en recopilar
informacion de la entidad mediante solicitudes de informacién; y, a través, de dos
encuestas estructuradas que fueron aplicadas, la primera a los funcionarios y
servidores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital

de La Victoria, y la segunda a los ciudadanos del Distrito de La Victoria.

De la informacion obtenida, se pudo observar que existe ciertas dificultades
en la gestion de la entidad en relacién a generar confianza en la ciudadania
respecto a la recaudacién de los recursos propios de la municipalidad, esta situacién
se percibe porque los contribuyentes tienen un alto indice desacuerdos con la
gestion municipal, debido a que la entidad en el portal de transparencia solo
consigna en presupuesto recursos directamente recaudados y no especifica en

forma detallada en que se ha realizados esos gastos.
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Palabras claves: gestion municipal, recursos directamente recaudados,

transparencia.
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Abstract

This applied research work is called Factors that Limit Transparency on
Raising Resource Directly Collection in the District Municipality of La Victoria, Lima,
period January - December 2019, has as it purpose to verify, analyze and evaluate
the factors that affect the transparency of ordinary resources information received by

the local government.

The methodology used was descriptive, non-experimental, cross-sectional

and the methodology was quantitative.

Documentary analysis and survey techniques were used as applied
instruments, so that data collection was divided into collecting information from the
entity through information requests; and, through two structured surveys that were
applied, the first to the officials and servants of the Administration and Finance
Management of the District Municipality of La Victoria, and the second to the citizens

of the District of La Victoria.

From the information obtained, it could be observed that there are certain
difficulties in the management of the entity in relation to generating trust in the
citizens regarding the collection of the municipality's own resources, this situation is
perceived because the taxpayers have a high index of disagreements with the
municipal management, because the entity in the transparency portal only consigns
directly collected resources in the budget and does not specify in detail in which

these expenses have been made.

Keywords: municipal management, directly collected resources, transparency.
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Introduccién

Las municipalidades son consideradas entes descentralizados de los
gobiernos locales en el Perq, las cuales tienen personeria juridica de derecho
publico con autonomia politica, econémica y administrativa relacionada en forma
funcional dentro de su competencia. Dicha autonomia consiste en la capacidad de
gestionar independientemente los asuntos atribuidos directamente a los municipios,
los cuales tienen la capacidad de decidir y ordenar, dentro de sus funciones y
competencias exclusivas, que, por definicion, no pueden ser ejercidas por ninguna
otra entidad. Para ello, los gobiernos locales cuentan con recursos econémicos de

distintas fuentes.

Los recursos directamente recaudados constituyen una de las fuentes
principales de financiamiento con las que cuentan las municipalidades para cubrir
los gastos de bienes y servicios de su jurisdiccion. Dichos recursos estan
conformados por los propios ingresos que son generados y administradas por éstas,
podemos indicar que entre ellas estan las rentas de propiedad, tasas, impuestos
municipales, y aguellos otros ingresos que recauda de acuerdo a la normativa

vigente.

Conociendo su autonomia que tienen las municipalidades para generar sus
propios ingresos y la importancia de los recursos directamente recaudados, es

fundamental conocer el detalle de lo que recaudan.

En la actualidad los gobiernos locales han perdido prestigio ante la
ciudadania por el mal uso y manejo por parte de los funcionarios de los recursos

publicos del Estado, en este caso los recursos directamente recaudados, razén por

13



la cual algunos ciudadanos de La Victoria perciben que son actos de corrupcion o
mal manejo de los recursos. Estas deficiencias se dan en parte a que las entidades
no se preocupan por tener una politica méas transparente a la ciudadania, debido a
la ausencia de normativa y/o directiva que la regule. Asi como, debido que los
funcionarios y servidores no cuentan con capacitaciones en relacion de como deben

ejecutar el procedimiento de recaudacion de recursos directamente recaudados.

En el presente trabajo de investigacion aplicada tomando como base la
Municipalidad Distrital de La Victoria, durante el periodo de enero a diciembre de
2019, se describe el detalle de los ingresos recaudados y los métodos utilizados
para ello, los cuales son aspectos que no son de conocimiento de la ciudadania.
Ademas, debe considerarse que en los ultimos afios (2017 — 2018) han existido
diversas denuncias contra los gobiernos locales, las cuales se encuentra asociadas
a temas como mala administracién, corrupcién, cobros indebidos y extorsiones,
entre otros; lo que ha generado un nivel de desconfianza en la poblacién de un

79,3% (INEI 2017).

En este contexto, el enfoque del trabajo de investigacion se encuentra
orientado a verificar, analizar y evaluar los factores que limitan la transparencia en la
gestion de los Recursos Directamente Recaudados, en razdn que la transparencia
constituye un elemento fundamental en la prevencion y lucha contra la corrupcion,
de modo que la poblacion tenga conocimiento del mismo elevando los niveles de

confianza en la gestién municipal.

Esta situacion revela las deficiencias que existen en las municipalidades, la

misma que se enfoca en los sistemas de administracion tributaria y de fiscalizacion,
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lo cual torna decisivo conocer los factores que limitan la transparencia de

informacion en los procesos de recaudacion en la entidad municipal de La Victoria.

Asimismo, la investigacion permite verificar el comportamiento y la eficiencia
de los ingresos captados por la fuente de Recursos Directamente Recaudados de la
Municipalidad Distrital de La Victoria, y proponer las medidas de control que se
podrian aplicar para mejorar los niveles de eficacia y eficiencia en el uso de los

recursos y bienes publicos.
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CAPITULOI.

PREGUNTA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Linea de Investigacion Adscrita

La linea de investigacion propuesta para desarrollar el trabajo de
investigacion esta relacionada con el tema Cadena de Valor del Sistema Nacional
de Control y, que son aplicadas a todas las entidades que se encuentran sujetas al
control, independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el
cual operen. Asimismo, se enmarcan en la linea de investigacion denominada

Objetos de Control y Entidades Controladas por el Sistema Nacional de Control.

La linea de investigacion adscrita sera abocado en la captacion de recursos

directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de La Victoria.

1.2 Enunciacién y Descripcion del Problema Publico

Como lo mencionamos al inicio, los gobiernos locales en el marco de la
constitucién de persona juridica tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en temas que corresponde dentro de su competencia. Podemos
consignar que las municipalidades son los responsables de velar que los recursos
gue le son asignados deben ser utilizado en forma adecuada, asi como los recursos

gue son recaudados de acuerdo a su competencia Juridica.

En este contexto, se puede decir que unos de los problemas que afronta el
Estado Peruano, es la deficiencia y ausencia por parte de las autoridades de las
entidades, la cual no tienen la capacidad en la gestion de ejecucion y la

administracion publica, situacion que conlleva a ciertos actos de corrupcion por
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aquellas autoridades electas que en la actualidad la mayoria se encuentra en prisién
preventiva. Para el Estado Peruano, es uno de los problemas més importantes que

debe afrontar.

Por otro lado, discutir sobre la gestion de las municipalidades es enfrentar
escenarios como malos funcionarios, mala administracién o negligencia. Esta
situacion es corroborada con las noticias relacionadas a las deficiencias en el
sistema administrativo y los actos de corrupcién registrados en varios niveles del

Estado y en mayoria de los casos en las municipales distritales.

Segun Ruano (2014), los ingresos que obtienen las municipalidades
mediante la recaudacion que ella misma genera a través de los impuestos, arbitrios,
tasas y contribuciones, no son consideradas como recursos que le transfiere el

gobierno Central (p.3).

Al respecto, podemos mencionar que al tener las municipalidades autonomia
econOmica podran generar Sus propios recursos, tales como ingresos por venta de
bienes, rentas de propiedad, tasas (TUPA), entre otros. Sin embargo, las
municipalidades en pocas veces se preocupan por reportar y/o presentar
detalladamente estos ingresos en el portal de transparencia a la ciudadania,
afectando la democracia y la confianza en la gestion municipal al no exponer y

someter a analisis la informacion y limitando la participacion del ciudadano.

Segun Garcia Cruz (2020), la participacion ciudadana es importante porque
esta inmersa a los instrumentos que promueve a la democracia participativa en las
entidades, la cual tiene un protagonismo relevante en los gobiernos, sin tener

ningun vinculo o participacion en la administracion estatal (p.32).

17



Bajo ese contexto, se ha visto en los Ultimos tiempos que existen denuncias a
la Municipalidad de La Victoria, respecto a cobros indebidos en el emporio comercial
de Gamarra, asi como los cobros indebidos por el parqueo vehicular! y del ex
alcalde de la comuna como cabecilla de la banda criminal “Los Intocables Ediles”,
banda dedicada a los delitos de corrupcién de funcionarios, colusion y cobros

indebidos y venta de espacios publicos para ferias en el distrito.2

La Contraloria General de la Republica, mediante el Informe de Accion
Simultanea N° 981-2018-CG/LICA-AS Operativo "Buen Uso de los Recursos
Municipales™, determiné que la Municipalidad Distrital de La Victoria no cuenta con
poéliza de seguros de deshonestidad de los responsables de la captacién de
ingresos (cajeros) y que cuenta con camaras de vigilancia en las cajas de la
Municipalidad. Es asi como estos tipos de situacién ponen en riesgo el buen uso de

los recursos directamente recaudados.

1.3 Justificaciéon del Problema Publico

El presente trabajo de investigacion se justifica en la importancia que tiene
para los funcionarios, servidores publicos y sobre todo para los ciudadanos tener un
gobierno abierto, inclusivo y participativo. En este caso para ellos es muy primordial

en obtener acceso a la informacion del comportamiento y captacion de los ingresos

1 Panamericana Televisién. (2013, Septiembre). Recuperado de
https://m.panamericana.pe/buenosdiasperu/locales/136566-funcionarios-municipio-victoria-realizarian-
cobros-indebidos-gamarra

El comercio. (2017, Diciembre). Recuperado de
https://elcomercio.pe/lima/policiales/victoria-cobro-ileqal-parqueos-gamarra-desata-crimenes-noticia-
478773-noticia/

2 RPP. (2018, Agosto) Recuperado de https://rop.pe/lima/policiales-crimenes/la-policia-desarticulo-una-banda-
criminal-encabezada-por-el-alcalde-de-la-victoria-noticia-1140969

3 Andrade F., Ledn O. (2018, Octubre). Operativo “Buen uso de los recursos municipales” [Archivo PDF].
Recuperado de
https://s3.amazonaws.com/spic-informes-publicados/informes/2018/11/2018CSIL40100083 ADJUNTO.pdf
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por la fuente de los recursos directamente recaudados por la municipalidad, lo cual
se ha tenido muy en cuenta las diferentes denuncias sobre las malas practicas en la
gestiobn municipal sobre los cobros de cupos que se ha venido realizando en el

emporio comercial de Gamarra y los parqueos vehiculares que no tienen control.

Bajo este enfoque, se ha limitado el acceso a la informacion de los recursos
directamente recaudados de la ciudadania, lo cual continla generando la
desconfianza de la ciudadania ante las autoridades y con ello el desarrollo
sostenible del pais, pues si no hay confianza no existe participacion de la poblacion

del distrito de La Victoria.

Este andlisis contribuye a que la Contraloria General de la Republica tenga
un estudio sobre la problematica que existe en las municipalidades respecto a sus
ingresos directamente recaudados y de esta manera se pueda proponer un modelo

o tipo de control adecuado.

1.4 Antecedentes

En las consultas llevadas a cabo en trabajos de investigacion y tesis
relacionadas con un andlisis respecto a la transparencia de los recursos
directamente recaudados, se ha podido definir que no hay relacién con el temay no
existen estudios que hayan escrito en forma detallada dicha problematica; sin
embargo, se han encontrado articulos e investigaciones que desarrollan trabajos

concordantes, tales como los que son comentados a continuacion.

David Ricardo (1959), en su libro Principios de Economia Politica y
Tributacion, sefala que el problema radica muchas veces en que el Estado no

determina leyes que regule la reparticion entre los propietarios de la tierra, lo que
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hace que los trabajadores no sepan el capital que necesitan y lo que cultivan; esto
refleja que la riqueza estaba distribuida para el beneficio de unos, pero para el

empobrecimiento de otros.

Dicho esto, podemos referir que el proceso de distribuciéon de la riqueza
econdmica esta influenciado por los intereses econémicos de las clases sociales.
Para lo cual, se establecio la importancia de los impuestos la cual esta relacionado
con la porcion del producto de la tierra y de la mano de obra de una nacion, la cual
estaria a la orden del gobierno y su importe se pagaria deduciéndolo del capital o de

las rentas del pais.

Manuel Hallivis (2010), en su ensayo Interpretacion y aplicacion en normas
tributarias en México, sefiala que el derecho patrimonial se encuentra considerado
como un poder tributario por el estado, lo cual esta sujeto a las normas tributarias la
cual contribuye a una necesidad de los organismos publicos, a fin de poder contar

con los recursos financieros para el cumplimiento de los fines que ellos ejercen

(p.71).

Colao Marin (2015), en su libro Derecho Tributario Parte General, sefiala que
el derecho tributario regula las influencias sobre los actos, hechos, o situaciones que
estan normados en otras ciencias del mismo (p.19). La recaudacion tributaria esta
basada por la falta de proceso de estudio y estimacion, la que conlleva las
deficiencias en los procedimientos administrativos de recaudacion y la ausencia de

las politicas tributarias.

Lo anterior conlleva a poder analizar la parte interna de los gobiernos locales
como en la planificacion, administracion, control y fiscalizacion tributaria, permitira

plantear mecanismo de recaudacion tributaria, a fin de optimizar los impuestos
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municipales estableciendo una politica tributaria agresiva basada en resultados.

(Cotrina, Espinoza, 2015).

Los gobiernos locales deben incluir en su plan anual de auditoria una prueba
dirigido a la existencia en la recaudacion de los tributos, la cual conllevara a
identificar y evaluar previamente las lineas de gestion que desarrollara cada area

del departamento financiero. (Cortes et.al,2014, pp.9-10)

Para un mejor resultado en control interno en las municipalidades esta
relacionado con las personas que son parte de la organizacion, ya que las entidades
no pueden conocer siempre todos los riesgos actuales a los que estan expuestos,
razon por la cual los colaboradores que laboran en la municipalidad deben saber de
la necesidad de evaluar los riesgos y asignar controles, permitiendo responder

adecuadamente ante cualquier deficiencia (Arévalo Montalvan,2014, p.34).

El “Consorcio de Investigacién Econdémica y Social — CIES (2015), en su

publicacién Propuesta de Politicas para Gobiernos Regionales 2015-2018”, refiere:

Las entidades del estado en el Perd, no aplican en todas sus dimensiones el
control interno, hay mucha carencia sobre el conocimiento sobre los roles y
responsabilidad de esta materia, titulares, funcionarios y servidores publicos piensa
gue el control interno es la tarea de los érganos de control institucional de la
Contraloria General de la Republica y no lo utilizan como instrumento de gestion, la

cual debe ser utilizada para cautelar los recursos publicos (p.148).

Segun Gomes Filho (2005) en su publicacion O Desafio de implementar uma
gestao publica transparente, la transparencia publica no debe confundirse con la

publicidad, debido que la transparencia no solo es el cumplimiento de la publicidad.
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Es transparente el que requiere la voluntad de exponerse para el otro, que su poder
sea sometido a la critica, al escrutinio publico y al control social, y, que compartirlo
seria democratizarlo, socializarlo e invitando a la ciudadania a involucrarse y asumir

una posicion activa y protagonista (pp. 5-6).

La rendicion de cuentas es un instrumento que representa la mejor
transparencia para un gobierno, “Los mecanismos de rendicion de cuentas mejoran
la representacion en los sistemas democraticos” (O’Donell, 1994, p. 61), en relacion
a las politicas de transparencia son relevantes en la medida que puedan generar
obligaciones antes las autoridades y funcionarios publicos a fin de que puedan ser

transparente en informar sobre su accionar.

El instrumento de rendicién de cuentas permite a la ciudadania que se
involucre en su participacion ante su gestion; es asi que los funcionarios deben
tener en cuenta que la transparencia es un mecanismo de rendicion de cuentas que
permitira a la ciudadania a confiar en la administracion publica (Romero Joel, 2019,

p.12).

1.5 Preguntas y Objetivos

1.5.1Pregunta General

¢, Cudles son los factores que limitan la transparencia en la recaudacion
de los Recursos Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de La

Victoria, Provincia de Lima?
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1.5.2 Preguntas Especificas

i. ¢De gué manera las limitaciones de normativa interna inciden en la

transparencia para el proceso de recaudacion de los Recursos

Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de La Victoria,

Provincia de Lima?

ii.  ¢Los funcionarios y/o servidores que intervienen en el proceso de
recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados en la
Municipalidad Distrital de La Victoria, Provincia de Lima, se

encuentran calificados y capacitados?

1.5.3Objetivo General

Determinar cuales son los factores que limitan la transparencia en la
recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados en la Municipalidad

Distrital de La Victoria, Lima.

1.5.40bjetivos Especificos

i.  Evaluar las limitaciones de normativa interna que inciden en la

transparencia en el proceso de recaudacion de los Recursos

Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de La Victoria,

Lima.

ii.  Verificar si los funcionarios y/o servidores que intervienen en el

proceso de recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados
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en la Municipalidad Distrital de La Victoria, Provincia de Lima, se

encuentran calificados y capacitados.

1.6 Hipotesis

1.6.1Hipotesis General

Existen limitaciones de controles internos que inciden negativamente en

el proceso de recaudacion de los recursos directamente recaudados.

1.6.2Hipotesis Especificas

i.  Las limitaciones de normativa interna no permiten un eficiente
proceso de captacion de los recursos directamente recaudados en la

Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima.

ii.  Los funcionarios y/o servidores que no son calificados y no cuentan
con adecuada capacitacion inciden negativamente el proceso de
recaudacion de los Recursos Directamente Recaudados en la

Municipalidad Distrital de La Victoria, Lima.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Las Municipalidades

“Los gobiernos locales son la base de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local,

territorial, la poblacion y la organizacion”. (Ley N° 27972,2003).

Asimismo, la Constitucion Politica del Pera (1993), sefiala que “las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno local. Tienen

autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia”.

2.2 Control Interno

El control interno comprende a las acciones de cautelar en forma previa,
simultdnea y posterior que realicen las entidades que se encuentra dentro del
Sistema Nacional de Control, con el objetivo de velar que realicen una buena
gestion de los recursos, bienes y operaciones, la misma que debe ser administrada

en forma eficiente. (Ley N° 27785,2002).

La Contraloria General de la Republica refirié que el “Control Interno, es el
proceso integral que efectua el titular, funcionarios y servidores de una institucion
gue le permite enfrentarse ante los riesgos dando una seguridad razonable en el
cumplimiento de la mision de la entidad”. (Resolucion de Contraloria General

N° 320-20086).
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La “Guia de Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno
en las entidades del Estado, sefiala que las entidades inician o complementan su
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) de acuerdo a un modelo de
implementacion que comprende etapas de cada una de las fases que conforman

para implementar el SCI”. (Resolucién de Contraloria N° 004,2017).

2.3 Los Recursos Directamente Recaudados

Segun el “Clasificador de Fuentes de Financiamiento y Rubros para Afio
Fiscal 2019” (Anexo 4), los ingresos a nivel de presupuesto estan comprendidos por
las propias recaudaciones generadas por las entidades publicas y administrados
directamente por ellas, entre los cuales podemos mencionar las rentas de la
propiedad, tasas, ventas de bienes y prestacion de servicios, entre otros; asi como
otros ingresos que les corresponde de acuerdo a la normatividad vigente

(MEF,20109).

2.3 La Transparencia

Segun Francisco Mesones (2006), la transparencia es un principio de
obligatoriedad que tiene el Estado en hacer conocer la informacién en forma
practica a los ciudadanos, lo cual permitira que sea mas claro y preciso ante la
ciudadania, en una forma transparente saber que hace, como y cuales son las

decesiones que se tomaron para una gestion eficiente (p.13).

Bajo este contexto, se puede concluir que la transparencia es un instrumento

primordial y basico que rige en su totalidad del Estado y obliga a los titulares de la
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entidades, funcionarios y servidores publicos a cumplir las exigencias que esta

enmarca.

Aunque en la Constitucién vigente no menciona en forma explicita la
transparencia, pero se trata de un principio implicito; es decir, es considerado como
un instrumento que se encuentra comprendido de manera tacita o implicita en otras

normas de la Constitucion. Asi:

¢ La Constitucion reconoce el derecho fundamental que tiene toda persona en
pedir o solicitar informacion publica en el art. 2, inc. 5; bajo este contexto el
estado reconoce el derecho de acceder o solicitar informacion, ya que es
considerado como naturaleza abierta, publica y transparente sobre el
accionar del estado, por lo que podemos decir que estariamos hablando del

principio de transparencia.

e La Constitucion reconoce como principio de Estado de derecho en el art. 2,
inc. 2. Mediante el cual establece que todas las autoridades y servidores
publicos tiene la obligacion a gobernar de acuerdo a las normas

establecidas.

Segun Spano Tardivo (2016), la transparencia y el acceso de informacién
esta relacionada directamente con el funcionamiento, accionar y la estructura de la
administracion, la cual debe haber acceso abierto a los ciudadanos con el fin de que

puedan conocer el accionar de la gestion de las entidades publicas.

La razon del acceso a la informacion esta relacionada con el aspecto activo y

pasivo. Se entiende como activo a una labor mas dinamica por parte del estado en
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informar a la ciudadania sin necesidad que se lo pidan, siendo primordial para el
fortalecimiento de la gestion de las entidades la cual permitira la participacion y

confianza entre los ciudadanos y los representantes del gobierno (p.239).

2.4 Recaudacion

Podemos decir que la administracion tributaria tiene dentro de sus funciones
la de recaudar los tributos, de acuerdo a las normas y 6rganos competentes, las
cuales son las que atribuyen medidas con el fin de poder facilitar los pagos de los
impuestos, que se hace por medio de las entidades financieras, en electronica o en

el caso de las municipalidades en la misma entidad.

Cabe destacar que el “Titulo Ill del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario”, establece las facultades de la administracion tributaria, en relacién a lo
recaudado por el concepto de tributos, la cual tiene como objetivo el pago como
obligacién tributaria por parte de los contribuyentes o ciudadanos. (Ormefio

Calderon, Chugutelli Bocanegra, 2020,p.23)

2.5 Rendicién de Cuentas

Segun Tumi Quispe (2019), el estado es sdlido, cuando es transparente y su
rendicion de cuentas es el soporte fundamental. Se puede decir que la rendicién de
cuentas es una estrategia de un sistema democratico de la gestion publica
municipal, la cual esta sujeta a la politica establecida por los titulares de las
entidades, asi como por los funcionarios y servidores, con el fin de tener un

instrumento de participacion para acceder a la informacion y transparencia (p.63).
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Olivera Gomez (2011) sefala que la rendicion de cuenta se enfoca mas alla
de la transparencia y acceso a informar, es una labor relevante y permanente, las
cuales los involucrados deben tenerlo claro, a fin de poder llevar a cabo el control y
la sancion de los contendidos para una gestion gubernamental, en el marco
democratico, legal y abierto, lo cual permitird a las autoridades del gobierno cumplir

con su labor (p.26).

2.6 Exposicion Ciudadana

Castillo Cubillos M (2017) sefal que en la gobernanza publica la participacion
ciudadana es el instrumento en el cual la ciudadania esta inmersa en la toma de
decisiones que influye en las decisiones publicas, con la finalidad de mantener el

orden segun lo acordado (p.171).

2.7 Administracion Publica

La Administracion Puablica, es la funcion que ejerce el estado mediante el cual
se encuentra estructurado en los organismos del gobierno y en el conjunto de los
organismos administrativos, con la finalidad de organizar, proveer bienes y servicios

publicos para un bien coman.

Rojas Piero (2015) sefiala que la administracion publica esta considerada
como una herramienta para poder llegar a un crecimiento social y econémico, al
mismo tiempo que es considerada como la ruta para lograr que los avances que el

estado genera puedan alcanzar también a la poblacion.
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Por otro lado, los objetivos de desarrollo no se podran cumplir si no se cuenta
con una estructuracién solidad como base, la cual permitira determinar si estan

delante a una administracion publica (p.194).

2.8 Registro Contable

Para Pérez, J. & Gardey, A. (2015) “El registro contable, son los datos
relacionados con las operaciones de una empresa, entidad en la cual es “la cuenta
del ingreso o de la salida”, cada registro que se realiza se muestra como los

movimientos de operaciones de los recursos y se registra como el debe y haber.

2.9 Captacién

La captacién se considera como la relacion y control de todo lo percibido
segun la programacion presupuestal efectuada, la cual se implementan estrategias
para conseguir captacion de ingresos; siguiendo las normas establecidas vigentes,
las cuales dentro de sus procedimientos se encuentra inmersa a los recursos que se

necesita para ejecutar las actividades programadas (Coérdova Flores,2017,p.79).

2.10 Control Gubernamental

El control gubernamental consiste en supervisar, vigilar y verificar las
acciones y resultados de la gestion de las entidades que se encuentra en el ambito
del control, con la finalidad de que estas lo realicen en forma eficaz, transparente y
econdmica sobre la utilizacion sobre los recursos y bienes del Estado, las misma
gue deben cumplir las normas legales y los lineamientos de politica y planes de

accion, para lo cual debera evaluar los instrumentos de la administracion, gerencia y
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control, con finalidad de mejorar adoptando algunas acciones preventivas y

correctivas pertinentes (Ley N° 27785,2002).

2.11 Control Interno

El control interno esta comprendido con las acciones que cautela en forma
previa, simultanea y de verificacion posterior que efectla las entidades sujetas al
control, con el propdsito que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

realice en forma eficiente y correcta. Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultdneo es competencia exclusiva de las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades, debido a que es su
responsabilidad que le enmarca dentro de sus funciones que le son inherentes, la
cual es la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos que ya estan establecidos en sus reglamentos, manuales y
disposiciones en la entidad, las misma que estan inmersas a las politicas, métodos

de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior, se enfoca después de la ejecucion de las
acciones y resultados, esta la ejerce “los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones establecidas”.
Es asi que el érgano de control institucional, de acuerdo a sus funciones debera
programar dentro de su plan anual de control, la evaluacién y verificaciéon de los
aspectos administrativos en relacion al uso de los recursos y bienes del Estado, asi

como la gestion y ejecucion, en relacion a las metas y resultados.

Segun Argandofia (2012) “Control Interno y Administracion de Riesgo en la

Gestion Publica”, el seguimiento o monitoreo es una evaluacion sobre la ejecucion
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del control interno; su principal objetivo es asegurar de que los controles deben
funcionar en forma adecuada o, en caso contrario, prever en tomar medidas
correctivas. Dar un seguimiento permitird a direccionar a la empresa y conocer si los
controles internos son eficientes y estdn implementados correctamente 0 Si

necesitan algunas modificacion o mejora.

2.12 Marco Legal

La Ley organica de los gobiernos locales esta regido a través de las normas
sobre su creacion, organizacion, competencia y su reglamentacion propia de las
Municipalidades, la cual tiene una relacidon con las organizaciones del Estado
peruano y las privadas, asi como los instrumentos que interviene en la participacion
ciudadana y las disposiciones especiales propias de los municipios. (Ley

N° 27972,2003).

Por otro lado, la “Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica”, define las pautas para un apropiado, oportuno
y efectivo ejercicio del control gubernamental en las entidades del Estado, todo ello
a través de la “aplicaciéon de principios, sistemas y procedimientos técnicos, para
verificar la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los recursos y
bienes del Estado, el desarrollo honesto de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de las metas y
resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de

los ciudadanos” (Ley N° 27785,2002).
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Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, tiene como objetivo
motivar la implementacion del control interno en la entidades , para lo cual establece
normas o procedimientos para elaborar, aprobar, implementar, asi como su
funcionamiento y perfeccionamiento en la evaluacion del control interno en los
organismo publicos del Estado, todo ello con la finalidad de prevenir y fortificar los
procedimientos administrativos y operativos a través de sus acciones y actividades
de control previo, simultaneo y posterior, esto con el fin de evitar que exista actos y
practicas indebidas que seria consignado como acto de corrupcion, proponiendo asi
un debido y transparente en funcion a sus logros, objetivos y metas institucionales.

(Ley N° 28716,2006).
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CAPITULO IIl.

METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Dada la naturaleza de la investigacion esta es de tipo descriptiva —

explicativa.

Descriptiva. La investigacion se sustenta en la recopilacion de
informacion acerca del proceso de captacion de ingresos de los recursos
directamente recaudados, describiendo las variables y analizando los factores
gue limitan la transparencia de lo recaudado en un tiempo determinado,
especificamente en el periodo enero — diciembre 2019, en la Municipalidad

Distrital de la Victoria.

Explicativa. La investigacion se orienta a revelar como las limitaciones
en el proceso de captacion de recursos directamente recaudados afecta la

transparencia en la gestion municipal.

3.1.2 Disefio de Investigacién

El presente estudio se considera como una investigacion observacional o
no experimental, porque no hacemos variar la informacion del proceso de
recaudacion. Por el contrario, lo que se pretende realizar es observar el
fendmeno tal cual y como se da en su contexto natural para después

analizarlos.
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3.2 Variables
Transparencia.

Es poner a disposicion e informar a la ciudadania en general sobre el
ejercicio de las funciones que ejerce el estado peruano en conjunto con las
autoridades politicas, funcionarios, funcionarias y servidores publicos, la cual
forma parte del principio constitucional. Esto significa que la transparencia forma
parte fundamental y basica que conduce en su totalidad al gobierno y exige a
los funcionarios, servidores publicos a cumplir con sus obligaciones. (PCM,
Programa de Fortalecimiento de Capacidades de Gobierno regionales y locales,

Fasciculo I, p.9).

Segun Garcia Céardenas, L. (2006), la transparencia es el deber que tiene
todos los gobiernos del estado con sus ciudadanos teniendo como funcién el
ejercicio de dirigir a las sociedades, la cual se manifiesta como una obligacion
ante la ciudadania el progreso de los programas establecidos por el estado
como la rendicion de cuentas de los recursos publicos, las estructuras
organizacionales las cuales se ejecutan, siendo los funcionarios publicos

responsable de llevarlo a cabo (p.4).

En ese contexto, Daniel Kaufman (2005) sefiala que para una Gestion
publica transparente la informacién econdémica, politica y social debe ser
acertada, veridica y accesible para todos los interesados que necesiten conocer

las actuaciones del estado.
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Captacioén de recursos.

Segun Miranda D, Vicherrez D. (2015), las entidades publicas, en el
momento que perciben sus recursos directamente recaudados, lo que hacen es
recaudar, captar y ejecutar la percepcion de los recursos, procediendo a realizar
el depdsito y colocacion en sus respectivas cuentas bancarias. Asimismo, el
area de tesoreria de las unidades ejecutoras registra sus movimientos de tipo

presupuestal, financiero y patrimonial en los libros contables correspondientes

(p.11).

3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacién
Esté constituida por:

a) De acuerdo a la Memoria Anual 2017 de la Municipalidad Distrital de
La Victoria, se tom6 como base de datos a los funcionarios y
servidores publicos, siendo un total de 821 personas. De este total,
59 trabajadores corresponden a la Gerencia de Administracion y

Finanzas.

b) Segun el censo realizado en el 2017 por el INEI del Perd, la poblacion

del distrito de La Victoria fue un total de 173 630 habitantes.

3.3.2 Muestra

Para determinar la muestra, se tuvo que identificar y seleccionar de la

poblacién, la cual se tomaria como el nUmero mas representativo y significativo
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para cada fuente de informacion. De conformidad con las técnicas de
recopilacion de informacion bajo el enfoque cuantitativo de investigacion, la

seleccion de la muestra se hizo de manera no probabilistica.

Segun Bernal (2010) es una parte de la poblacion, la cual se elige para
conseguir la informacion necesaria para poder realizar el estudio, asimismo es a
partir de esta que se realiza la medicidn y observacion de las variables en

estudio.

Asimismo, Ventura (2017) citando a Velasco et al. (2003) indican que el
muestreo no probabilistico es aquel donde los elementos que se escogen para la
muestra no tienen una probabilidad de seleccion igual ni conocida y cuando es
por conveniencia, las unidades de estudio son seleccionadas en el momento de

la recoleccion de los datos.

Esto implica la seleccién de una cantidad reducida y significativa de
personas conforme se desarroll6 la investigacion; la cual fue establecida por el
criterio o la conveniencia de como se recolecto la informacién. De este modo, la

muestra quedo compuesta de la siguiente manera:

a. Funcionarios y/o servidores de la municipalidad distrital de La

Victoria:

v' 26 funcionarios y servidores: Gerente, subgerentes,
empleados, servidores cas, de la Gerencia de

Administracion y Finanzas.
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b. Ciudadanos:

v' 32 habitantes que fueron elegidas al azar simple, entre

guienes se encontraban realizando una gestion dentro

de la sede de la Municipalidad Distrital de la Victoria.

3.4 Operacionalizacion

Variable

Transparencia
(variable
dependiente)

Captacién de
recursos (variable
independiente)

Operacionalizacion de Variables

Dimensiones

Rendicion de
cuentas

Exposicion
Ciudadana

Registro
Contable

Captacion
donde se
efectiviza la
percepciéon de
recursos

Indicadores
Informacion
Control
Participacién
Percepcion
Ingreso
Registro
Contabilidad
Control de
ingresos
Registro
Normativa

3.5 Estrategias para la Recoleccién de Datos

3.5.1 Método

Técnicas
Analisis

Cuestionarios

Analisis

Cuestionarios

Instrumentos

Ficha
Documental

Encuestas

Ficha
Documental

Encuestas

v Deductivo. Parte de lo general, es decir que los reportes de los

ingresos de los recursos directamente recaudados son aceptados como

vélidos por la municipalidad, y analizandolos llegamos a una conclusion

de tipo particular.
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v' Analitico. Este método consiste en examinar los factores que limitan la
transparencia en el proceso de captacion de recursos directamente

recaudados.

3.5.2 Fuente de Datos

Las fuentes de informacion que se emplearon en la presente
investigacion permitieron el sustento tedrico y metodolégico del trabajo.
Después de realizar un analisis de diferentes medios de informacion, se

emplearon las siguientes fuentes de caracter secundario:

¢ Informacion de la Municipalidad Distrital de La Victoria, Provincia de
Lima.

¢ Informes de Control de la Contraloria General de la Republica

e Memoria Institucional.

e Instituto Nacional de Estadistica e informatica — INEI.

e Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.

e Dialnet

e Transparency International.

e Latindex.

e Banco Mundial.

e Comisién Econémica para América Latina y el Caribe - CEPAL

Ademas, tal como se ha sefialado en los paragrafos precedentes se han

utilizado fuentes de informacion primaria, tales como la encuesta.
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3.5.3 Herramientas e Instrumentos

v/ Cuestionarios. Este instrumento ha permitido obtener informacién que
sustenta la opinion acerca de los factores que limitan la transparencia

en el proceso de recaudacion de los recursos directamente recaudados.

v' Ficha Documental. Este instrumento ha permitido anotar informaciéon

considerada relevante de la Municipalidad.

3.6 Procedimiento para Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se solicitod informacion de los procedimientos
para recaudacion de los recursos directamente recaudados, y de los ingresos
captados del mismo, informacion que facilité el analisis y permitié obtener una mejor

interpretacion.

i.  Se realiz6 una encuesta al personal de la municipalidad y a un grupo de

ciudadanos de la localidad.

ii. Se efectud el procesamiento, analisis e interpretacion de los datos
obtenidos en la aplicacion del instrumento y de la informacién obtenida de

la municipalidad.

ii.  Serealizé la contrastaciéon de la hipotesis con el resultado obtenido.
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3.7 Tratamiento de Datos

Para el andlisis de la informacion y sistematizacion, se determiné en agrupar,

ordenar y sistematizar la informacion, utilizando para ello una base de datos
producto de las encuestas realizadas en forma virtual y contenidas en el software
informatico Microsoft Excel 2019, presentandose en tablas, cuadros y graficos de

barras para su mayor entendimiento.

Microsoft Office - Excel. Segun A. Carrillo (2014), este programa esta
constituido por hojas de calculo cuya funcién es acceder a poder crear y aplicar

formato a libros para revisar, evaluar y tomar decisiones fundadas sobre alguna

investigacion. Es decir, se usa para realizar férmulas para realizar célculos de datos,

hacer un seguimiento y analizar datos, crear modelos para desarrollar los datos de
diversas maneras y presentarlos en una variedad de graficos con aspecto

profesional.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS

El presente estudio es una investigacion cuyos resultados fueron obtenidos a
través de los instrumentos de investigacion propuestos, en este caso a través de
encuestas y procesamiento y andlisis de informacion, elaboradas con el fin de
conseguir la informacién necesaria para el desarrollo del objetivo general
consistente en determinar los factores que limitan la transparencia en la recaudacion
de los Recursos Directamente Recaudados en la Municipalidad Distrital de La

Victoria, para el afio 2019, y de este modo validar las hip6tesis de la investigacion.

De esta manera, los objetivos especificos de investigacion estan enfocados a
conocer las limitaciones de normativa interna que inciden en la transparencia en el
proceso de recaudacion de los recursos directamente recaudados y verificar si los
funcionarios y servidores que intervienen en este proceso se encuentran

debidamente calificados.

En este sentido respecto al instrumento de investigacion a través de
encuestas, estas fueron aplicadas en un lapso de tres semanas, a través de una
encuesta virtual a los funcionarios y servidores publicos del Municipalidad de La
Victoria y encuesta fisica a los contribuyentes que se encontraron en las
instalaciones de la entidad, de los cuales se obtuvo una muestra de 26 funcionarios
y servidores publicos y 32 ciudadanos. A partir de la encuesta aplicada se procedio
a realizar el procesamiento de datos para determinar el resultado y la influencia de
una variable sobre las otras, obteniendo los resultados requeridos en el presente

estudio de investigacion.
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En ese contexto, se ha utilizado las variables de Transparencia y Captacion
de recursos, con su respectivos dimensiones e indicadores, la que permitira ver los
resultados de esta investigacion. Con dicha informacion se procedi6 a realizar el
andlisis de los datos, para la cual se considero la distribucion de frecuencias y
porcentajes mostrados en cuadros, apreciandose los valores absolutos y la relacién
porcentual entre las variables y dimensiones, representadndose estos a través de

cuadros y graficos.

Encuesta realizada a funcionarios y servidores publicos

Se presenta a continuacion el resultado de la dimension Rendicidén de
cuentas de la variable Transparencia, mediante sus indicadores de informacion y

control.

4.1 Rendicion de Cuentas

41.1 Informacidén

El resultado de las preguntas: ¢ Cuanto se recauda y bajo qué
conceptos son publicados en el portal Web de Transparencia? y ¢ se
realizan campafas publicitarias para informar a la ciudadania sobre el

acceso de la informacién Publica?, se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 1. Rendiciéon de Cuentas — Indicador Informacién

Pregunta N° 5 Pregunta N° 6
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3.85% 3 11.54%
Casi Siempre 6 23.08% 2 7.69%
A veces 10 38.46% 6 23.08%
Rara vez 5 19.23% 6 23.08%
Nunca 3 11.54% 7 26.92%
N.A. 1 3.85% 2 7.62%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que en
relacion a la pregunta N° 5, el 38.46% de los encuestados indicaron que
“A veces” el monto de lo recaudado y sus conceptos son publicados en
el portal Web de Transparencia de la Municipalidad Distrital de La
Victoria; y el 3.85% manifestaron que siempre son publicados en su

portal.

Igualmente, con relacion a la pregunta N° 6, el resultado arrojo
gue el 26.92% de los encuestados coincidieron que “Nunca” se realizan
campanfas publicitarias para informar a los contribuyentes sobre acceso
a la informacién publica; asimismo un 7.69% de los encuestados no

supieron responder al respecto.
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Figura N° 1

Rendicion de Cuentas - Indicador Informacion

Siempre Casi Siempre Aveces Rarawvez Munca MFA

Frecuencias
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Anélisis

De los datos obtenidos para el indicador Informacién, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran que la
informacion de cuanto se recauda y bajo que conceptos, a veces son
publicados en el Portal Web de Transparencia. Asimismo, la mayoria

sefala que nunca se realizan campafas publicitarias para informar a la

ciudadania sobre el acceso a la informacion publica.
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4.1.2

Control

El resultado de las preguntas: ¢la municipalidad ha disefiado e
implementado un sistema de control interno? y ¢ se realizan controles
diarios de los ingresos percibidos y los registrados?, se presenta el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 2. Rendicion de Cuentas — Indicador Control

Pregunta N° 7 Pregunta N° 8
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7.69% 3 11.54%
Casi Siempre 4 15.38% 2 7.69%
A veces 10 38.46% 8 30.77%
Rara vez 6 23.08% 8 30.77%
Nunca 2 7.69% 5 19.23%
N.A. 2 7.69% - -
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

De acuerdo a lo que se refleja en el cuadro N° 2 en relacion al
indicador de Control, se aprecia que en la pregunta N° 7, el 38.46% de
los encuestados coincidieron que “A veces” se realizan controles
diarios de los ingresos percibidos y registrados; asimismo un 7.69% de

los encuestados no supieron responder al respecto.

Asimismo, en la pregunta N° 8 nos indica que el 30.77% de los
encuestados coincidieron que “A veces” y “Rara vez” la Municipalidad

ha disefiado e implementado un sistema de control interno; asimismo
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un 7.69% de los encuestados respondieron “Casi siempre” siendo la

respuesta con menor porcentaje.

Figura N° 2

Rendicion de Cuentas - Indicador Control

Siempre Casi Siempre Averes Rarawvez Munca MNFA

Frecuencias
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracién propia
Andlisis
De los datos obtenidos para el indicador Control, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad consideran que a
veces la entidad ha disefiado e implementado un sistema de control

interno. Asimismo, consideran que a veces y rara vez se han realizado

controles diarios de los ingresos percibidos y los registrados.
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Adicionalmente, como parte indicador control se muestra el
resultado de las siguientes preguntas: ¢,se han presentado reclamos
formulados por los ciudadanos respecto a los impuestos, tasas,
derechos de tramitacién u otros ingresos de la municipalidad? y ¢ la
municipalidad y/o érgano de control institucional realizan controles
periddicos respecto a los ingresos percibidos?, mediante el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 3. Rendicion de Cuentas — Indicador Control

Pregunta N° 9 Pregunta N° 10
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 11.54% 5 19.23%
Casi Siempre 3 11.54% 7 26.92%
A veces 11 42.31% 11 42.31%
Rara vez 5 19.23% 1 3.85%
Nunca 4 15.38% 1 3.85%
N.A. - - 1 3.85%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

Lo que podemos interpretar en relacidn a las dos preguntas
ambas coincidieron que el 42.31% de los encuestados sefialaron que
“A veces” se presentan reclamos formulados por los ciudadanos
respecto a los impuestos, tasas, derechos de tramitacion u otros
ingresos y que la Municipalidad y/o el Organo de Control Institucional

realizan controles periddicos respecto a los ingresos percibidos.
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Asimismo, en la pregunta N° 9 se muestra que un 11.54% de los
encuestados respondieron “Siempre” y “Casi Siempre” siendo las
respuestas con menos porcentajes y en la pregunta N° 10 el 3.85% de

los encuestados no supieron responder al respecto.

Figura N° 3

Rendicion de Cuentas - Indicador Control

Siempre Casi Siempre Averes Rarawvez Munca MNFA
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracién propia

Analisis

De los datos obtenidos para el indicador control, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad sefialan que a veces

se han presentado reclamos respecto a los impuestos, tasas, derechos

de tramitacion u otros ingresos de la Municipalidad y que de igual
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forma el 6rgano de control institucional realiza controles periddicos a

los ingresos percibidos.

Ahora presentamos el resultado de la otra dimension de la variable
Transparencia que es la Exposicion de ciudadana, la misma que cuenta con los

indicadores de participacion y percepcion.

4.2 Exposicion Ciudadana
4.2.1 Participacion

El resultado de las preguntas: ¢ se realizan campafias de
participacion ciudadana en las actividades de la municipalidad? y ¢se
toman en cuenta las opiniones de los ciudadanos en la gestién en la

municipalidad?, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4. Exposicion Ciudadana — Indicador Participacion

Pregunta N° 11 Pregunta N° 12
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 3.85% 2 7.69%
Casi Siempre 3 11.54% 3 11.54%
A veces 6 23.08% 6 23.08%
Rara vez 11 42.31% 8 30.77%
Nunca 5 19.23% 7 26.92%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.
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Interpretacion

Se aprecia que en cuadro N° 4, en relacion a la pregunta N° 11
nos indica que el 42.31% de los encuestados coincidieron que “Rara
vez” se realizan campanas de participacion ciudadana en las
actividades de la Municipalidad; asimismo, un 3.85% de los
encuestados sefialaron “Siempre”, siendo la respuesta con menos

porcentaje.

Asimismo, la pregunta N° 12 refleja que el 30.77% de los
encuestados coincidieron que “Rara vez” se toman en cuenta las
opiniones de los ciudadanos en la gestion en la Municipalidad;
asimismo, un 7.69% de los encuestados sefalaron “Siempre”, siendo

la respuesta con menor porcentaje.

Figura N° 4

Exposicion Ciudadana - Indicador Participacion

Siempre Casi Siempre Averes Rarawvez Munca

Frecuencias

H Pregunta N® 11 B Pregunta N° 12

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia
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4.2.2

Analisis

De los datos obtenidos para el indicador participacion, se
puede apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad consideran
que rara vez se realizan campafias de participacion ciudadana en las
actividades de la Municipalidad. Asimismo, rara vez se toman en

cuenta las opiniones de los ciudadanos, hecho que demuestra que

existe en la Municipalidad poca patrticipacién de los ciudadanos.

Percepcion

El resultado de las preguntas: ¢ existen areas susceptibles de
cometer -potencialmente- irregularidades en la municipalidad? y
¢consideran que la ciudadania esta satisfecha con la transparencia de

la municipalidad?, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5. Exposicion Ciudadana — Indicador Percepcion

Pregunta N° 13 Pregunta N° 14
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 8 30.77% 0 0.00%
Casi Siempre 5 19.23% 4 15.38%
A veces 9 34.62% 3 11.54%
Rara vez 2 7.69% 7 26.92%
Nunca 2 7.69% 12 46.15%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.
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Interpretacion

En relacion a la pregunta N° 13 nos indica que el 34.62% de los
encuestados coincidieron que “A veces” existen areas susceptibles de
cometer —potencialmente— irregularidades en la Municipalidad;
asimismo, un 7.69% de los encuestados sefalaron “Rara vez” y

“Nunca”, siendo las respuestas con menor porcentaje.

De igual forma, en la pregunta N° 14, el 46.15% de los
encuestados coincidieron que “Nunca” la ciudadania esta satisfecha
con la transparencia de la Municipalidad; asimismo, un 0.00% de los
encuestados han considerado “Siempre” como la respuesta con menor
porcentaje.

Figura N° 5

Exposicion Ciudadana - Indicador Percepcidn
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia
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Andlisis

De los datos obtenidos para el indicador percepcion, se puede

apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia

de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran que a

veces, las areas son susceptibles de cometer -potencialmente-

irregularidades. Asimismo, sefialan que nunca estan satisfechos con la

transparencia de la municipalidad.

Adicionalmente, como parte indicador percepcion se muestra el

resultado de las siguientes preguntas: ¢ Qué tanto contribuye su trabajo

con los objetivos de la municipalidad? y ¢ realizan sus labores de

acuerdo a la descripcion de los perfiles de puesto?, mediante el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 6. Exposicion Ciudadana — Indicador Percepcion

Pregunta N° 16

Pregunta N° 31

Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 19.23% 3 11.54%
Casi Siempre 12 46.15% 8 30.77%
A veces 9 34.62% 7 26.92%
Rara vez 0 0.00% 7 26.92%
Nunca 0 0.00% 1 3.85%

Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.

Elaboracion propia.

Interpretacion

En el grafico nos refleja que en la pregunta N° 16, el 46.15% de

los encuestados coincidieron que “Casi Siempre” su trabajo contribuye
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con los objetivos de la Municipalidad; asimismo, un 0.00% de los
encuestados sefalaron “Rara vez” y “Nunca”, siendo las respuestas

con menor porcentaje.

Igualmente, en relacion a la pregunta N° 31, el 30.77% de los
encuestados coincidieron que “Casi Siempre” realiza sus labores de
acuerdo a la descripcion de los perfiles de puesto; asimismo, un 3.85%
de los encuestados sefalaron “Nunca”, siendo la respuesta con menor
porcentaje.

Figura N° 6

Exposicion Ciudadana - Indicador Percepcidn
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia
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Analisis

De los datos obtenidos para el indicador percepcion, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran que casi
siempre su trabajo contribuye con los objetivos de la municipalidad y
gue realizan sus labores de acuerdo a sus perfiles de puesto casi

siempre.

Finalmente, como parte del indicador percepcion se muestra el
resultado de la siguiente pregunta: ¢en caso, que la ciudadania no
esté satisfecha con la transparencia de la municipalidad, puede sefialar

algun motivo?, mediante el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7. Exposicion Ciudadana — Indicador Percepcion

Pregunta N° 15 En caso, que la ciudadania no esté satisfecha con la
transparencia de la Municipalidad, puede usted sefialar algin motivo:

Niveles Frecuencia Porcentaje
Corrupcion 9 34.62%
Falta de leyes transparentes 5 19.23%
Desigualdad 2 7.69%
Malos funcionarios 8 30.77%
Falta de valores éticos 0 0.00%
N.A. 2 7.69

Total 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

El 34.62% de los encuestados consideran que “la Corrupcion”

es el motivo por la que la ciudadania no esté satisfecha con la
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transparencia en la Municipalidad; asimismo, un 0.00% de los
encuestados sefialaron que la “Falta de valores éticos” es el menor

motivo de la insatisfaccion de la ciudadania.

Figura N°® 7

Exposicion Ciudadana - Indicador Percepcion
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia

Andlisis

De los datos obtenidos para el indicador percepcion, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran que la
corrupcion y los malos funcionarios son el motivo de que la ciudadania

no esté satisfecha con la transparencia de la municipalidad.
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Ahora presentamos el resultado de dimension Registro contable de la

variable Captacion de recursos, mediante sus indicadores ingreso registro y

contabilidad.

Captacién de Recursos

4.3

Registro Contable

4.3.1 Ingreso

El resultado de las preguntas: ¢ se verifica el origen de los
ingresos captados? y ¢,se depositan diariamente en su totalidad el

dinero recaudado en el dia?, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 8. Registro Contable — Indicador Ingreso

Pregunta N° 17 Pregunta 18
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 15.38% 3 11.54%
Casi Siempre 7 26.92% 5 19.23%
A veces 10 38.46% 11 42.31%
Rara vez 5 19.23% 6 23.08%
Nunca 0 0.00% 0 0.00%
N.A. 1 3.85%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

A partir del cuadro N° 8 analizaremos la variable Captacion de
recursos a través de sus indicadores, la cual refleja en la pregunta
N° 17, que el 38.46% de los encuestados coincidieron que “A veces”

se verifica el origen de los ingresos captados; asimismo, un 0.00% de
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los encuestados sefialaron “Nunca”, siendo la respuesta con menor

porcentaje.

Igualmente, con relacion a la pregunta N° 18 el 42.31% de los
encuestados coincidieron que “A veces” se depositan diariamente en
su totalidad el dinero recaudado en el dia; asimismo, un 3.85% de los

encuestados no supieron responder al respecto.

Figura N° 8

Registro Contable - Indicador Ingreso
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracién propia

Andlisis
De los datos obtenidos para el indicador ingreso, se puede

apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la

Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
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consideran que a veces se verifica el origen de los ingresos captados.

Asimismo, sefialan que a veces se depositan diariamente el dinero
recaudado en el dia.
Adicionalmente, como parte del indicador ingreso se muestra el

resultado de la siguiente pregunta: ¢ se registran todos los ingresos

generados por la municipalidad en forma oportuna?, mediante el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 9. Registro Contable - Ingreso

Pregunta N° 20 ¢ Se registran todos los ingresos generados por la
Municipalidad en forma oportuna?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 15.38%
Casi Siempre 3 11.54%
A veces 15 57.69%
Rara vez 4 15.38%
Nunca 0 0.00%

Total 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

El 57.69% de los encuestados coincidieron que “A veces” se
registran todos los ingresos generados por la Municipalidad; asimismo,
un 0.00% de los encuestados sefialaron que “Nunca”, siendo la

respuesta con menor porcentaje.
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FiguraN°9

Registro Contable - Indicador Ingreso
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracién propia

Andlisis

De los datos obtenidos para el indicador ingreso, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
consideran que a veces se registran todos los ingresos generados

por la municipalidad.

4.3.2 Registro

El resultado de las preguntas: ¢se preparan los respectivos

comprobantes de ingreso al ocurrir los mismos? y ¢la municipalidad

61



realiza capacitaciones para el registro de ingreso?, se presenta el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 10. Registro Contable — Indicador Registro

Pregunta N° 19 Pregunta N° 21
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 11.54% 0 0.00%
Casi Siempre 8 30.77% 1 3.85%
A veces 13 50.00% 7 26.92%
Rara vez 1 3.85% 11 42.31%
Nunca 0 0.00% 6 23.08%
N.A. 1 3.85% 1 3.85%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que en

relacion a la pregunta N° 19, el 50.00% de los encuestados indico que

“A veces” se preparan los respectivos comprobantes de ingreso al

ocurrir los mismos y el 0.00% encuestados senalaron “Nunca” siendo

la respuesta con menor porcentaje.

De igual modo, con relaciéon a la pregunta N° 21 el resultado

arrojo que el 42.31% de los funcionarios y servidores coincidieron que

“Rara vez” la Municipalidad realiza capacitaciones para el registro de

ingresos; asimismo, un 0.00% de los encuestados sefialaron “Nunca”,

siendo la respuesta con menor porcentaje
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Figura N° 10
Registro Contable - Indicador Registro
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia

Andlisis

De los datos obtenidos para el indicador registro, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
consideran que a veces se preparan los respectivos comprobantes de

ingreso al ocurrir los mismos. Asimismo, sefialan que rara vez la

municipalidad realiza capacitaciones para el registro de ingresos.
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4.3.3 Contabilidad
El resultado de la pregunta: ¢ el area de contabilidad revisa y
registra todos los documentos relacionados a la captacion de
recursos?, se presenta el siguiente cuadro:
Cuadro N° 11. Registro Contable — Indicador Contabilidad
Pregunta N° 22 ¢ El area de contabilidad revisa y registra
todos los documentos relacionados a la captacion de
recursos?
Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 7.69%
Casi Siempre 4 15.38%
A veces 12 46.15%
Rara vez 6 23.08%
Nunca 1 3.85%
N.A. 1 3.85%
Total 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

El 46.15% de los encuestados coincidieron que “A veces” el area
de contabilidad revisa y registra todos los documentos relacionados a la

captacion de recursos y el 3.85% encuestados sefialaron “Nunca” y

“N.A.”, siendo las respuestas con menor porcentaje.
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Figura N° 11
Registro Contable - Indicador Contabilidad

- e R b
o -, N Wb

L S L " I = )R N < B (e ]

-

(=]

Siempre Casi Siempre Aveces Raravez Nunca N.A.

Frecuencias
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Elaboracion propia

Anélisis

De los datos obtenidos para el indicador contabilidad, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad consideran que a

veces el area de contabilidad revisa y registra todos los documentos

relacionados a la captacion de recursos.

Ahora presentamos el resultado de la otra dimensién de la variable Captacién
de recursos que es la Captacion, la misma que cuenta con los indicadores control de

ingreso, registro y normativa.
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4.4 Captacion

4.4.1 Control de Ingresos

El resultado de las preguntas: ¢todos los sustentos de
recaudacion se registran con recibo de ingreso, papeleta de depdsito o
los correspondientes estados bancarios segun sea el caso? y ¢,se
cuenta con una herramienta para producir informacion oportuna acerca

de los ingresos?, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro N° 12. Captacion — Indicador Control de Ingresos

Pregunta N° 23 Pregunta N° 24
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 15.38% 3 11.54%
Casi Siempre 3 11.54% 3 11.54%
A veces 13 50.00% 14 53.85%
Rara vez 6 23.08% 4 15.38%
Nunca 0 0.00% 2 7.69%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que en
relacion a la pregunta N° 23, el 50.00% de los encuestados indico que
“A veces” todos los sustentos de recaudacion se registran con recibo
de ingreso, papeleta de depdsito a los correspondientes estados
bancarios y el 0.00% encuestados sefalaron “Nunca”, siendo la

respuesta con menor porcentaje.

De igual forma, con relacion a la pregunta N° 24 el resultado
arroj6 que el 53.85% de los encuestados coincidieron que “A veces” se
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cuenta con una herramienta para producir informacion oportuna acerca
de los ingresos; asimismo, un 7.69% de los encuestados sefialaron

“Nunca”, siendo la respuesta con menor porcentaje.

Figura N° 12

Captacion - Indicador Control de Ingresos
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracién propia

Andlisis

De los datos obtenidos para el indicador control de ingreso, se
puede apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la
Gerencia de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran
que a veces todos los sustentos de recaudacién se registran con

recibo de ingreso, papeleta de depdsito o los correspondientes estados

bancarios. Asimismo, sefialan que a veces se cuenta con una
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herramienta para producir informacién oportuna acerca de los

Ingresos.

4.4.2 Registro

El resultado de las preguntas: ¢ se realizan informes sobre las
recaudaciones? y ¢,se cuenta con una herramienta para producir
informacion oportuna acerca de los ingresos?, se presenta el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 13. Captacion — Indicador Registro

Pregunta N° 25 Pregunta N° 26
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 11.54% 4 15.38%
Casi Siempre 3 11.54% 4 15.38%
A veces 12 46.15% 14 53.85%
Rara vez 6 23.08% 4 15.38%
Nunca 2 7.69% 0 0.00%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que en
relacion a la pregunta N° 25, el 46.15% de los encuestados indicaron
gue “A veces” se realizan informes sobre las recaudaciones; asimismo,
un 7.69% de los encuestados senalaron “Nunca”, siendo la respuesta

con menor porcentaje.
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De igual forma, con relacion a la pregunta N° 26 el resultado
arrojo que el 53.85% de los encuestados coincidieron que “A veces”
los registros son remitidos a la Gerencia de Administracion y/o area de
contabilidad; asimismo, un 0.00% de los encuestados sefialaron

“Nunca”, como la respuesta con menor porcentaje.

Figura N° 13
Captacion - Indicador Registro
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracién propia

Andlisis
De los datos obtenidos para el indicador registro, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia

de Administracion y Finanzas de la Municipalidad consideran que a

veces se realizan informes sobre la recaudacion. Asimismo, sefialaron
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gue a veces los registros son remitidos a las areas de administracion

y/o contabilidad.

Adicionalmente, como parte del indicador registro se muestra el
resultado de la siguiente pregunta: ¢ el proceso de ingreso esta
soportado en un sistema de informacion?, mediante el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 14. Captacion — Indicador Registro

Pregunta N° 27 ¢ El proceso de ingresos esta soportado en un
sistema de informacion?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 11.54%
Casi Siempre 3 11.54%
A veces 13 50.00%
Rara vez 5 19.23%
Nunca 1 3.85%
N.A. 1 3.85%

Total 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

El 50.00% de los encuestados coincidieron que “A veces” el
proceso de ingresos esta soportado en un sistema de informacion;
asimismo, un 3.85% de los encuestados no supieron responder al

respecto.

70



Figura N° 14

Captacion - Indicador Registro
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia

Analisis

De los datos obtenidos para el indicador registro, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracion y Finanzas de la Municipalidad consideran que a
veces el proceso de ingreso esta soportado en un sistema de

informacion.

443 Normativa

El resultado de las preguntas: ¢Ud. conoce el objeto general, las
atribuciones y los principales procesos para la recaudacion de

recursos? y ¢la municipalidad cuenta con directivas y/o normas
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internas que regulen el proceso de recaudacion?, se presenta el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 15. Captacion — Indicador Normativa

Pregunta N° 28

Pregunta N° 29

Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 19.23% 1 3.85%
Casi Siempre 7 26.92% 3 11.54%
A veces 9 34.62% 6 23.08%
Rara vez 4 15.38% 8 30.77%
Nunca 1 3.85% 8 30.77%

Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.

Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que en
relacion a la pregunta N° 28, el 34.62% de los encuestados indicaron
gue “A veces” conocen el objetivo general, las atribuciones y los

principales procesos para la recaudacion de recursos; asimismo, un

3.85% de los encuestados sefialaron “Nunca”, siendo la respuesta con

menor porcentaje.

Igualmente, con relacién a la pregunta N° 29 el resultado arrojé

gue el 53.85% de los encuestados coincidieron que “Rara vez” y

“Nunca” la municipalidad cuenta con directivas y/o normas internas que

regulen el proceso de recaudacion de ingresos; asimismo, un 3.85%

de los encuestados sefalaron “Siempre”, siendo la respuesta con

menor porcentaje.
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Figura N° 15

Captacion - Indicador Normativa
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia

Anélisis

De los datos obtenidos para el indicador normativa, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran que a
veces conocen el objeto general, las atribuciones y los principales
procesos para la recaudacion de recursos. Asimismo, sefialaron que
rara vez y nunca la municipalidad cuenta con directivas y/o normas

internas que regulan el proceso de recaudacion de ingresos.

Adicionalmente, como parte del indicador normativa se muestra
el resultado de las siguientes preguntas: ¢ los perfiles y descripcion de

los puestos estan definidos y alineados con las funciones de su area?
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y ¢,Se cuenta con una herramienta para producir informacién oportuna

acerca de los ingresos?, mediante el siguiente cuadro:

Cuadro N° 16. Captacion — Indicador Normativa

Pregunta N° 30 Pregunta N° 32
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 11.54% 2 7.69%
Casi Siempre 4 15.38% 5 19.23%
A veces 12 46.15% 7 26.92%
Rara vez 6 23.08% 2 7.69%
Nunca 1 3.85% 10 38.46%
Total 26 100% 26 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracion propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que en
relacion a la pregunta N° 30, el 46.15% de los encuestados indicaron
que “A veces” los perfiles y descripciones de los puestos estan
definidos y alineados con las funciones de su area; asimismo, un
3.85% de los encuestados sefialaron “Nunca”, siendo la respuesta con

menor porcentaje.

De igual forma, con relacion a la pregunta N° 32 el resultado
arrojo que el 38.46% de los encuestados coincidieron que “Nunca” esta
actualizado el reglamento de organizacion y funciones; asimismo, un
7.69% de los encuestados sefalaron “Siempre” y “Rara vez”, siendo

las respuestas con menor porcentaje.
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Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad
Elaboracion propia

Analisis

De los datos obtenidos para el indicador normativa, se puede
apreciar que la mayoria de los funcionarios y servidores de la Gerencia
de Administracién y Finanzas de la Municipalidad consideran que a
veces conocen los perfiles y descripciones de sus puestos estan
definidos y alineados con las funciones de sus areas. Asimismo,

seflalaron que nunca se cuenta con una herramienta para producir

informacion oportuna acerca de los ingresos.
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Por otro lado, con el fin de obtener una mayor informacion, se realizaron
encuestas a los ciudadanos de la jurisdiccion de la Municipalidad, obteniéndose el

siguiente resultado.

Encuesta a los Ciudadanos que residen en el Distrito de La Victoria

El resultado de las preguntas a los ciudadanos: ¢tiene usted
conocimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica?,
¢Jtiene usted conocimiento de la existencia del portal virtual de la
municipalidad? y ¢ piensa que la municipalidad es transparente?, se presenta

el siguiente cuadro:

Cuadro N° 17. Opinion Ciudadanos — Indicador Transparencia

Pregunta N° 3 Pregunta N° 4 Pregunta N° 5
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 14 43.75% 16 50.00% 13 40.63%
No 18 56.25% 16 50.00% 19 59.38%
Total 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 56.25% de
los encuestados indicaron que “No” tienen conocimiento de la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, el 50.00% de los encuestados
consideran que “Si” tienen conocimiento de la existencia del portal virtual de la
Municipalidad y el 59.38% de los encuestados indicaron que la Municipalidad

“No” es transparente por no publicar virtualmente la informacién de su gestion.
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Figura N° 17

Opinidn Ciudadanos - Indicador Transparencia
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Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos que viven en el distrito de La Victoria
Elaboracién propia

Anélisis

De los datos obtenidos, se puede apreciar que la mayoria de los
ciudadanos encuestados que residen en el distrito de La Victoria consideran
gue no tienen conocimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, la mitad de ellos, sefialan que tiene conocimiento del

portal virtual de la municipalidad y la mayoria piensa que la municipalidad no

es transparente.
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En relacion al resultado de las siguientes preguntas: ¢,cree que es
importante conocer cuanto recauda la municipalidad y bajo que conceptos?,
¢, sabe si la municipalidad realiza campafias publicitarias para informar a la
ciudadania sobre el acceso a la informacién publica? y ¢ sabe si se realizan
campafias de participacion ciudadana en la municipalidad?, la cual se muestra

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 18. Opinion Ciudadanos — Indicador Transparencia

Pregunta N° 6 Pregunta N° 7 Pregunta N° 8
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 29 90.63% 3 9.38% 8 25.00%
No 3 9.38% 29 90.63% 24 75.00%
Total 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se puede apreciar que el 90.63% de
los encuestados indicaron que “Si” creen que es importante conocer cuanto
recauda la Municipalidad y bajo que conceptos, el 90.63% de los encuestados
“No” saben si la Municipalidad realiza campafias publicitarias para informar a la
ciudadania sobre el acceso a la informacion publica y el 75.00% piensan que
“‘No” se realizan campanfas de participacién ciudadana en las actividades de la

Municipalidad.
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Figura N° 18

Opinidn Ciudadanos - Indicador Transparencia
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Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos que viven en el distrito de La Victoria
Elaboracion propia

Andlisis

De los datos obtenidos, se puede apreciar que la gran mayoria de los
ciudadanos encuestados que residen en el distrito de La Victoria consideran
gue si es importante conocer cuanto recauda la municipalidad y bajo que
conceptos; asimismo, que la municipalidad no realiza campafas publicitarias

para informas a la ciudadania sobre el acceso a la informacién publica y que

no se realizan campafias de participacion ciudadana.

De otro lado, se muestra el resultado de las siguientes preguntas: ¢ .cree
usted que es importante el acceso virtual para asegurar la transparencia en la

gestion gubernamental?, segun usted ¢ existen areas susceptibles de cometer -

79




potencialmente- irregularidades en la municipalidad? y ¢,se encuentra
satisfecho con la transparencia de la municipalidad?, mediante el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 19. Opinion Ciudadanos — Indicador Transparencia

Pregunta N° 9 Pregunta N° 10 Pregunta N° 11
Niveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 30 93.75% 24 75.00% 6 18.75%
No 2 6.25% 8 25.00% 26 81.25%
Total 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

De las preguntas realizadas se puede apreciar que el 93.75% de los
ciudadanos indicaron que “Si” creen que es importante el acceso virtual para
asegurar la transparencia de una gestion gubernamental; asimismo, el 75.00%
de los encuestados consideran que “Si” existen areas susceptibles de cometer
-potencialmente- irregularidades en la Municipalidad y el 81.25% consideran

gue “No” se encuentran satisfecho(a) con la transparencia de la Municipalidad.
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Figura N° 19

Opinidn Ciudadanos - Indicador Transparencia
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Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos que viven en el distrito de La Victoria
Elaboracién propia

Analisis

De los datos obtenidos, se puede apreciar que la gran mayoria de los
ciudadanos encuestados que residen en el distrito de La Victoria consideran
gue es si, es importante el acceso virtual para asegurar la transparencia de
una gestion gubernamental y que existen areas susceptibles de cometer -

potencialmente- irregularidades en la municipalidad. Asimismo, sefialan que no

se encuentran satisfechos(as) por la transparencia de la municipalidad.

En el resultado de la siguiente pregunta: ¢en el caso, no esté
satisfecho(a) con la transparencia de la municipalidad, puede sefalar algun

motivo?, mediante el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 20. Opinion Ciudadanos — Indicador Transparencia

Pregunta N° 15 En el caso, no esté satisfecho(a) con la transparencia
de la Municipalidad, puede usted sefalar algin motivo:

Niveles Frecuencia Porcentaje
Corrupcion 16 50.00%
Falta de leyes transparentes 6 18.75%
Desigualdad 1 3.13%
Malos funcionarios 7 21.88%
Falta de valores éticos 2 6.25%

Total 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a funcionarios y servidores de la Municipalidad.
Elaboracién propia.

Interpretacion

El 50.00% de los ciudadanos encuestados consideran que “la
Corrupcion” es el motivo por la cual no estan satisfechos(as) con la
transparencia en la Municipalidad; asimismo, un 3.13% de los encuestados

sefialaron que la “Desigualdad” es el menor motivo de la insatisfaccion de la

ciudadania.



Figura N° 20

Opinion Ciudadanos - Indicador Transparencia
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Fuente: Encuesta realizada a los ciudadanos que viven en el distrito de La Victoria
Elaboracién propia

Analisis

De los datos obtenidos, se puede apreciar que la gran mayoria de los
ciudadanos encuestados que residen en el distrito de La Victoria, perciben que
la corrupcion es el principal motivo por la cual consideran que no estan

satisfechos(as) con la transparencia en la municipalidad; asimismo, sefialan

gue los malos funcionarios es el segundo motivo de su insatisfaccion.
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En relacion al instrumento de procesamiento y analisis de informacién, la cual
fue obtenida a través del portal de transparencia de la pagina web de la entidad,
portal de consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, se puedo
extraer informacion para el procesamiento de datos y obtener los siguientes

resultados.

Procesamiento de datos

Del analisis de informacion obtenida y de la revision del portal de Consulta
Amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como de la revision a informes
de Servicios de Control emitidos por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad y la Contraloria General de la Republica, se presenta los siguientes

resultados:

Cuadro N° 21

Ingresos obtenidos por fuente de financiamiento:
Recursos Directamente Recaudados
Respecto a la Genérica de Venta de Bienes y Servicios y Derechos
Administrativos
(periodo 2017 — 2020)

Venta de Bienes y Servicios y Recaudado

Derechos Administrativos 2017 2018 2019 2020
Venta de Bienes 260 1430 901 0
Derechos 'y Tasas | 5189705| 3633845 3448190 | 3876709
Administrativas ()

Venta de Servicios 23657659 | 23116 065 26 199 438 22 588 406

(*) Se excluyo otros derechos Administrativos.
Fuente: Portal de Transparencia y Consulta Amigable MEF
Elaboracién propia
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Andlisis

Se pudo analizar que la subgenérica de Ingreso Derechos y Tasas
Administrativas de sus Recursos Directamente Recaudados la Municipalidad
para el afio 2019, present6 poca recaudacion en comparacion de los afios
anteriores (2017 y 2018), sin embargo, dicha informacién pudo generarse por

diversos factores de recaudacion.

Otro punto importante que se ha podido analizar, es que la entidad no
cuenta con un lineamiento que regule el procedimiento de recaudacion de
estos recursos, la cual impide a conocer a detalle cuanto recaudo la
Municipalidad, esto conlleva que dicha informacion no pueda ser de

conocimiento publico para la ciudadania.

Cuadro N° 22

Ingresos obtenidos por fuente de financiamiento:
Recursos Directamente Recaudados
Respecto a las especificas de gasto materia de diversas denuncias
(periodo 2017 — 2020)

Detalle Especifica de Recaudado

Gasto 2017 2018 2019 2020
Licencias de 283 160 531 753 6 455 2 823
Funcionamiento y otros

Estacionamiento Vehicular 861 469 581 210 13 520 0

Fuente: Consulta Amigable MEF
Elaboracion propia

Analisis

De la informacién extraida se puede observar que la municipalidad para

el aflo 2019, presento una menor recaudacion a comparacion de los afios 2017
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y 2019 en sus especificas de gasto como: Licencias de Funcionamiento y
Estacionamiento Vehicular, las misma que en su momento fueron materia de
cuestionamiento por diversas denuncias presentadas, la cual demuestra que
importante es que exista una transparencia en los ingresos en la

Municipalidad.

De la revision a la informacién obtenida, se ha podido conocer que la
Municipalidad distrital de la victoria tiene carencias, distorsiones y limitaciones,
respecto al conocimiento, recaudacion, ejecucion y seguimiento de los
ingresos propios que le compete, lo que se ve reflejado en la gestion de la
ejecucion del ingreso. La Unidad de Tesoreria, no utiliza estrategias
adecuadas que permitan una mayor captacion de ingresos propios, trayendo
como consecuencia la falta sensibilizacion al contribuyente para el pago de sus
obligaciones tributarias municipal, asi como en las preguntas enfocadas al
Sistema de Tesoreria, en relacién a los indicadores de control de ingreso,
registro y normativa, la cual resultado de la encuesta se puedo concluir, que
existe una carencia de documentos normativos que regule los procedimiento
de como debe llevarse un correcto registro y control de la captacion de los
ingresos directamente recaudados, asimismo, al no contar con herramientas
estratégicas y no tener actualizada su Manual de Organizacion y Funciones,
acorde a la realidad actual, trae como consecuencia que el personal no lleve

un adecuado procedimiento y esto conlleva a una gestion municipal débil.

En el afio 2018, la Contraloria General de la Republica a través de la
Subgerencia de Control de Lima y Callao, realizdé un operativo de Buen uso de
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los Recursos Municipales, mediante la modalidad accién simultanea, con la
materia correspondiente a los procesos de recaudacion, custodia, depésito y
registro de los ingresos captados directamente por la entidad, las cuales han
sido captados a través de sus ventanillas de atencion al publico y la caja

central.

De la revision del Informe N° 981-2018-CG/L401-AS que emitido por la
comisién auditora, se pudo extraer informacion en la cual determina como
resultado que los responsables de la captacion de ingresos de la Municipalidad
Distrital de la Victoria no cuentan con una pdéliza de seguro de deshonestidad
de empleados, la cual podria generar el riesgo de perdida de fondos publicos y
gue existe una falta de camaras de vigilancia en locales donde se encuentra
las cajas de la municipalidad, la misma que podria generar el riesgo de no

monitorear las operaciones ante actos delictivos o pérdida de fondos publicos.

Asimismo, la auditoria se realiz6 en el marco de la Directiva de
Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 y las normas Generales de Tesoreria, la cual
dichas normas son de caréacter general, lo que confirmaria que municipalidad
no cuenta con ninguna directiva, lineamientos, sobre proceso de recaudacion,
custodia, depdsito y registro de los ingresos, y menos aun un procedimiento
gue permita mostrar en forma detallada sus ingresos, la cual permitiria que la
ciudadania conozca los ingresos recaudados en forma detallada, en viabilidad

de la transparencia.

Por otro lado, de la busqueda de informacién de los informes emitidos
por la Contraloria General de la Republica, se pudo verificar que la
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subgerencia de control de Lima y Callao, realizdé una accion simultanea a los
Ingresos de los recursos directamente recaudados y los desembolsos durante
el periodo de julio, agosto y setiembre de 2018, la cual se pudo advertir hechos
relacionados a la utilizacion de los fondos de caja chica, pero sin embargo no

se lleg6 a indagar los ingresos de la entidad.

Andlisis

De la revision de los informes emitidos y por lo expuesto en el parrafo
anterior, se puede mencionar que al haberse realizado dos (2) servicios de
control simultaneo por parte de la Contraloria General de la Republica, estas
advirtieron en sus informes que existe un riesgo en los fondos publicos, en
base a criterios generales tales como las normas Generales de Tesoreria.
Asimismo, de la revision del informe se puedo analizar que no se indago
informacion relacionados a la captacion de los recursos directamente
recaudados debido que, la Municipalidad no cuenta con una directiva interna

gue regule un procedimiento de captaciéon de recursos.

Es de sefialar que, mediante coordinaciones con la entidad y solicitudes
de pedido de acceso a la informacién a la entidad en aras de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, la municipalidad no atendié
con remitir la informacion solicitada relacionadas a las directivas o lineamientos

gue regulen el proceso de captacion de recursos directamente recaudados.
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CAPITULO V.

DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

El presente capitulo se enfoca en la propuesta de solucion de los resultados
obtenidos a través de la herramientas e instrumentos de recopilacién de informacion
gue fueron aplicadas a los funcionarios y servidores publicos y a la ciudadania que
reside en el distrito de La Victoria. Se puede deducir que la limitada o casi nula
normativa interna que regule un procedimiento para la recaudacion de recursos
directamente recaudados, la cual conlleva que la ciudadania en via de la
transparencia no conozca los ingresos recaudados por la municipalidad y para que
estos se han puesto de conocimiento a la ciudadania. Asi también se ha visto la
ausencia que existe en relacion a la falta de capacitacion de los funcionarios y
servidores publicos son factores que limitan la transparencia en el proceso de
recaudacion de los recursos directamente recaudados; todo ello conlleva que la
ciudadania perciba la falta de leyes transparentes y por la cual pueda existir

corrupcion, motivos por la cual exista una limitada transparencia de la municipalidad.

5.1 Objetivos de la Propuesta

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se propusieron tres
objetivos, uno general y dos especificos; la cual obtuvo informacién respetando los
principios de originalidad. Por tal motivo los datos que se recopilaron y analizaron
fueron obtenidos a través de cuestionario (encuesta) a los funcionarios y servidores
de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la municipalidad y a la ciudadania
gue reside en el distrito y también se realiz6 una busqueda de informacion, las

mismas que no fueron manipulados en orden de presentar los resultados deseados.
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De acuerdo al objetivo general, referente a los factores que limitan la
transparencia en la recaudacion de los recursos directamente recaudados, de las
herramientas aplicadas podemos deducir que el propdsito de este objetivo fue
identificar qué factores limitan la transparencia y con ello presentar dos propuestas o
alternativas que fortalecen algunos puntos importantes del proceso de recaudacion
y que permita minimizar los riesgos, cambiando la percepcion de la ciudadania
hacia la gestion de estado y que permita la participacion de ellos , la misma que

permitird un gobierno abierto sostenible.

5.2 Andlisis de las Alternativas

De los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se han identificado
distintos factores que podrian limitar la transparencia del proceso de recaudacion de
la Municipalidad Distrital de La Victoria, que generan la poca satisfacciéon de la
ciudadania con la transparencia de la Municipalidad; aunado a ello, las limitadas
publicidades sobre el acceso a la informacion publica y campafias de participacion

ciudadana.

Dicha situacién, se presentan por distintas causas, tales como las siguientes:

- Al no contar con documentos normativos interno como: lineamientos, directiva
o procedimiento que regule el proceso para la recaudacion de recursos
directamente recaudados, la cual permitira que pueda ser de conocimiento a la

ciudadania.
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- La débil realizacion de un programa de capacitacion dirigida a los funcionarios
y servidores publicos, la cual permitiria como guia realizar un correcto manejo
de procedimiento de recaudacion y para elevar las capacidades del personal
de la municipalidad que realiza labores distintas a las descripciones de los

puestos.

- Realizar mayor publicidad y campafas de acceso a la informacién publica para
a fin de la ciudadania tenga mayor conocimiento y participacion en gestion

municipal.

En funcion de las causas sefialadas anteriormente, se presentan las
siguientes alternativas de intervencion para reforzar la transparencia en la

municipalidad.

Alternativa N° 1: Proponer la elaboracidén de una directiva o lineamiento que

regule el procedimiento para la recaudacion de los ingresos propios

Uno de los factores que limitan la transparencia en la municipalidad es que
los funcionarios y servidores no cuentan con una guia, procedimiento, directiva o
lineamiento que regule el comportamiento especifico del tratamiento de recursos
directamente recaudados por la municipalidad, ya que existen deficiencias en el

registro y depdsito de lo recaudado, asi como la verificacién de su origen.

Por ello, una alternativa planteada es recomendar al titular de la entidad y a
las areas encargadas que formulen un procedimiento que permita dar las pautas
para que se realice una adecuada recaudacion, afinar su desempefio y gestionar

los riesgos operando con mayor eficiencia, logrando que esto sea vista como una
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mejor practica dentro de la entidad y, con ello, disponer de informacién veraz que

permita recobrar la confianza de la ciudadania en la gestion de la entidad.

Alternativa N° 2: Realizar capacitaciones al personal

La presente alternativa se propone debido que se ha obtenido informacion
mediante las encuestas de que el personal recibe pocas capacitaciones para el
registro de ingresos e incluso sus perfiles y descripciones de puestos no estan
acorde con sus actividades realizadas. Esto, asociado con la falta de conocimiento

del objetivo general, atribuciones y procesos para la recaudaciéon de recursos.

Por ello, se presenta como alternativa que la entidad, dentro de su
presupuesto anual debe asignar un porcentaje para programar capacitaciones para
el personal en temas que pueda contribuir a los objetivos institucionales, la cual
permitird que se involucren en los procesos que son materia de su labor, prevengan
riesgos, mejoren sus conocimientos, obtenga actitudes mas positivas y mejoren la

relacion jefe — subordinado e incrementen la productividad y calidad del trabajo.

Alternativa N° 3: Mejorar la publicidad y campafias de acceso a la informacién

Como se ha sefialado, un factor que limita la transparencia es la percepcion
de la ciudadania en que no conocen como la Municipalidad viene realizando la
recaudacion de sus recursos propios, generando desconfianza y poca credibilidad

en su gestion.

En atencion a ello, se plantear una alternativa referida a que la municipalidad

utilice las redes sociales con material audiovisual, imagenes e infografias, puesto
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gue esta opcion que ofrecen las herramientas digitales de social media es muy

eficaz para que los ciudadanos conozcan un poco mas de la labor y la gestion de la

municipalidad, la cual no le generaria un presupuesto elevado.

De acuerdo a las alternativas expuestas, se realiz6 el analisis de las

alternativas empleando el instrumento de matriz de andlisis de las alternativas,

aplicando tres criterios: viabilidad, eficacia y eficiencia; los cuales fueron valorados

con una escala ordinal del uno al tres, consiguiendo los siguientes resultados:

Cuadro N° 23. Matriz de andlisis de las alternativas

Alternativas

Breve descripcién

Criterio 1:
Viabilidad

Criterio 2:
Eficacia

Criterio 3:
Eficiencia

Seleccion
(Resultado)

Alternativa 1

Proponer la
elaboracion de una
directiva o lineamiento
que regule el
procedimiento para la
recaudacion de
ingresos propios

Alternativa 2

Realizar
capacitaciones al
personal

Alternativa 3

Realizar mayores
campafias de
publicidad

Elaboracion propia

Criterio 1: Viabilidad

Se debe entender que la viabilidad es todo lo que puede materializarse, de

aquello que puede salvar los obstaculos o riesgos que se presenta en el camino.

(Sobrero & Unl, 2009, pp. 5).

Asimismo, el concepto de viabilidad surge de la relacion entre intervencion y

medio receptor, relacion que se presenta por la capacidad del medio receptor en
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comprender las transformaciones originadas en la intervencion, en forma
sustentable. De esta forma, los andlisis de viabilidad tienen varias dimensiones
especificas de acuerdo al contexto que se interviene, tales como: financieros,
juridicos, institucionales, técnicos, tecnologicos, ambientales, sociales y politicos.

(Sobrero & Unl, 2009, pp. 9-10).

De todas ellas, por las caracteristicas de las alternativas propuestas, se ha

considerado la viabilidad financiera, viabilidad juridica y viabilidad institucional.

En relacion a la viabilidad financiera, siendo la Municipalidad de La Victoria
una entidad publica, esta cuenta con disponibilidad presupuestal que puede solicitar

o recaudar. Asimismo, puede realizar ampliaciones presupuestales en su ejecucion.

Con respecto a las tres (3) alternativas: “Proponer la elaboracion de una
directiva o lineamiento que regule el procedimiento para la recaudacion de ingresos
propios”, “Realizar capacitaciones al personal”, “Mejorar la publicidad y campanas
de acceso a la informacién”, no requeririan demasiados recursos para su aplicacion

y cada una podra ser una herramienta para mejorar la gestioén de la entidad.

Sin embargo, se otorga mayor puntuacion a la Alternativa 1 “Proponer la
elaboracion de una directiva o lineamiento que regule el procedimiento para la
recaudacion de ingresos propios”, debido que su realizacion es muy importante para
el buen manejo de los procedimientos en relacion a los recursos recaudados y esto
contribuiria a una buena gestion de la entidad, para esto la municipalidad no tendria

gue asignar mucho recursos y solo necesitara financiarse por uUnica vez para su
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implementacion a diferencia de las Alternativas 2 y 3, que requieren de un

financiamiento constante.

En relacion a la viabilidad juridica, la alternativa 1, tiene la mayor calificacion,
debido que su intervencion se encuentra en funcién de crear una norma, directiva o
guia que regule el procedimiento de recaudacion y que se enmarque dentro de las

capacidades legales o juridicas de la organizacion.

De otro lado, la viabilidad juridica de las alternativas 2 y 3, si bien se
encuentran establecidos procedimientos para realizar capacitaciones y campafnas
publicitarias, estas requeriran de procedimientos internos, técnicas y actividades

adicionales para su mejor desempefio.

Finalmente, en relacion a la viabilidad institucional, se considera las
capacidades de la municipalidad, quienes son responsables de la ejecucion y/u

operacion de los proyectos.

La alternativa 1, es la que ha obtenido el primer lugar, esto debido a que su
implementacion depende de las capacidades de la Municipalidad para coordinar
entre sus unidades organicas y poder regular un procedimiento para la mayor

transparencia en la captacion de sus recursos propios.

En cambio, las alternativas 2 y 3, si bien es cierto que cuenta con las
capacidades de la municipalidad, estas presentan mayores desafios a la entidad,
desde el punto de vista de los requerimientos técnicos y constantes para su

implementacion.
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Criterio 2: Eficacia

El criterio de eficacia se conceptualiza como el cumplimiento de objetivos,
sin interesar el costo o el recurso, considerando su calidad y oportunidad. (Mokate,

2001, pp. 2).

En relacion a las alternativas propuestas, el objeto central es mitigar los
factores que limitan la transparencia en el proceso de recaudacion de los recursos
directamente recaudados de la municipalidad; por lo que, en el presente criterio, las

tres alternativas son eficaces, ya que estan focalizadas al logro del objetivo.

En esta perspectiva, la alternativa 1, “Proponer la elaboracion de una
directiva o lineamiento que regule el procedimiento para la recaudacion de ingresos
propios”, tendria mayor eficacia, ya que su implementacion regulara un
procedimiento que servira de guia para lograr una mayor transparencia en la

captacion de recursos propios y poder tener un mayor control de sus recursos.

Criterio 3: Eficiencia

En el caso de eficiencia, se puede entender como el grado en que se
ejecutan los objetivos de una decisién o idea con el menor costo posible. En ese
sentido, si no se realizan los objetivos de acuerdo a lo programado y/o se utilizan
mayores recursos de lo presupuestado, hacen que la decision para ese objetivo

resulte ineficiente. (Mokate, 2001, p. 4).

Al respecto, cabe sefialar que la alternativa 1, “Proponer la elaboracion de

una directiva o lineamiento que regule el procedimiento para la recaudacion de
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ingresos propios”, considerando la relacion costo — beneficio, seria la alternativa
mas viable para su implementacion, debido a que la entidad podr4 ser mas eficiente
y tendra un mayor impacto en la gestion, la cual esta enfocada en crear una
normativa que regule el procedimiento de captacion de recursos propios, por lo que

su costo seria menor en comparacion al beneficio que obtendria.

5.3 Descripcion de la Alternativa Seleccionada

Segun los resultados obtenidos en relacion a las encuestas realizadas a los
funcionarios y servidores publicos, para mitigar los factores que limitan la
transparencia en el proceso de recaudacion de recursos directamente recaudados,
se ha seleccionado como alternativa la de proponer la elaboracién de una directiva o
lineamiento que regule el procedimiento para la recaudacion de ingresos propios,
puesto que es uno de los factores mas relevantes en inciden en la limitada

transparencia de la municipalidad.

En tal sentido, esta alternativa ayudara a la municipalidad a conducir,
planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las funciones a su cargo de acuerdo a la
normativa aplicable, a través de un desarrollo de disposiciones, métodos y
procedimientos que permitird asegurar, con eficacia, eficiencia, transparencia y
legalidad los resultados, obteniendo de esta manera una recaudacion y control de

los recursos directamente recaudados en la Municipalidad.
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5.4 Formulacién de la Intervencién

A continuacion, se presenta la matriz de desarrollo de la intervencion el cual
consigna las actividades, costos, responsables, plazos de cumplimiento e

indicadores de desempefio por cada componente.

Cuadro N° 24. Identificacion y descripcién de componentes Cadena de

resultados
Componente Actividad Costo Responsable lazo para su
cumplimiento
L L Organos de la
Identificacion Formulacion de Proyectos S/ 200,00 Municipalidad 1 mes
Proceso de formulacién S/ 200,00 Planeamiento 1 mes
Coordinacién con las
unidades organicas Organos de la .
vinculadas al objeto de la S/400,00 Municipalidad 15 dias
Directiva
Formulaciéon de la  Recepcién de opiniones y
Directiva sugerencias de aplicacion y S/ 400,00 Planeamiento 15 dias
cumplimiento
Informe Sustentatorio S/ 200,00 Planeamiento 15 dias
De corresponder
modificaciones de la S/ 200,00 Planeamiento 15 dias
Directiva
Planeamiento/
Revisi6n y opinion técnica S/400,00 FreSUPLESIOl e
sesoria
Juridica
Aprob_eu:lon de la Subsanac_lon de S/ 200,00 Planeamiento 15 dias
Directiva Observaciones
R_eV|S|_0n de propuesta de S/ 200,00 Asgs_ona 15 dias
Directiva Juridica
Resolucién S/ 400,00 Tltulgr_/ Gerencia 5 dias
Municipal
Distribucién S/ 300,00 Secretaria 1 mes
General
Secretaria
Difusion y archivo 5, iicacion s/100,00 Seneral’ 5 dias
Tecnologia de
Informacion
Archivo S/ 100,00 Planeamiento 5 dias

Fuente: Elaboracion propia.

5.5 Andlisis de la Viabilidad

En esta seccidn se realiza el analisis de la viabilidad de la propuesta
seleccionada, la misma que cuenta con un puntaje de diez (10), en razén que

proponer la elaboracion de una directiva o lineamiento que regule el procedimiento
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para la recaudacién de ingresos propios es un tema de importancia tanto para la

municipalidad como para la ciudadania.

Cuadro N° 25. Andlisis de viabilidad de la propuesta

Tipo y subtipo de viabilidad Valores presentados Valor obtenido por la
propuesta
presentada

Viabilidad Politica 0 = En desacuerdo las principales

organizacional autoridades de la organizacion

1 = A favor en un nivel regular las

principales autoridades de la

organizacion. 2
2 = A favor en un nivel alto las

principales autoridades de la

organizacion.

Capacidad 0 = La organizacién no tiene la
capacidad para desarrollar la propuesta
1 = La organizacion tiene una capacidad
de nivel medio para desarrollar la
propuesta. 2
2 = La organizacion tiene una capacidad
de nivel alto para desarrollar la
propuesta.

Viabilidad financiera 0 = La organizacién no puede costear la
innovacion propuesta
1 = La organizacion puede costear la
innovacion propuesta, aunque con 2
dificultades
2= La organizacion puede costear la
innovacion propuesta sin dificultades.

Viabilidad Ambito 0 = Fuera del &mbito de intervencion de
Normativa la organizacion.
1 = Dentro del ambito de intervencién de 2
la organizacion.
2 = Dentro del &mbito de intervencion de
la organizacién.
Dificultades 0 = La propuesta implica un cambio
normativas normativo importante y de alto nivel
1 = La propuesta implica un cambio 5

normativo de nivel medio
2 = La propuesta no implica un cambio
normativo importante.

Puntaje total 10

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones a partir de los Resultados

A continuacién, se presentan las conclusiones principales que surgen del

analisis descriptivo de la informacion recopilada a partir de encuestas aplicadas en el

marco de la presente investigacion.

a)

b)

d)

La Municipalidad no cuenta con documentos normativos como: directiva,
lineamiento o procedimientos internos que regule especificamente el proceso

de captacion de los recursos directamente recaudados.

Si bien la entidad presenta en su Portal de Transparencia el clasificador de la
fuente de financiamiento de los Recursos Directamente Recaudados, esta no

presenta el detalle de los rubros que dieron origen a los ingresos captados.

El procedimiento que realiza la municipalidad en la captacion, custodia,
depdsito y registro de los ingresos, presenta deficiencias en su aplicacion

debido que estos son procesos generales y no especificos.

Existe una carencia en la municipalidad en relacion a capacitacion al
personal, es asi que los colaboradores del area de Tesoreria no cuentan
capacitacién en temas que le podria servir en cdmo debe realizar
adecuadamente un procedimiento de recaudacion de los ingresos propios, la

cual contribuiria a elevar sus capacidades para realizar sus labores.

Otro punto, que se ha podido ver en la investigacion es que la Municipalidad,
no realiza campafas de publicidad enfocadas en dar a conocer a la

ciudadania de los ingresos que capta.



f) Tomando en cuenta los puntos resaltados antes mencionado, se identificd
que, al existir ciertas carencias en la gestion, hace que la ciudadania no se
sienta satisfecha porque percibe que no hay transparencia en la gestion de la

entidad.

6.2 Cumplimiento de la Hipotesis de la Investigacion

Después del analisis de caracter descriptivo, se ha comprobado existen
limitaciones que inciden negativamente en el proceso de recaudacion de los
recursos directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de La Victoria,
Provincia de Lima en el periodo 2019 y que el principal factor asociado es la limitada
normativa interna que no permiten un eficiente proceso de captacion de los recursos
directamente recaudados y que los funcionarios y servidores no cuenta con la

adecuada capacitacién que guie una adecuada captacion de recursos propios.

6.3 Limitaciones del Estudio

El presente estudio se ha realizado con la informacién extraida del portal web
de la municipalidad y otras fuentes, al tiempo que se consider6 también la
informacién proveniente de las encuestas realizadas a los funcionarios y servidores
de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la municipalidad y a los ciudadanos
gue residen en el distrito de La Victoria , sin embargo, de las solicitudes de
informacion realizadas a la Municipalidad no se tuvo respuesta y no se pudo
suscribir actas de entrevistas con el personal a cargo, por la coyuntura que vive el

pais y por la poca disposicion de los funcionarios a cargo.

6.4 Recomendaciones para Implementar la Propuesta

Teniendo en consideracion la propuesta planteada, se debe proveer los

recursos necesarios y comprometer a todos los actores involucrados para proponer
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la elaboracién de una directiva o lineamiento que regule el procedimiento para la
recaudacion de ingresos propios, ya que esta propuesta no solo servira para
mejorar la gestion de la entidad y acercase a un gobierno abierto en beneficio a la
ciudadania, sino permitir4 regular un proceso especifico de recaudacion de los
recursos directamente recaudados para que el Sistema Nacional de Control pueda

realizar servicios de control y fiscalizar dichos recursos.
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Anexo N° 01:

TRABAJO DE INVESTIGACION APLICADA:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LOS FUNCIONARIOS Y/O
SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA,
PROVINCIA DE LIMA, EN EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE DE

2019

Responde las siguientes preguntas con una “X”, y enumera las que se planteen de tal manera, segun el

orden de importancia que consideres tengan los conceptos.

Cargo:

Profesion:

CUESTIONARIO

1. | ¢Cual es tu edad actual?

[126 omenos [127-36 [137 - 46 (147 - 56 (157 o mayor

2. | ¢Cual es su género?

[IMasculino [IFemenino

3. | ¢Cual es su vinculo laboral con la entidad?

[1 Practicante [ Servicios No Personales [ 1 CAS [1D.Leg.728  Otro:

4. | ;Cual es la Unidad Organica donde Labora?

[IGerencia de Administracion y Finanzas 1 Subgerencia de Personal
] Subgerencia de Contabilidad [ Subgerencia de Tesoreria [ 1  Subgerencia de

Abastecimiento y Servicios Generales Otros:

110



¢ Cuanto se recauda y bajo qué conceptos son publicados en el portal Web de

> Transparencia?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [JRaravez [INunca

6. ¢,Se realizan campafias publicitarias para informar a la ciudadania sobre el acceso a la
informacién publica?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

7. | ¢Se realizan controles diarios de los ingresos percibidos y los registrados?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

8. | ¢La Municipalidad ha disefiado e implementado un sistema de control interno?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

9 ¢.Se han presentado reclamos formulados por los ciudadanos respecto a los impuestos, tasas,
derechos de tramitacion u otros ingresos de la municipalidad?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

10. ¢La Municipalidad y/o el Organo de Control Institucional realizan controles periddicos
respecto a los ingresos percibidos?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

11. | ¢Se realizan campafias de participacion ciudadana en las actividades de la Municipalidad?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

12. | ¢Se toman en cuenta las opiniones de los ciudadanos en la gestion en la Municipalidad?
[]Siempre [ICasisiempre  [JAveces [JRaravez [JNunca

13. En general, segun usted ¢ Existen areas susceptibles de cometer —potencialmente—

irregularidades en la Municipalidad? Por ejemplo: Fiscalizacién, Renta, etc.

[]Siempre [ICasisiempre  [JAveces [JRaravez [JNunca
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14. | ;Considera que la ciudadania esta satisfecha con la transparencia de la Municipalidad?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [JRaravez [INunca

15. En el caso, que la ciudadania no esté satisfecha con la transparencia de la Municipalidad,
puede usted sefialar algin motivo:
[JCorrupcion  [1Falta leyes transparentes  [1Desigualdad  [IMalos funcionarios
[1Falta de Valores éticos Otros:

™ De acuerdo con su percepcidn ¢Qué tanto contribuye su trabajo con los objetivos de la
Municipalidad?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

17. | ¢ Se verifica el origen de los ingresos captados?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

18. | ¢Se deposita diariamente en su totalidad el dinero recaudado en el dia?
[I1Siempre [ICasisiempre  []Aveces [JRaravez [LINunca

19. | ¢Se preparan los respectivos comprobantes de ingreso al ocurrir los mismos?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

20. | ¢Se registran todos los ingresos generados por la Municipalidad en forma oportuna?

[ISiempre [ICasisiempre  [1Aveces [JRaravez [LINunca
21. | ¢La Municipalidad realiza capacitaciones para el registro de ingresos?

[]Siempre [ICasisiempre  [JAveces [JRaravez [JNunca
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¢ El @rea de contabilidad revisa y registra todos los documentos relacionados a la captacion

22.
de recursos?
[ISiempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca
23 ¢, Todos los sustentos de recaudacion se registran con recibos de ingreso, papeleta de
depdsito o los correspondientes estados bancarios segun sea el caso?
[I1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca
24. | i Se cuenta con una herramienta para producir informacion oportuna acerca de los ingresos?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca
25. | ¢Se realizan informes sobre las recaudaciones?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca
26. | ¢Los registros son remitidos a la administracion y/o contabilidad?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca
27. | iEl proceso de ingresos esta soportado en un sistema de informacion?
[ISiempre [ICasisiempre  []Aveces [JRaravez [LINunca
. ¢ Usted conoce el objetivo general, las atribuciones y los principales procesos para la
recaudacion de recursos?
[ISiempre [ICasisiempre  [1Aveces [JRaravez [LINunca
29, ¢ La Municipalidad cuenta con directivas y/o normas internas que regulen el proceso de

recaudacion de ingresos?

[ISiempre [ICasisiempre  [1Aveces [JRaravez [LINunca
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¢ Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados con las funciones de

30. s
su area?
[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [JRaravez [INunca

31. | ¢Ud. Realiza sus labores de acuerdo a la descripcion de los perfiles de su puesto?
[ISiempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca

32. | ;Elreglamento de organizacion y funciones esta actualizado?

[1Siempre [ICasisiempre  [1Aveces [IRaravez [INunca
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Anexo N° 02:

TRABAJO DE INVESTIGACION APLICADA:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS PARA LOS CIUDADANOS QUE
VISITAN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA,
PROVINCIA DE LIMA, EN EL PERIODO DE ENERO A DICIEMBRE
DE 2019

Responde las siguientes preguntas con una “X”, y enumera las que se planteen de tal manera, segun el

orden de importancia que consideres tengan los conceptos.

CUESTIONARIO

1. | ¢Cuél es tu edad actual?

(126 0 menos [127-36 [137-46 (147 - 56 (157 o mayor

2. | ¢Cudl es su género?

[IMasculino 1 Femenino

3. | ¢ Tiene usted conocimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica?

LIS [INo

¢ Tiene usted conocimiento de la existencia del portal virtual de la Municipalidad Distrital de La

Victoria, Provincia de Lima?

LISi [INo
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¢ Piensa usted que la Municipalidad Distrital de La Victoria, Provincia de Lima es transparente

o
al publicar virtualmente la informacion de su gestién?
LISi [INo
; ¢ Cree usted que es importante conocer cuanto recauda la Municipalidad Distrital de La
" | Victoria, Provincia de Lima y bajo qué conceptos?
LISi [INo
. ¢,Sabe si la Municipalidad Distrital de La Victoria, Provincia de Lima realizan campanias
' publicitarias para informar a la ciudadania sobre el acceso a la informacién publica?
LISi [INo
; ¢,Sabe si se realizan campafias de participacion ciudadana en las actividades de la
* | Municipalidad?
LISi [INo
. ¢ Es importante el acceso virtual para asegurar la transparencia de una gestion
~ | gubernamental?
LISi [INo
” En general, segun usted ; Existen areas susceptibles de cometer —potencialmente—
' irregularidades en la Municipalidad? Por ejemplo: Tesoreria, Contabilidad, Logistica, etc.
LISi [INo
11. | ¢Usted se encuentra satisfecho con la transparencia de la Municipalidad?

LIS [INo
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En el caso, no esté satisfecho con la transparencia de la Municipalidad, puede usted sefalar

12.
algun motivo:
[ICorrupcion [IFalta leyes transparentes 1 Desigualdad
[LIMalos funcionarios [IFalta de Valores éticos Otros:
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Anexo N° 03:

TRABAJO DE INVESTIGACION APLICADA:
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES A QUIENES SE APLICO EL

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Gerencia de Administracion y Finanzas

- 1 Gerente

- 3 bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio
- 1 Practicante

- 1 por Servicios No Personales

Subgerencia de Gestion de Recursos Humanos

- 1 Jefe de la Unidad
- 1 Asistente Administrativo
- 2 bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio

Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Generales

- 1 Jefe de la Unidad
- 1 Asistente Administrativo
- 3 bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio

Subgerencia de Contabilidad

- 1 Jefe de la Unidad

- 1 Ejecucién Presupuestal

- 1 Asistente Administrativo y Contable

- 2 bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio

Subgerencia de Tesoreria

- 1 Responsable de Pagos en Efectivo

- 1 Asistente Administrativo y Contable

- 2 Cajeros

- 2 bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicio

118



Anexo N° 04:

Matriz de Consistencia.

TiTULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
General General Enfoque: Cuantitativo.
Tipo: Aplicado

éCudles son los factores que | Determinar cudles son los factores General Nivel: Explicativo.
limitan la transparencia en la | que limitan la transparencia en la | Eyjsten limitaciones de Disefio: No
recaudacién de los Recursos | recaudacion de los Recursos | controles internos que inciden experimental,
Directamente Recaudados en la | Directamente Recaudados en la | pegativamente en el proceso de transversal.
Municipalidad Distrital de La | Municipalidad Distrital de La | recaudacién de los recursos
Victoria, Provincia de Lima? Victoria, Lima. directamente recaudados. Poblacién:

Especificos Especificas Variable 1: Muestra: 58

Factores que limitan la
transparencia en la
recaudacién de los
recursos directamente
recaudados en la
municipalidad distrital de
la victoria, provincia de
lima, periodo

Enero — diciembre 2019.

Especificos
1. ¢De qué manera las
limitaciones de normativa
interna inciden en la

transparencia para el proceso
de recaudacién de los Recursos
Directamente Recaudados en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Provincia de Lima?

2. Los funcionarios y/o servidores
gue intervienen en el proceso
de recaudacién de los Recursos
Directamente Recaudados en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Provincia de Lima, se
encuentran calificados v
capacitados?

1. Evaluar las limitaciones de
normativa interna que inciden
en la transparencia en el
proceso de recaudacion de los
Recursos Directamente
Recaudados en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Lima.

2. Verificar si los funcionarios y/o
servidores que intervienen en
el proceso de recaudacion de
los Recursos Directamente
Recaudados en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Provincia de Lima, se
encuentran calificados y

capacitados.

1. Las limitaciones de

normativa interna no
permiten un  eficiente
proceso de captacion de los
recursos directamente
recaudados en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Lima.

2. Los funcionarios y/o

servidores que no son
calificados y no cuentan con
capacitaciones inciden
negativamente el proceso
de recaudacion de los
Recursos Directamente
Recaudados en la
Municipalidad Distrital de La
Victoria, Lima.

Transparencia

Variable 2:

Captacion de
recursos

colaboradores que esta
entre funcionarios vy
servidores.

Muestreo: No
Probabilistico.

Técnica e instrumento:
Encuesta (cuestionario) y
Andlisis documental.




Anexo N° 05:

Instrumento de validacién de Juicio de experto
Validacion de experto — Transparencia

Excunn
'oc Como RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Transparencia (Varable 1)

OBJETIVO: Deaterminar cudles son los factores que limitan la transparencia en la recaudacidn de los Recursos
Directamente Recaudados en 1a Municipalidad Distrital de La Viciona, Lima

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

[ DEFICIENTE REGULAR | BUENO | MUYBUENO | " EXCELENTE |
1 L X I

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Rodriguez Lopez, Janes Edgardo
GRADO ACADEMICO: Master en Gastion de Riesgos

01 de julio del 2021

DNL; 09675544



Validacion de experto — Captacion de Recursos.

Eucimn
Nooonal
e Conrge

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Captacién de Recursos (Variable 2)

OBJETIVO: Determinar cuales son ks factores que limitan la transpatencia en |a recaudacdon de los Recursos

Directamente Recaudados en 1a Municipalidad Osstrital de La Victona, Lima.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

I DEFICIENTE |  REGULAR

L

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Radriguez Lépez, Janes Edgardo
GRADO ACADEMICO: Master en Gestion de Riesgos

Lo
/

£

DN 09675946

01 de julio del 2021,

EXCELENTE
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Anexo 6: Autorizacién para recolecciéon de datos

Lima 28 de setiembre de 2020

Carta N 005-2020-DACC

Selor

Jorge Arturo Andujar Moreno
Secretario General
Municipalidad Distrital de La Victora
Ay, lquitos N* 500, La Victoris

La Victorla / Uma / Uma

Asunto: Soloned para realizar trahaw de Invettgacitn

Tengo ef agrado de dinggrme & ested para saludario y & & vel presentanng como
estudiante de ls Masstria en Control Gubetramontal en s Escuels Nacional de Control, a fin de
solicitarle el permiso cormespondiente Dars POOH Tealzar wna encuests web al personal de
Municipatidod Distrital de La Victorks, Uma, s cusl contoibuih en of desarollo de mi trabajo de
Investigacion (TIA) denominade

“FACTORES QUE LIMITAN LA TRANSPARINCIA EN LA RECAUDACION DE LOS
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUOADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA,
PROVINCIA DE LIMA, PERIODO: ENERO ~ DICEMERE 2019

Por 0110 lado, adpunto &l presents & carta N 000045 2000 CG/TCNP de fecha 26 de
Aosto de 2020, mediante ol cusl s Escusts Naconal ge Control deja constancis gue ol susorito
05 ARresae0 de Bicha Casa de ertudion

In tal sentido, agradecees ol spoya & W stencion de 1 solictads v cualquine
COOrdinacion al respecto, peede comunicanie al tewfonn 955004739 0 correos alectromcos
dehave I ConU R aut ae v/o dihme i Seec ol i

Agradeciendo de antemano su colabaracidn, hago propicia la oportunided pare
enpresarie mi especial consideracion

LAVICTORIA

ES SU GENTE

Esiimad DAVID ALBERTO CHAVEZ

El documento que envid por el formulario de Masa de Parles Virtual ha sido regisirado en el sistema
coma:

Documento Simple No.31649-2020

Para realzar un seguimeenta debe ingresar al siguienie link:
hitps:/finfranet mundawctona.gob pefmod_consultasonine/consuliaexpediente Xipodoc=
SiMaaniodoc=20208nrodoc=031643



Lima 24 de junio de 2021
Carta N” 004-2021-DAC

Sedor

lorge Arturo Andujar Moreno
Secretario General

Municipalidad Distrital de La Victoria

Asunto: Solicitud de informacion al
amparo de la Ley de Transparencia y
acceso a la Informacion Pablica

Me es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la ver solicitarle acceso de
Informacion pblica de las diferentes dreas o subgerencias que tiene a cargo la Municipalidad
de la Victoria, la misma que agradeceré se me proporcione Informacion que detallo, la misma
que se requiere para fines de investigacion profesional.

1, Documento normativo interno que regule el procedimlento de verificacion del origen y
registro de los ingresos captados por la municipalidad,

2. Implementacién e informes de diagndstico del sistema contrel interno de la
municipalidad del penodo 2019 y 2020,

3. Capacidad Operativa de la Gerencia de Administracion y subgerencias a su cargo, en la
que se sefiale vinculo laboral y/o régimen faboral.

4. Ingresos por la fuente de recursos directamente recaudados durante los afios 2018,
2019y 2020.

En tal sentido, conforme a ley cumplo con tramitar mi pedido de informacion con arreglo a lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N* 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, articulo 10.

Agradeceré que disponga la atencion a la presente solicitud al correo dchaver@enc.edu.pe y
para cualquier coordinacién al teléfono 955064739,

Atentamen

)
Davig/Aferto Chivez Concha
DNI;: 42456174
dchavez@enc.edu.pe

LAVICTORIA

ES SU GENTE

Estimad@ DAVID ALBERTO CHAVEZ

El documento que envié por el formulario de Mesa de Partes Virtual ha sido registrado en el sistema
como:

Documento Expediente No.23502-2021

Para realizar un seguimiento debe ingresar al siguiente link:
https://intranet.munilavictoria.gob.pe/mod_consultasonline/consultaexpediente?tipodoc=
EXP&aniodoc=2021&nrodoc=023502
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