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RESUMEN

— resultantes -irvicios de

control posterior efectuados por los diferentes 6rganos conformantes

I =~ [ diferentes reparticiones M. no han logrado cumplir a
cabalidad su finalidad para los cuales fueron emitidos, que eran el de coadyuvar a la
buena marcha de la gestion publica y combatir la corrupcion a través del deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos implicados en los hechos
auditados. Tal es asi que en la Municipalidad Distrital de Miraflores objeto de estudio, al
31 de diciembre de 2020 se identifico un total de 43 recomendaciones contenidas en
dichos informes de control desde el ejercicio 2014 aun pendientes de atencion; y, 54
funcionarios y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de

responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Por tanto, lapresente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que
ocasiona la bajaa_ producto |

servicios de [l posterior |G Viraflores durante el periodo

2014 al 2020 y los efectos que ocasiona en el correcto funcionamiento de su
administracion publica, para lo cual se utilizé una metodologia de analisis mixto cualitativa
y cuantitativa sobre una poblacion objetivo compuesta por funciongrios y/o servidores
publicos de la referida municipalidad, representantes de su h
. - . Vinisterio Pablico y/o Poder Judicial;

i como vecinos del distrito de Miraflores para conocer si consideran que la
provenientes [ servicios de [N

posterior, coadyuvan a [l mejor servicio a la ciudadania por parte de la municipalidad.

Para dicha poblacién se considerd el muestreo por conveniencia, a excepcion de
los vecinos miraflorinos que se consider6 el Muestreo Aleatorio Simple (MAS) y se utilizd
como instrumentos de recoleccion de informacion para validar nuestra hipétesis las
entrevistas semiestructuradas y las encuestas, asi como se reviso fuentes documentarias
de la propia municipalidad como de la CGR, obteniéndose como resultado que la falta de
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capacitacion en los auditores para la formulacion de recomendaciones y poca
disponibilidad de tiempo de los funcionarios y servidores de la municipalidad para
implementarlas influyen en la baja atencion de estas medidas correctivas,
determinandose en menor grado que también los procesos civiles y los arbitrajes pueden
influir en su retardada implementacion, todo ello redunda en la confianza y percepcion de
la ciudadania sobre el trabajo que viene efectuando el Sistema Nacional de Control.

Por todo lo expuesto, la conclusion a la que se arriba en esta investigacion, es que

es necesario, para superar las causas antes referidas, emitir lineamientos que fortalezcan

la correcta formulacion de recomendaciones en los informes servicios de control
posterior por parte de los auditores del SNC; y también para los
I encargados [l implementarlos bajo criterios il economia, costo —

beneficio, oportunidad, eficacia y efectividad.

Palabras claves: Servicios de control posterior, informes de control y recomendaciones.
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ABSTRACT

The recommendations included in the reports resulting from the subsequent control
services carried out by the different bodies that make up the National Control System in
the different departments of the State have not fully fulfilled their purpose for which they
were issued, which was to help to the smooth running of public administration and fight
corruption through the demarcation of responsibilities of officials and public servants
involved in the audited events. Such is the case that in the District Municipality of
Miraflores under study, as of December 31, 2020, a total of 43 recommendations
contained in said control reports since the 2014 fiscal year were still pending attention;
and, 54 civil servants and/or public servants with pending processes of demarcation of
administrative, civil and penal responsibilities.

Therefore, the present investigation aimed to determine the factors that cause the
low implementation of the recommendations resulting from reports of subsequent control
services in the District Municipality of Miraflores during the period 2014 to 2020 and the
effects that it causes in the correct functioning of its public administration, for which a

mixed qualitative and quantitative analysis methodology was used on a target population

made up of officials and/or public servants_of the aforementioned municipality,
representatives of its Institutional Cont Body,_,

Ministry Public [[lor I Power; residents [l district ] Miraflores to
find out consider [l implementation [Jll recommendations from reports of
subsequent control services contribute to a better service to citizens by the municipality.

For this population, convenience sampling was considered, with the exception of
the Miraflores neighbors, where Simple Random Sampling (MAS) was considered and
semi-structured interviews and surveys were used as information collection instruments
to validate our hypothesis, as well as reviewed dogumentary sources of the municipality
itselfL CGR, obtaining [l reSUIth training [ auditors
for ] formulation [Jj recommendations and little availability of timerﬁ officials [l
servants [l municipality ] implement them influence the low attention of these
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measures. corrective measures, determining to a lesser degree that civil processes and
arbitrations can also influence their delayed implementation, all of which results in the
confidence and perception of citizens about the work that the National Control System
has been carrying out.

For all the above, the conclusion reached in this investigation is that it is necessary,
in order to overcome the aforementioned causes, to issue guidelines that strengthen ki

correct formulation of recommendations in the reports of subsequent control services

B auditors. [ CNS;  also for [l officials [l servants [l municipality in

charge of implementing them under criteria of economy, cost - benefit, timeliness,
efficiency and effectiveness.

Keywords: Subsequent control services, control reports and recommendations.
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INTRODUCCION

A pesar de que ya hace aproximadamente mas de cuatro lustros, el pueblo
peruano vio por las pantallas de la television los videos en el que como desde las altas
esferas del poder politico se compraban conciencias de congresistas, artistas, politicos,
empresarios, militares, etc. en la famosa salita del Servicio de Inteligencia Nacional — SIN,
las reformas orientadas a evitar estos actos de corrupcion en nuestro pais han sido

insuficientes para desterrar este mal endémico.

Tal es asi, que posterior a los acontecimientos antes citados, la fragilidad del
marco de integridad en el que se desenvuelven las instituciones publicas en el pais,
dirigidas por diferentes autoridades, funcionarios y servidores publicos ain no ha
alcanzado a vencer este mal que denigra a nuestra sociedad. Por ende, actos de
corrupcion que involucran a ex presidentes de la republica, excandidatos presidenciales,
empresarios, incluso representantes de federaciones deportivas; muestra lo lejos que
estamos de lograr alguna formula que permita al Estado reducirla, asi como incrementar
la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

La Contraloria General de la Republica (CGR) no ha estado fuera de dicho
contexto, cuya actuacion no le ha permitido generar la confianza esperada en la poblacion
en los ultimos afos, conllevando a que hoy en dia venga aplicando nuevas estrategias
para ejercer control gubernamental, que involucre no solo un cambio de mentalidad del

auditor gubername sino de los empleados publicos que son controlados. Siendo un

el lograr [ participacion [l los
terceros responsables en la las [
I scrvicios I posterior [l instituciones publicas, [l decir por las

estadisticas obtenidas no son muy alentadoras a la fecha.

importante reto del

En tal sentido, nuestro trabajo de investigacién tiene como finalidad reflexionar
sobre dicha probleméatica planteada en el parrafo anterior, para lo cual se ha considerado
el caso concreto de una de las municipalidades mas representativas de la ciudad de Lima
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como lo es la Municipalidad Distrital de Miraflores (MDM), cuyo presupuesto modificado
al ejercicio 2020 fue aproximadamente de doscientos treintaiddés millones ciento
ochentaidds mil cuarentaiséis soles (S/.232 182 046,00) y que por la materialidad de los
recursos publicos que maneja, se deberia contar con controles internos adecuados para

evitar cualquier tipo de riesgos que pueda alterar la finalidad de los mismos.

Sin embargo como se aprecia en el contenido de este trabajo de investigacion al
31 de diciembre de 2020 la municipalidad mantiene una cantidad de 43 recomendaciones
derivadas de informes de control posterior ain pendientes de atencion; asi como cuarenta
y siete (47) funcionarios y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de
responsabilidades administrativas, seis (6) gue ain no se han iniciado acciones legales
en la via civil y uno (1) para iniciar las acciones legales en la via penal, que no minimizan
las posibilidades que las irregularidades advertidas puedan volverse a repetir, 0 que la
impunidad visible, aliente la corrupcion en la entidad edil.

Para desarrollar nuestra evaluacion hemos partido del concepto tridimensional de
Mark Moore, segun el cual la evaluacion sobre si una estrategia crea o no valor publico
debe realizarse en tres dimensiones: i) Dimension sustantiva, ii) Dimension politica v iii)
Dimension operativa. De acuerdo con ello, la estrategia debe ser sustantivamente
valorable en el sentido de que la organizacion produzca algo cuya finalidad sea valiosa
para los beneficiarios. Asimismo, la estrategia debe ser politicamente viable y tener
legitimidad en el entorno autoritativo politico al cual va a rendir cuentas; y finalmente,
debe ser operativamente viable, de tal manera que las actividades pueda insertarse en
la estructura existente en la organizacién con la ayuda de otros que puedan contribuir al
objetivo de la organizacién (Moore, 1995, p. 71).

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion parte del analisis de la

dimension politica, a cuyo efecto se ha desarrollado la evaluacion del grado de atencici

de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior en

I su articulacion con la normativa de control aplicable

a este procedimiento; asi como la evaluacion de su legitimidad en este gobierno local, a

16




partir de la realizacion de entrevistas a funcionarios d municipalidad como una vision
externa de representantes involucrados también
I v oo I

Posteriormente, en la dimensién sustantiva nuestra investigacion ha evaluado la
incidencia de la atencién de estas recomendaciones en la gestién edil. Asimismo, se ha
indagado sobre la percepcion de la poblacién beneficiaria respecto de la labor de los
organos de control, con la finalidad de medir si el control gubernamental genera confianza

en la ciudadania.

to a la dimension operativa nuestra investigacion ha evaluado la
operatividad formulacion, - |

provenientes de [N | su seguimiento [l parte
de los | involucrados [ la Municipalidad Distrital ] Miraflores.

En cu

Al final de la ejecucién del presente trabajo, se espera contar con un conjunto de
conclusiones y recomendaciones que permita brindar no solo a la MDM, sino también a
la CGR, importantes herramientas que sirvan para optimizar, facilitar y propender al
oportuno, célere y eficiente grado de atencion de las recomendaciones provenientes de
informes de servicios de control posterior en esta gestion edil, como también en aquellas

instituciones publicas con similares problemas o inconvenientes.
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1 PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 Linea de investigacion

El presente trabajo pertenece a la linea de investigacion denominada Procesos y
servicios de control gubernamental, que forma parte de las lineas de investigacion
aprobadas por la Escuela Nacional de Control, ubicada dentro del aspecto principal
denominada Cadena de valor del Sistema Nacional de Control. Bajo esta linea de
investigacion se busca comprender si los servicios de control gubernamental permiten
atender los problemas publicos asociados a temas de corrupcion, inconducta funcional o
deficiencia en la gestion pudblica en entornos cambiantes y si estos requerirdn ser
mejorados.

1.2 Enunciacion y descripcion del problema publico

A través de los Ultimos afios la percepcion de confianza de la poblacion peruana a
la labor que viene cumpliendo la CGR, cuya misién es
I gestion [N promocion
N publicos, asi NI
udadania [N participacion [N

I (articulo 16° de la Ley N°
I - sico favorable.

Esta situacion se refleja en la siguiente figura que pasamos a mostrar:

18




Grafico 1. Percepcion de confianza de la poblacién peruana sobre la CGR (2017 — 2019)
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Nota : INEI, 2017, 2018b, 2018a, 2019a, 2019b, 2020.

Asi pues, podemos advertir que, durante los meses de enero a junio 2017, el 66,1
% de ciudadanos consideraba que la CGR, era una institucion no confiable (INEI, 2017,
p. 8), porcentaje que se incrementa alcanzando el 67,6% en el semestre correspondiente
a julio a diciembre de 2017 (INEI, 2018b, p. 8), de 69,4% de enero a junio de 2018 (INEI,
2018a, p. 9), y de 70,6% en el semestre de julio a diciembre de 2018 (INEI, 2019a, p. 9).
A partir del afno 2019, hay un leve descenso, pero con un nivel alto de desconfianza de
68,9% (INEI, 2020, p. 7).

Esta percepcion de desconfianza ciudadana se ve reflejada gn el poco impacto
que genera las recomendaciones provenientes de los informes de h
B conitidos [ conformantes de la [l (6rganos de control
institucional, sociedades de auditoria y/o unidades organicas o desconcentradas de la
CGR) en las diferentes reparticiones y entidades del Estado que controlan, al advertirse
que las autoridades y funcionarios que las dirigeni dan
PN referidas medidas correctivas, tendentes a impulsar la buena
marcha de la gestion publica y el correcto funcionamiento de la misma, causando que las
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mismas irregularidades advertidas vuelvan a producirse, generando desazon en la

sociedad.

Esta situacion, lo ha determinado la propia CGR producto de la revision .

Control Gubernamental web, aplicativo
informatico que administra para al estado [ NG

recomendaciones derivadas [J] los informes de servicios de control posterior
provenientes de los diferentes érganos del Sistema Nacional de Control a nivel nacional,
en el que se ha identificado al 19 de octubre de 2020 la existencia de 47 242

recomendaciones no implementadas, de las cuales 34 corresponden a “Mejora de
Gestion” y 13 107 a recomendaciones referidas a
R pendientes

a dicha fecha, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

llustraciéon 1: Recomendaciones no implementadas por tipo

Tipo de recomendacion Cantidad Porcentaje
Mejora de Gestion 34 135 72%
Administrativa Entidad 8 573 18%
Aspecto Legal 3 080 7%
Administrativa PAS 1454 3%
Total 47 242 100%

Nota: Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23 de octubre de 2020.

Del cuadro expuesto, se aprecia que 34 135 recomendaciones de “Mejora de
Gestion” no fueron atendidas; de las cuales 15 906 corresponden al Ultimo quinquenio
(2016 — 2020) lo que representa el 47% del total de recomendaciones sin implementar,
tal como se muestra a continuacion (Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23
de octubre de 2020):
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llustracidn 2: Recomendaciones de mejora de gestion no implementadas por afio

Quinquenio | Afo Cantidad de Total Porcentaje
recomendaciones
2001 600
2002 767
2001 - 2005 2003 687 3 847 11%
2004 727
2005 1 066
2006 466
2007 1247 5241
2006 - 2010 2008 1058 15%
2009 1186
2010 1284
2011 1 354
2012 850
2011 - 2015 2013 1 465 9141 27%
2014 2062
2015 3410
2016 3374
2017 4118
2016 — 2020 2018 3 867 15 906 47%
2019 4 051
2020 496
34 135 100%

Nota: Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23 de octubre de 2020.

Porﬂo lado, la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”

o NN dc I

establecer que se “debe dotar al Estado Peruano de mecanismos que garanticen la

aprobado

prevencion, asi como la promocion del mejoramiento continuo de las instituciones,
corrigiendo aquellas fallas del sistema que aprovecha la corrupcion”; conlleva a la CGR
a desarrollar estrategias diversificadas para combatir este problema puablico de la
corrupcion, entre otras con politicas y acciones que propicien que las instituciones
publicas cumplan con implementar las recomendaciones claras provenientes de los
informes de servicios de control (Plan Operativo Institucional Multianual 2022 — 2024).

En tal perspectiva, reconocido por la propia CGR, como Organismo Superior de
Control, el problema que viene generando esta falta de h
I scrvicios [ posterior [
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Administracion Publica, [l es materia de esta investigacion; es que, nuestro interés
radica en reconocer en una de las municipalidades mas representativas de la provincia
de Lima (Municipalidad Distrital de Miraflores) los factores que la han generado durante
el periodo 2014 — 2020 a fin de plantear las alternativas de solucién que correspondan.

1.3 Justificacion del problema publico

A través de diferentes servicios de control posterior ejecutados en la MDM, los
6rganos conformantes b (CGR, Organo ll Control

Institucional [| Sociedades [l] Auditoria) han emitido en los Ultimos siete afios (periodo

2014 - 2020) la cantidad de 45 informes con total de 184 recomendaciones
correspondientes a la mejora de la gestion y h
— diferentes I de

dicho gobierno local’. Sin embargo, al 31 de diciembre del 2020 existe un total de 43
recomendaciones contenidas en dichos informes de control ain pendientes de atencion
por la gestion edil de la MDM; asi como cuarenta y siete (47) funcionarios y/o servidores
publicos con procesos pendientes de deslinde de responsabilidades administrativas, seis
(6) que aun no se han iniciado acciones legales en la via civil y uno (1) para iniciar las
acciones legales en la via penal.

Esta situacion genera el incumplimiento normativo respecto de la atencion de las
referidas medidas correctivas que puede acarrearle responsabilidad al titular de la entidad
y a sus principales funcionarios comprometidos con estas obligaciones. Ademas, la
situacion descrita puede conllevar el riesgo potencial de que esta inaccion provoque que
se reiteren las mismas irregularidades advertidas en tales informes con efectos
perjudiciales para la MDM por la falta del reforzamiento de los controles internos en los
procesos Yy actividades para evitarlo. Asimismo, la falta de medidas disciplinarias contra
los funcionarios y servidores comprometidos en los hechos expuestos en tales informes
puede generar un grado de impunidad que arriesga la transparencia e integridad que

 Informacién obtenida del— administrado por 2 [
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debe tener un empleado publico al servicio del Estado, agravando la desconfianza de la
ciudadania a las instituciones publicas que lo representan (factores internos).

Por otro lado, la carencia de normas legales de mayor rango emitidas desde el

Congreso de la Republica que obliguen bajo responsabilidad a los titulares, funcionarios

ervidores de las entidades publicas a atender tales medidas correctivas provenientes
L referidos

el pronunciamiento
del Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018, correspondiente al expediente N°
00020-2015-PI/TC suspendiendo la potestad sancionadora de la CGR y los dilatados
procesos judiciales que no permiten la aplicacion en forma oportuna de las sanciones
ejemplificadoras contra los gestores que han afectado con su actuaciéon el correcto
funcionamiento del Estado (factores externos), agravan mas este problema. Todo lo

anterior pone en grave riesgo que los resultados de los referidos servicios de control no
alcancen sus objetivos para el que fueron formulados y que consisten en

I ocstion || creacion de valor [ instituciones del Estado

controladas.

1.4 Antecedentes
La—
agrupa aproximadamente 195 miembros de pleno derecho a nivel mundial (entre
los paises miembros [

I bajo of —

) sc oncarga como organizagion central de mejorar I
N proporcionando h

fortalecer la posicion, competencia y
prestigio de las Entidades Fiscalizadoras

miembros. (Portal web de INTOSAI).
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ademis, 12 I | — —
I OLACEFS como parte [ como
, contribuye

. (Portal

web de la CGR).

En ese sentido, para bgindar a las diferentes EFS ese marco institucional antes
referido, se han emitido las h

Es justamente la ISSAI 10 “Declaracion de México sobre Independencia” aprobada
en el 2007 en el XIX las

I donde se aprueba ] Principio N° 7 referido a La

, por lo cual

Jl través de . 'as EFS deben una vezpresentado sus informes de auditoria
a las instancias respectivas, hacer la revision y
especificas [l adopcion . <stableciendo su propio sistema

interno de seguimiento para asegurar que las entidades auditadas sigan adecuadamente

sus observaciones y recomendaciones.

En ese sentido, ya en nuestro paish o) I -

N°
I oublicada en el [ ‘E! Peruano” el 23 de julio de 2002 se le habia
otorgado a los diferentes 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control las
atribuciones de “Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos,
asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar (...)"; asi como
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“Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus actos en
la funcion que desempenan, identificando el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcion de las acciones
preventivas y correctivas necesarias para su implementacion (...)” ; es decir, ya se
contaba desde la fecha de emision de esta norma legal con marco juridico para
desarrollar estos procedimientos de control orientados a proponer un mejor manejo de
los recursos publicos y una mayor transparencia de los actos y resultados de la gestion

publica.

Sin embargo, esta regulacion del control gubernamental que fue acompanada para
su aplicacion con directrices y lineamientos especificos emitidos por la CGR del Perd,
aun no cuenta con la fuerza y peso legal suficiente que obligue su atencion por parte de

los funcionarios de la Administracion Publica, cQmo en otros paises si se consideran,
fortaleciendo la labor de las EFS en esta labor, talb
I e Chile que de acuerdo a lo establecido en el su Constitucion

olitica es un 6rgano superior de fiscalizacion de la Administracion del Estado, que siendo

Siendo

O
\
o E

resaltandose en este aspecto, que los funcionarios

tienen | atender las medidas correctivas planteadas en los informes
resultantes de los servicios de control posterior emitidos por lg_Contraloria General,
denominados instrucciones, segin Resolucién N° 20 de 2015, h
B marzo [l 2015, pudiendo acarrearles sanciones muy severas impuestas

por la propia Contraloria General en caso de omitir su atencion, implementacion o
correccion.
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En Brasil, nuestro vecino sud

ericano, cuentan con su Tribunal de Cuentas
(TCU) encargado de la fiscalizaciénb

I dc B organismos ] entidades publicas del pais en cuanto a su legalidad,
legitimidad y economicidad. De acuerdo con lo establecido en el articulo 71 de la

Constitucion Federal de Brasil de 1988, el control externo es ejercido pgrel Congreso
Nacional con la ayuda del TCU, a quien compete el juzgamiento de Iash
I de los NN fondos, NN

federales, como asi también de las cuentas de cualquier persona fisica o juridica que

ocasione pérdidas, extravios u otras irregularidades que ocasionen dafio econémico al

erario Nacional.

Para ello, segun su portal web el Tribunal de Cuentas establece un cronograma
de auditorias para verificar el uso correcto de fondos publicos por las organizaciones o

entidades bajo su jurisdiccion.

Uno de estos tipos de auditorias son las denominadas auditorias de conformidad,
que se destacan en examinar obras publicas que reciben fondos federales para reportar
su estatus al Congreso, permitiendo formar una opinion cuanto a ser o no conveniente
desembolsar fondos presupuestarios para la manutencion o retomada de las obras.

Cuando el Tribunal encuentra irregularidades graves en tales obras publicas, el
Congreso suspende el desembolso de fondos hasta que las faltas sean corregidas. Como
resultado, un apéndice es afiadido a la Ley Presupuestaria Anual con una lista de las
obras que violaron gravemente la ley para que la transferencia de fondos sea bloqueada
hasta que haya cumplimiento. Cuando es necesario, las auditorias de conformidad son
realizadas para ayudar la evaluacion de actividades de personal sujetas al examen del
Tribunal, tales como admision o jubilacion de empleados civiles y militares o pension
del servicio publico federal, de esta manera impulsan con estas medidas entre otrasi

I o-ortuna [ medidas correctivas N cichos I

auditoria.
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Por tanto, en base al egtado del arte, la investigacion que presentamos busca
contribuir a determinar las originan [l baja NG
I servicios de I posterior Il MDM,

Lima; esperando con las propuestas de solucion planteadas superar esta debilidad en el
Sistema Nacional de Control que traba la eficiencia de la gestion publica y su contribucién
a generar valor publico a la ciudadania.

1.5 Preguntas y objetivos

1.5.1 Pregunta general

¢, Cudles son los factores internos y externos que inciden en la bajah

I producto NN servicios [l control posterior [l

I 2014 al 2020 y qué efectos ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores?

1.5.2 Preguntas especificas

1) gCuales son — bajo [N Ia
— producto NN servicios de

B costerior [ ' <ilores [l periodo 2014 al

20207

2)  gCudles son los — bajo cumplimiento Il
— producto NN servicios de

B costerior [ ' <ilores [l periodo 2014 al

20207

3) ¢ Cuales son los efectog gue ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el
bajo cumplimiento de h producto [l

servicios [JJ] control posterior | 2! periodo 2014 — 20207
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1.5.3 Objetivo general

Determinar los factores que ocasiona la baja —

N croducto [N servicios de [ posterior [N
I \iraflores [l periodo 2014 al 2020 y los efectos que ocasiona

en el correcto funcionamiento de su administracion publica.

1.5.4 Objetivos especificos

1) iplicar los — bajo cumplimiento [N
producto | scrvicios de

B vosterior I \Virafiores [l periodo 2014 al

2020.

2) iplicar — bajo cumplimiento [l
producto | scrvicios de

B vosterior I \Virafiores [l periodo 2014 al

2020.

3) Explicar los efectgs que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo
cumplimiento de producto [l servicios

I posterior correspondientes al periodo 2014 — 2020.

1.6 Hipdtesis
1.6.1  Hipdtesis general

La existencia de factores internos y externos genera un bajo cumplimiento en la

— contenidas en los MMM servicios de

I posterior I \Viraflores al 31 de diciembre de 2020,

ocasionando la afectacién al correcto funcionamiento de su administracion publica.
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1.6.2 Hipotesis especificas

1)

La debilidad del medidas disciplinarias son

s principales bajo cumplimiento [l
producto [N scrvicios de

B oosterior N Virafiores [l periodo 2014 al

2020.

El pronunciamiento del Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018
correspondiente al expediente N° 0020-2015-PI/TC, suspendiendo la potestad

sancionadora de la Contraloria General d Republica y los dilatados procesos
jurisdiccionales congtituyen los principalesb bajo
cumplimiento -b producto NN
B servicios de Il vosterior |G VVirafiores [l

periodo 2014 al 2020.

El bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones derivadas de
los servicios de control posterior ocasiona la afectacion al correcto funcionamiento
de la administracién publica en la Municipalidad Distrital de Miraflores, en el
periodo 2014 — 2020.
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2 MARCO CONCEPTUAL

El concepto principal sobre el cual gira la investigacion es la implementacion de la
recomendacion, correspondiendo a las contenidas en los informes de servicios de control
posterior emitidos por el Sistema Nacional de Control, conformados por la CGR, los OCl’s
y las Sociedades de Auditoria, para lo cual, se muestran resultados que sobre la materia
de estudio se han realizado en otros paises, siendo los siguientes:

Lagunes (2015), sefiala que:

“(...) el cumplimiento total de las resoluciones que emiten los Organismos
Defensores son fruto de una negociacion politica (...), quienes representan los
intereses de la clase politica dominante, cuando debieran representar los intereses
publicos”. (p. 380).

Asi mismo, Gaibor (2015) en su estudio, sefiala que:
“(...) la falta de interés de los funcionarios de conocer las normativas que rigen su
trabajo, la debilidad del control interno y la falta de socializacion del contenido de

las recomendaciones de auditoria”. (p. 68).

Asi también, Ochoa y Mufioz (2017) comentan que:

“(...) fortalecimiento del sistema de comunicacion entre la direccion y el nivel
departamental para mantener control sobre el correcto cumplimiento de las
actividades (...), pudiendo asi solucionar oportunamente inconvenientes

conjuntamente desde la direccion”. (p. 176).

Por lo expuesto, se adyierten que las recomendaciones encuentran limitaciones
en su implementacion por la

I recomendaciones de auditoria; asimismo, porque no cuentan con un adecuado
seguimiento, monitoreo y comunicacion entre los niveles de direccion y las areas o

unidades encargadas de la implementacién de las recomendaciones y finalmente es
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importante la participacion de otros entes fiscalizadores como el Congreso y las

autoridades, empero con representacion de intereses publicos.

Merece indicar que, en el Perd, existen diversas investigaciones, siendo el caso
gue Villaroel (2016) sostiene que:

“(...) percepcion que tienen los servidores respecto a que el titular de la institucién
nunca sanciona (...) plan de implementacion como guia que contenga las acciones

a realizar, un cronograma y un equipo profesional (...)". (p.139 al 157).

Asi mismo, Guevara (2016) sefiala que:

“(...) ser preciso en lo que se sugiere, evitando la generalidad, (...), no se valora
el riesgo de que, al no implementar las medidas correctivas, en las siguientes
gestiones se pueda repetir las mismas observaciones (errores o irregularidades)
(...). (p. 109 al 114).

Asi también, Chavez (2020) considera entre otros aspectos, que:

“(...) el personal muchas veces no se siente motivado, al contrario, existe trabajo
recargado debido a la falta de personal. (...) los informes emitidos por las SOAS
algunas veces son dificiles de entenderlos, (...), no se cumple los plazos
establecidos (...)". (p. del 30 al 32).

Por otro lado, Alvarez (2021) comenta que:

“(...) el eje de supervision lo desarrollaria el Gerente General del Gobierno
Regional, para la implementacién de las medidas de remediacién y el control de
riesgos”. (p.10).

Por lo expuesto, se observa como factores internos que no se realizan reuniones

de coordinacion de trabajo; desinterés de los funcionarios de turno, existe trabajo
recargado por la falta de personal; en algunas veces las recomendaciones son dificiles
de entender y se tiene que recurrir al OCI para entenderlos, no se cumplen los plazos
establecidos y no se advierten mecanismos de auto control sobre los plazos de los planes
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de accion; asimismo, se necesita mayor claridad y precision en la formulacion de las

recomendaciones. Asi mismo, como factores externos, la percepcién de algunos

servidores respecto a que el titular de la institucidn nunca sanciona, ya que la mayoria de

los funcionarios pertenecen al partido politico del alcalde carecen de una cultura de

mejora de sus gestiones de gobierno.

En el campo normativo, la CGR mediante Resolucion de Contraloria N° 343-

2020-CG de 23 de noviembre de 2020, aprobd la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control

posterior, seguimiento y publicacion” en el cual clasificé a las recomendaciones como

sigue:

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

b)

c)

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en
el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su accionar,
asi como contribuir a la transparencia de su gestion, a través de las medidas
correctivas que adopta la entidad para superar las causas que originaron la
observacion, los hechos o deficiencias reveladas en el informe de control, y evitar

que se produzcan situaciones similares.

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacién de las acciones administrativas por parte de
los 6rganos competentes, que permitan determinar la responsabilidad exigible a
los funcionarios y servidores publicos por incumplimiento de las disposiciones que
integran el marco legal aplicable a las entidades y de las disposiciones internas
relacionadas a su actuacion funcional cuando en el informe de control se ha

sefalado la existencia de presunta responsabilidad administrativa.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales
Estan orientadas a la implementaciéon de las acciones legales por parte de los
organos, instancias y organismos competentes, que permitan la determinacion de
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las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando en
el informe de control se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad civil

o penal.

Asi mismo, en cuanto a la conceptualizacién de términos se tiene lo siguiente:

Informe de Control : Es el documento que —

M realizacion del servicio [ posterior, [l e! fin [N
I - [ 12

recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad y para el deslinde de las

presuntas responsabilidades que se hubieren identificado.

Plan de Accion : Es un documento clave e indispensable formulado por la
entidad que sustenta el inicio del proceso de implementacion de las
recomendaciones del informe de control, y su seguimiento; y muestra el
compromiso que el Titular de la entidad asume para garantizar a través de los
funcionarios publicos designados, la implementacion de dichas recomendaciones.
El plan de Accién define las medidas concretas, plazos y responsables asignados

para tal fin.

Recomendacién : Es la medida concreta y posible que se expone en el

informe de control, con el propésito de mejorar la eficiencia de la gestion de la
entidad, asi como para el inicio de las acciones legales y administrativas que
permitan determinar las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha sefalado la existencia de presunta responsabilidad

administrativa, civil o penal.

Asi también, en cuanto a la conceptualizacion del estado de —

I gestion [ entidad se tiene lo siguiente:

* Pendiente: Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los funcionarios

publicos responsables de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo
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sido designados, los funcionarios publicos no han iniciado las acciones orientadas
a su implementacién y no se constituyen los supuestos previstos para el estado
“inaplicable”.

En Proceso: Cuando el funcionario publico designado como responsable de
implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas a su implementacion.

Implementada: Cuando se adoptan acciones a partir de la recomendacion, que
corrigen la deficiencia o desviacién detectada y desaparece la causa que la motivo.

Inaplicable: Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion.

No implementada: Cuando se ha superado el plazo de dos (2) afios para la
implementacién de la recomendacion, desde la notificacion del informe de control
al Titular de la entidad, o cuando se realiza el seguimiento a través de otro informe
de control mas reciente, el cual contiene la misma recomendacion.
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3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de analisis

La primera pregunta especifica de investigacion: ¢ Cuales son .-'osh
I vajo cumplimiento [
producto [ scrvicios de M posterior N

Miraflores - periodo 2014 al 20207 esta relacionada con las labores de revision,
andlisis, y acciones concretas que realizan los funcionarios y servidores que laboran en
la MDM, a fin de ir implementando las recomendaciones, y para responderla se utilizo el
método de analisis cualitativo, realizando una revisién de sus normas internas emitidas
para dicho proposito, panel de expertos y entrevistas personalizadas con los gerentes,
directores y personal designado para dicha labor, partiendo naturalmente, de la revision
de los documentos de gestion a fin de focalizar sus funciones y deberes que cada uno de

ellos tiene dentro de la Municipalidad.

Respecto de la segunda pregunta especifica de investiggcion, ¢Cudles son los
— bajo cumplimiento I
B oroducto I scrvicios de [ posterior
I Virafiores [l periodo 2014 al 20207 esta relacionada con las

labores de revision, andlisis, y acciones administrativas concretas que realizan los
funcionarios y servidores que laboran en la MDM, a fin de ir implementando las
recomendaciones en el campo de mejora de la gestion, deslinde de responsabilidades
administrativas — PAD y formulacién de denuncias civiles y penales, frente a los hechos
advertidos y comunicados, y para responderla se utilizé el método de analisis cualitativo,
realizando encuestas y entrevistas personalizadas con los gerentes, directores y personal
designado para dicha labor, partiendo naturalmente, de la revisién de los documentos de
gestion a fin de focalizar sus funciones y deberes que cada uno de ellos tiene dentro de
la municipalidad, esta relacionada con el marco normativo y juridico actual, con el
accionar de la CGR, Congreso de la Republica, Tribunal Constitucional y con la
percepcion de la poblacion del distrito, y para ello, se revisé la normativa legal interna'y
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externa, propuestas legislativas, pronunciamientos del Trigunal Constitucional, asi como
también se realizd entrevistas a gestores claves de la
B ciudadanos del distrito.

En lo que respecta a la tercera pregunta especifica de investigacion, ¢;Cuales son

los gfectos que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo cumplimiento
de producto [} servicios [} control posterior

B -/ periodo 2014 — 20207 relacionada con la dimension sustantiva del
valor publico, se aplico el método de andlisis mixto cualitativo y cuantitativo no
experimental, mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los funcionarios
claves de la MDM encargados de la atencion de las recomendaciones provenientes de
los informes de servicios de control posterior, asi como a los representantes de la CGR,
Ministerio Publico y Poder Judicial encargados de su correspondiente evaluacion y
procesamiento; asimismo, se aplico encuestas destinadas a evaluar la percepcion del
vecino miraflorino sobre estas acciones, incidiendo en la evaluacion de la confianza de

la ciudadania sobre el control gubernamental efectuado en dicho gobierno local.

Adicionalmente, en el aspecto referido a su contribucion al ejercicio del control
gubernamental, se aplico el método de andlisis cuantitativo mediante la revision de la
base de datos del Sistema de Control Gubernamental — SCG de la CGR para determinar
la cantidad de recomendaciones pendientes, no implementadas y en proceso producto
de informes de servicios de control posterior en la MDM gue no han sido atendidas a la
fecha de corte del presente trabajo de investigacion para valorar su incidencia en la

gestion municipal.

3.2 Estrategia para la recoleccion de datos

3.2.1 Herramientas e instrumentos

Con relacion al primer objetivg especifico, Explicar —
I bajo fah producto

I sorvicios de I posterior I i fores I
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periodo 2014 al 2020, se reviso6 las norm

de control aplicables y documentos de gestién
de la municipalidad, asf como también ela—

I CGR donde se almacena todas las recomendaciones pendientes, en proceso,

inaplicables, implementadas y no implementadas de los informes de servicios de control
posterior efectuados a la MDM para determinar el grado de avance de atencion de las
mismas. Asimismo, se utilizdé como instrumento de recoleccion de informacion,
entrevistas relacionadas con el tema a gestores claves de la organizacion y fuera de la

organizacion para validar nuestro trabajo de investigacion, tomando como referencia la

directiva referida a la implementacion de recomendagiones emitida por la CGR,
documentos de gestion de la municipalidad como h manual [l

. v, manuales internos [l la municipalidad.

Respecto [l segundo objetivg especifico, Explicar —
I Hajo cumplimiento I _ producto
I scvicios de I posterior [ irafiores Il

periodo 2014 al 2020, para obtener informacidén se utilizd la herramienta cualitativa

denominada entrevista, a cuyo efecto se disefio el instrumento guia de entrevista.

Con relacion al tercer objetivo especifico, Describir los efectos que ocasiona en la
Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones producto de servicios de control posterior correspondientes al periodo
2014 — 2020, se utilizd también la entrevista como herramienta para la validacion de la
propuesta tanto a personal interno como externo de la municipalidad relacionados con la
atencién de la aplicacién de las recomendaciones, asi como el recojo de informacion

documental denominada revisién de expedientes. Complementariamente, se utilizo la

herramienta cuantitativa de encuesta, aplicada a los ciudadanos, en cuanto a su opinion
breb provenientes [llinformes
h su contribucion a [Jj sociedad, ] acuerdo con el

instrumento cuestionario para encuesta muestral, a efectos de determinar la confianza
de la ciudadania al trabajo de los diferentes 6rganos de control.
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3.2.2 Fuentes de informacion.

Para efectos de la investigacion se ha identificado las fuentes de informacion

siguientes:

. Municipalidad Distrital de Miraflores, con las Gerencias y Unidades responsables de

la implementacién de las recomendagiones.
. Organo de Control Institucional de la , como ente

B quien cuenta con registros de los informes de control emitidos y el estado

sityggional de las recomendaciones.
¢« la , quienes también monitorean [Jj avance i}

I iversas entidades suietas [

. entre ellas, a ] Municipalidad Distrital de Miraflores.

. El Ministerio Publico y el Poder Judicial, quienes procesan los informes de servicios
de control posterior con recomendaciones para el inicio de acciones legales en al
ambito civil y/o penal.

. El ciudadano, como actor local directo o indirecto al cual debe beneficiar la buena
marcha de la gestion puablica orientada al servicio del ciudadano y por ende la

implementacion de recomendaciones conlleva a alcanzar dicho objetivo.

3.2.3 Poblacion.

Con relacién a las fuentes de informacién primaria, precisadas anteriormente, se

determind cinco tipos de poblacién objetivo para el presente trabajo de investigacion:

. Ocho (8) funcionarios y/o servidores publicos de —

I encargados de [} implementacion [l recomendaciones de gestion y
deslinde de responsabilidades pendientes y en proceso producto de informes de

servicios de control posterior.
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. Dos (2) representantes del Organo de Control Institucional encargado del

seguimiento a la implementacion de las recomendaciones provenientes de

informes de servicios de control posterior.
. encargados del

monitoreo del seguimiento a la implementacion de recomendaciones provenientes
de informes de servicios de control posterior por parte del Organo de Control
Institucional de la municipalidad.

. Tres (3) representantes del Ministerio Pablico y/o Poder Judicial encargados del
procesamiento de las recomendaciones de inicio de acciones legales de L

I - B Municipalidad Distrital de Miraflores.

. ce (11) vecinos del distrito de Miraflores para conocer si consideran que la

provenientes [N servicios de

I posterior, coadyuvan a [l mejor servicio a la ciudadania por parte de la
municipalidad.

3.2.4 Muestra

A continuacion, se precisa para cada uno de los cinco tipos de poblacion objetivo,
el disefio muestral siguiente:

. Muestra 1.

Para el caso de los primeros cuatro tipos de poblacién ( funcionarios y/o servidores

publicos de la Municipalidad Distrita_de Miraflores; representante del Organo de
Control Institucional; representantes h; 2
representantes de! || y/o B sc consider6 el muestreo
por conveniencia, uno de los tipos de muestreo no probabilistico, debido a que la
mayoria de posibles informantes sustentaron diversos factores limitantes para
brindar informacion (tiempo, predisposicion, sentido de participacion, discrecion,
etc.). El tamafo de la muestra se calculdé de acuerdo a la disponibilidad de los

informantes y de la experiencia de los investigadores, lo que conllevo a su seleccion,
considerando que cada uno de ellos representa una unidad de analisis.
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Muestra 2.

Para el caso de los vecinos del distrito de Miraflores, se consider6 el Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), correspondiente al Muestreo Probabilistico, asumiendo que
todos tienen la misma posibilidad de brindar informacion.

Para calcular el tamafio de la muestra se considerd que la variable principal es de
tipo cualitativo (valor publico) y que la poblacion es de caracter finito. Asimismo, por
antecedentes se estimo6 en 90% el nivel de confianza, en un 0.9 la probabilidad que
el vecino denunciante brinde informacién certera y un 9% de margen de error
maéaximo de estimacion. Como resultado se obtuvo un tamafio de muestra de (11)
ciudadanos, tomandose en cuenta que cada uno de ellos representa una unidad de
analisis. El detalle se precisa a continuacion:
B N.p.q.Z*
(N—-1).e2+p.q.22

n

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = El tamano de la poblacién es de 20 veginos denunciantes de diferentes hechos
ante el Organo de Control Institucional de b
p= [l probabilidad [l certeza en [l respuesta del encuestado, se estima 0,9.

g= La probabilidad de error en la respuesta del encuestado, se estima 0,1.

Z = El nivel de confianza se estima en 90% y equivale a 1,64.

e = Ellimite aceptable de error muestral se estima en 10% (0,10)

Segun lo cual n=11

20.(0,9). (0,1). 1,64

11 = : ,
(20 — 1).0,1% + (0,9). (0,1). 1,642
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4 RESULTADOS

4.1 Factores internos que inciden en la baja —

I producto NN servicios de I posterior [l
I Miraflores

Para cumplir con nuestro primer objetivo especifico del presente trabajo de
investigacion, para el presente el caso la muestra estuvo compuesta por 12
personas que son: Gerente Municipal, Asesora de la Municipalidad, Secretaria

General, Gerente de Administracién y Finanzas, Procura Contador, Tesorero,
Responsable de Control Patrimonial, dos especialistasdh
B v dos representantes [l Gerencia [ Control Lima
Metropolitana . la CGR; mereciendo indicar, que los funcionarios de la
Municipalidad tienen funciones vy responsabilidades vinculadas con Ia
implementacion de las recomendaciones de informes de servicios de control
posterior; ademas, que en determinados casos, son a quienes van dirigidas dichas
recomendaciones y en otros, son consignados en los planes de accién o reciben la

orden de sus superiores jerarquicos para que adopten las acciones administrativas

tendentes a la implementacién de las mismas.

Asi mismo, en el caso del personal del OCI, son quienes realizan la
evaluacion, a —

B los colaboradores de la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana de la
CGR supervisan dicha labor; teniéndose de esta manera a los participantes

siguientes:
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Tabla 1 Composicion de la muestra de entrevistados

Entrevistados N°
Gerente Municipal 1
Asesora Municipal 1
Secretaria General 1
Gerente de Administracion y Finanzas 1
Procurador Publico 1
Contador 1
Tesorero 1
Responsable Control Patrimonial 1
Organo de Control Institucional 2
Colaboradores de GRLICA - CGR 2
Total 12

Nota: Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la MD. Miraflores y personal del OCI.

Es asi como, los funcionarios que actualmente tienen los cargos descritos en

el cuadro expuesto, sobre la base del cuestionario compuesto por once preguntas,

brindaron respu

tas con opciones multiples, describiendo como factor interno, los

motivos por los h

los NN

servicios de [ posterior; por lo cual, a continuacién, se presentan los

resultados mas relevantes:

Tabla 2 Principales factores internos que inciden en la baja implementacion de las

recomendaciones

Factores Internos Cantidad %

Recargada labor de los funcionarios 5 22%
Falta de capacitacion de los servidores 5 22%
Cambio de funcionarios y servidores 3 13%
Valoracion de la recomendacién por el funcionario 3 13%
Deficiencia en conocimiento de gestion publica del evaluador de 3 13%
ocl
Falta de coordinacion entre funcionarios y auditores 2 9%
Deficiencia en formulacidn de recomendaciones 1 4%
Falta de controles de la alta direccion 1 4%

TOTAL 23 100%

Nota: Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la MD. Miraflores y Personal del OCI.
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Al respecto, los dos principales motivos como factor interno segun lo
mostrado en la tabla 4, por el cual, no se implementan las recomendaciones de
control esta dado por la recargada labor de los funcionarios y la falta de capacitacion
de los servidores con un 22%.

Grafico 2. Factores internos que inciden en la baja implementacién de recomendaciones de informes
de control posterior

22% 22%
13% 13% 13%
9%
4% 4%

Recargada labor Falta de Falta de Valoracién de la  Deficiencia en Falta de controles  Cambio de Deficiencia en
de los coordinacién  capacitacién de recomendacion  formulacién de de la alta funcionariosy  conocimiento de
funcionarios entre funcionarios los servidores por el funcionario recomendaciones direccién servidores gestion publica
y auditores del evaluador de

ocCl

Ahora bien, a continuacién, se presentan las respuestas que brindaron los
ocho (8) funcionarios de la Municipalidad y dos (2) profesionales del Organo de
Control Institucional:

4 Con relacion a la primera pregunta referida a si las recomendaciones incluidas
en los informes de servicios de control posterior de la CGR, los OCls y las
Sociedades de Auditoria influyen positivamente en la buena marcha de la gestion
municipal; manifiestan todos los entrevistados que si, es decir, permite mejorar
la gestion, porque identifica diversos problemas qué debe solucionarse y para
eso estan esas recomendaciones.

+ Referente a la pregunta dos, se consulta sobre si estas recomendaciones son

claras y estan bien definidas. En este caso todos afirman que estas
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recomendaciones son claras, y solo en casos excepcionales existe poca
claridad en éstas. Esto se debe al desconocimiento de normas internas de la
institucién o porque involucra informacién de gestiones anteriores que no esta
disponible en los archivos. El inconveniente con estas recomendaciones en
algunos casos es que son muy costosas de aplicarse o no se cuenta con las
herramientas necesarias, lo que genera retraso en los plazos establecidos en
los informes de control posterior.

+ En la pregunta tres, referente a si existen reuniones de coordinacion entre
funcionarios para evaluar el avance de la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control, todos los participantes en la
entrevista afirmaron que si, que se retnen de forma periddica con la finalidad
de realizar coordinaciones gue permitan que estas recomendaciones pueden
ser implementadas. También se realizan reuniones a nivel de unidades
organicas para facilitar estas recomendaciones. En este punto hay que resaltar
lo que manifiesta la funcionaria responsable de la Secretaria General qué
afirma; en la medida que siga dando importancia a los controles posteriores no
se mejorara la gestion, porque esto se basa en hechos que han ocurrido o qué
ha ocurrido en anos anteriores, lo cual implica que no sé focaliza la atencion en

la mejora de la gestidn que sigue presentando deficiencias.

4 La pregunta cuatro, relacionada a si las recomendaciones de los informes de
control posterior permiten tener una mejor gestion optimizando procesos y
operaciones; todos los funcionarios encuestados afirmaron que si, porgue
permite al implementar estas recomendaciones la mejora de la gestién, porque
se enfoca en aspectos que debe mejorar o en los cuales presenta deficiencias y
se implementan directivas o disposiciones especificas. Sin embargo, existe una
opinion disonante que afirma que no son relevantes para mejorar la gestion,
porque estan basados en hechos pasados y las medidas que plantea para
solucionarlo es el establecimiento de normas, lo cual no influye en la mejora de

la gestion.
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