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Resumen

El desarrollo de la presente Tesina esta relacionada con el seguimiento a la implementacion
del estado final de las Situaciones Adversas (SA) identificadas en los informes de hitos de
control, a través del monitoreo de Servicios de Control Simultaneo en la modalidad de
Control Concurrente (SCS-MCC), realizado por un determinado Organo o Unidad Organica
(OUO) de la CGR,; todo ello, con la finalidad de obtener lecciones aprendidas y

oportunidades de mejoras a la normativa de Servicio de Control Simultaneo (SCS).

Se sabe que la finalidad del SCS-MCC, es contribuir a que el uso y empleo de los recursos
y bienes, se ejecuten con transparencia, eficacia, eficiencia, economia y legalidad. Para
ello, los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control (SNC) emiten informes,
cuyo proposito es identificar situaciones que afectan o podrian afectar los procesos en
curso. Posteriormente, estos informes son comunicadas a las entidades, para que estos

ultimos puedan adoptar las medidas correctivas o preventivas correspondientes.

Cabe precisar que, si las entidades adoptan oportunamente la correccion de las situaciones
adversas comunicadas durante el proceso en curso, esto permite aportar valor publico a los
ciudadanos y hacen que impacten positivamente en su bienestar; ademas, permite
contribuir a reducir las faltas funcionales, la corrupcion y que las Entidades brinden una
gestion con eficiencia y eficacia en el adecuado uso de los recursos del estado a favor de

poblacién.

Sin embargo, se observa que existe un bajo desempefo por parte de las entidades en la
mitigacidon de las SA identificadas, sobre todo en los gobiernos subnacionales; asimismo,
los estudios sefialan que las SA identificadas asociadas a la inversion publica son los mas
complejas en mitigarlas, dado por su caracter técnico y especializado, en particular los hitos

realizados en la fase de ejecucion, tienen menor probabilidad a ser corregidas.



Por ende, se hace indispensable realizar el seguimiento continuo a la implementacion de las
medidas correctivas de las SA identificadas y comunicadas a las entidades intervenidas con
el Control Concurrente por parte de los OUO o OCl’s conformantes del SNC; ademas, para
facilitar el seguimiento a las medidas adoptadas por las entidades, es necesario que se
implemente el equipo de monitoreo y este a su vez hago uso de herramientas tecnolégicas
y formatos complementarios que permitan facilitar el seguimiento permanente a la

implementacién de las medidas correctivas o preventivas adoptadas por las entidades.

Por lo que, la presente Tesina busca dar a conocer las lecciones aprendidas producto del
monitoreo realizado por una determinada UO, a través del uso de las funcionalidades del
programa Excel y Power Bi, con la finalidad de facilitar al equipo de monitoreo en el proceso
de seguimiento a la correccién de las SA identificadas en los informes de hito de control
emitidos, lo que coadyuvara a las jefaturas, subgerencias o a la alta direccién en la toma

decisiones, ademas les permitira alcanzar las metas programadas.

Asimismo, se dara a conocer el uso de formatos complementarios a la directiva de SCS,
que seran de gran apoyo para el trabajo de las comisiones de control en el proceso de
clasificar y estimar el monto asociado al elemento consecuencia (MAEC) de las SA
identificadas en los diferentes informes emitidos, ademas permitira identificar y cuantificar

con cierta aproximacion, el perjuicio econémico evitado a la Entidad.

Finalmente, de las lecciones aprendidas obtenidas, se planteara las oportunidades de

mejora a la normativa correspondiente a los SCS-MCC.

Palabras clave: Contraloria General de la Republica (CGR), Servicio de Control
Simultaneo en la modalidad de Control Concurrente (SCS-MCC), situaciones adversas (SA),
estado final de situaciones adversas, monto asociado al elemento consecuencia (MAEC),
Organos de Control Institucional (OCI’s), Plan Nacional de Control (PNC), Organo o Unidad

Organica (OUO), Sistema Nacional de Control (SNS).



Summary

The development of this Thesis is related to the monitoring of the implementation of the final
state of the Adverse Situations (SA) identified in the control milestone reports, through the
monitoring of Simultaneous Control Services in the Concurrent Control (SCS) modality. -
MCC), carried out by a specific Body or Organic Unit (OUO) of the CGR; all of this, with the
purpose of obtaining lessons learned and opportunities for improvements to the

Simultaneous Control Service (SCS) regulations.

It is known that the purpose of the SCS-MCC is to contribute to the use and employment of
resources and goods being carried out with transparency, effectiveness, efficiency, economy
and legality. To this end, the bodies that make up the National Control System (SNC) issue
reports, the purpose of which is to identify situations that affect or could affect ongoing
processes. Subsequently, these reports are communicated to the entities, so that the latter

can adopt the corresponding corrective or preventive measures.

It should be noted that, if entities promptly adopt the correction of adverse situations
reported during the ongoing process, this allows them to provide public value to citizens and
has a positive impact on their well-being; In addition, it helps to reduce functional errors,
corruption and for Entities to provide efficient and effective management in the proper use of

state resources in favor of the population.

However, it is observed that there is poor performance by the entities in mitigating the
identified SA, especially in subnational governments; Likewise, the studies indicate that the
identified SAs associated with public investment are the most complex to mitigate, given
their technical and specialized nature, in particular the milestones made in the execution

phase, are less likely to be corrected.

Therefore, it is essential to continuously monitor the implementation of the corrective
measures of the SAs identified and communicated to the entities intervened with the

Concurrent Control by the OUO or OCl's that make up the SNC; Furthermore, to facilitate



Xi

monitoring of the measures adopted by the entities, it is necessary that the monitoring team
be implemented and this in turn makes use of technological tools and complementary
formats that facilitate permanent monitoring of the implementation of corrective measures or

preventive measures adopted by the entities.

Therefore, this Thesis seeks to present the lessons learned as a result of the monitoring
carried out by a certain UO, through the use of the functionalities of the Excel and Power Bi
program, with the purpose of facilitating the monitoring team in the monitoring process.
monitoring the correction of the SAs identified in the control milestone reports issued, which
will assist the heads, deputy managers or senior management in making decisions, and will

also allow them to achieve the programmed goals.

Likewise, the use of complementary formats to the SCS directive will be announced, which
will be of great support for the work of the control commissions in the process of classifying
and estimating the amount associated with the consequence element (MAEC) of the
identified SAs. In the different reports issued, it will also allow identifying and quantifying with

some approximation, the economic damage avoided to the Entity.

Finally, from the lessons learned obtained, opportunities for improvement to the regulations

corresponding to the SCS-MCC will be raised.



1. Planteamiento del Estudio de Caso
1.1. Tema u Objeto de Estudio de Caso

1.1.1 Enunciado del Problema

A nivel internacional, fue aprobada la agenda al 2030 para el Desarrollo Sostenible
(DS) por la cumbre de la Organizacién de las Naciones Unidas, que contempld 17 Objetivos
de DS y 169 metas, las mismas que fueron de alcance y aplicacion mundial; asimismo, en
los numerales 16.5 y 16.6 del Objetivo 16 de la mencionada agenda, planted el descenso
de la corrupcion, el soborno, y crear instituciones publicas eficaces, transparentes, y la

rendicion de cuentas de las mimas. (ONU, 2015).

En ese contexto, en América Latina, Kaufmann (2015), indica que la corrupcion es
costosa y es producto del fracaso de las instituciones, que con frecuencia involucra a los
politicos, las empresas, las organizaciones y a los privados que se coluden para
beneficiarse, en perjuicio del estado; también, senala que se sufre de una pérdida de
gobernabilidad. Sin embargo, indica que la paciencia de los ciudadanos latinoamericanos
disminuye ante la corrupcion, es asi que la sociedad civil esta exigiendo cambios, y precisa

que, en ciertos paises ya empezaron las reformas.

A nivel nacional, Vega (2018) menciona que la corrupcién es el abuso del poder
encargado, que afecta los derechos de los ciudadanos y los bienes del estado; y el dafio

que origina, es producido en todos los niveles de la organizacion del estado.

En ese contexto, la CGR (2002) describe que los servicios de control son realizados
por los érganos del Sistema Nacional de Control (SNC), es decir por la CGR, los OCl y las

Sociedades de auditoria (SOA); y se clasifican en previo, simultaneo y posterior.

Igualmente, la CGR (2018) mediante Ley N° 30742 propici6 el fortalecimiento del
control gubernamental, impulsando estrategias de control basada en la prevencién; ademas,
destind sus esfuerzos para detectar oportunamente las SA, con la finalidad de que estas

sean comunicadas a las entidades publicas sujetas a control, y estos adopten las medidas



necesarias para mitigarlas; es asi que, se evitarian que se concreticen estas situaciones
irregulares. En ese contexto, la CGR adopt6 una de las estrategias de control, denominado

modelo de Control Concurrente.

De acuerdo con Shack et al. (2021), respecto a la modalidad de Control
Concurrente, sefialan que es un enfoque preventivo en contra de las faltas funcionales y la
corrupcion, ademas se orientan en optimizar la eficacia y la calidad de la gestion del estado,

y permitira que mejoren los servicios que brinda el estado en beneficio de la ciudadania.

Por ello, la CGR (2021), implementd el documento denominado Mapa de Procesos
Nivel 0 de la CGR, la que se clasifica en procesos estratégicos, misionales y de apoyo;
respecto a los procesos misionales se encargan de obtener productos y de ofrecer servicios
que entregan y agregan valor directamente al cliente, y uno de sus subprocesos es la
realizacion de los SCS, cuyo objetivo estratégico es la disminucion de las faltas funcionales
y la corrupcién en las entidades del estado, ademas permitira generar una gestion con
eficiencia y eficacia en el correcto uso de los recursos del estado en favor de los usuarios.

(RC N° 279-2021-CG).

En ese sentido, la CGR (2022), en el Plan Nacional de Control modificado, describio
las metas de servicios de control a ser realizados en el afio 2022 por los diferentes OUO del
SNC, en especial la realizacién de los SCS en el marco de la Ley de expansién de Control

Concurrente. (RC N° 276-2022-CG).

Sin embargo, CGR (2023), describe que las entidades poseen una actuacion
particular en cuanto a la adopcion de las medidas correctivas frente a las SA comunicadas
en los Informes de hitos de control; al respecto, precisa que en el afio 2021 los gobiernos
nacionales tuvieron un mayor desempefio en la correccion de las SA frente a los gobiernos
subnacionales; es asi que, el gobierno nacional llegd a un 51% en la correccion de las SA
(tasas de correccion), mientras que los gobiernos regionales y locales, llegaron solo a un

24% cada una.



Figura 1.
Cantidad y tasa de correccion de situaciones adversas por nivel de gobierno del afio 2021,
de los servicios de control concurrente.
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Nota. Datos extraidos del documento de investigacion: Analisis del nivel de correccion de
las situaciones adversas derivadas de los servicios de control simultaneo (CGR, 2023).

También, indica que las SA identificadas asociadas a los proyectos de inversion son
mas complejas de mitigarlas, dado por su caracter técnico y especializado, siendo los hitos
realizados en la fase de ejecucion, es decir durante la elaboracion del expediente técnico y
la ejecucion de la inversion, las que presentan menor tasa de correccion de las SA

identificadas (CGR, 2023).

Asimismo, la CGR (2023), describe las particularidades de las entidades que tienen
menor desempefio en la mitigacion de la SA, que serian las siguientes: baja voluntad de los
funcionarios en la transparencia de sus acciones frente a la poblacién, una menor
capacidad de gestion de los funcionarios, un mayor numero de funcionarios con
responsabilidad penal, civil y administrativa, un mayor gasto total en las inversiones y un

menor presupuesto en las planillas.

Por lo que, el personal del SNC encargado del Control Concurrente, pueden
contribuir a incrementar el bienestar y aportar valor publico a la poblacién, de manera que

reciban los bienes y servicios publicos que ofrecen las entidades en condiciones de



eficiencia, eficacia y economia. Para eso, se deben mejorar las estrategias de seguimiento

a la correccion de las SA identificadas y comunicadas a las entidades.

Por consiguiente, es necesario realizar el seguimiento continuo a las entidades
intervenidas con el Control Concurrente por parte de los OUO conformantes del SNC, con la
finalidad de incrementar la proporcion en la correccion de las SA identificadas y
comunicadas; para ello, se hace indispensable que se implemente el equipo de monitoreo y
este a su vez hago uso de herramientas tecnolégicas y formatos complementarios que
permitan facilitar el seguimiento permanente a la implementacion de las medidas correctivas
o preventivas adoptadas por las entidades; y de esta manera se contribuya a la lucha contra

la corrupcion e inconducta funcional.

Cabe senalar que, las herramientas tecnoldgicas consisten en el uso de las
funcionalidades del programa Power Bi que permiten realizar el analisis de datos y hace
posible el seguimiento continuo al estado de la SA identificadas, también muestra el avance
de las metas establecidas, las sumillas de las SA y los enlaces de descarga de los informes
emitidos y entre otros beneficios, lo que permite la oportuna toma de decision de los jefes o

encargados de la UO.

De Igual forma, a través del uso de los formatos Excel complementarios facilitara la
clasificacion de las tipologias de las SA, y de la estimacion del monto asociado al elemento
consecuencia de las SA identificadas, y estos formatos ayudaran a las comisiones de
control a identificar y cuantificar con cierta aproximacion, el perjuicio econémico evitado a la

Entidad.

Es preciso indicar que, la CGR no cuenta con un aplicativo similar, ya que esta
herramienta tecnolégica esta enfocada a un OUO en particular, que permitira a los usuarios
a detectar oportunamente y con un mayor detalle las problematicas que puedan ocurrir
durante el proceso de seguimiento a la mitigacién de las SA identificadas, y de esta manera
logren optimizar el trabajo encomendado; ademas, el uso de esta herramienta y formatos se

complementara con el desarrollo del Control Concurrente.



Finalmente, a través de la presente tesina y la pregunta general planteada, nos
permitira extraer las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora a la normativa
derivadas de los Servicios de Control Simultaneo producto del monitoreo realizado por los
OUQ; ello se lograra a través del seguimiento permanente de las medidas de mitigacion
adoptadas por las entidades sujetas a control hasta la implementacion del estado final de

LT

las SA, es decir: “corregida”, “no corregida” o “desestimada”.

Estas lecciones aprendidas y oportunidades de mejora descritas en la tesina, son
desconocidas para la comunidad del SNC que requieren de un trabajo académico para su

conocimiento.

1.1.2 Pregunta General

¢ Cuadles son las lecciones aprendidas y oportunidades de mejoras a la normativa
derivadas de servicios de control simultaneo producto del monitoreo realizado por la unidad

organica, Lima 20227

1.1.3 Preguntas Especificas
a) ¢Cuales son las lecciones aprendidas a la normativa derivadas de servicios de
control simultaneo producto del monitoreo realizado por la unidad organica, Lima
20227
b) ¢Cuales son las oportunidades de mejoras a la normativa derivadas de servicios
de control simultaneo producto del monitoreo realizado por la unidad organica,
Lima 20227

1.1.4 Objetivo General

Establecer lecciones aprendidas y oportunidades de mejoras a la normativa
derivadas de servicios de control simultaneo producto del monitoreo realizado por la unidad

organica, Lima, 2022.



1.1.5 Objetivo Especifico
a) Conocer las lecciones aprendidas a la normativa derivadas de servicios de
control simultaneo producto del monitoreo realizado por la unidad organica, Lima,
2022.
b) Identificar las oportunidades de mejora a la normativa derivadas de servicios de
control simultaneo producto del monitoreo realizado por la unidad organica, Lima,
2022.

1.2. Linea de Investigacion:

El desarrollo de la Tesina, busca conocer las lecciones aprendidas y las
oportunidades de mejora a la normativa, derivadas del monitoreo al SCS-MCC realizada por
una determinada UO, con relacion al seguimiento a la implementacién del estado final de

las SA identificadas en los informes de hitos de control emitidos.

En consecuencia, el tema de la presente Tesina se encuentra enmarcado en la
Linea de Investigacion: “Procesos, servicios de control gubernamental y servicios relacionados”,

la misma que forma parte del aspecto principal de la cadena de valor del SNC.

1.3. Justificacion

La presente Tesina se justifica desde el aspecto metodolégico y practico, puesto
que, el equipo de monitoreo a través del uso de herramientas tecnoldgicas les permitira
realizar el seguimiento a la implementacion del estado final de las SA; asimismo, el uso de
formatos complementarios permitira a las Comisiones de Control, clasificar las tipologias de
las SA y estimar el monto asociado al elemento consecuencia (MAEC); es asi que, ello
permitira conocer las lecciones aprendidas, identificar las oportunidades de mejora y

conocer los aspectos relevantes de los SCS-MCC.

De igual forma, se justifica desde su valor teérico, puesto que la presente
investigacion busca oportunidades de mejora a la normativa del SCS-MCC y ello se

conseguira a partir de los beneficios obtenidos a través del uso de funcionalidades de



herramientas informaticas, con el objetivo de realizar el seguimiento a la implementacion de
las SA, hasta que estas alcancen su estado final, es decir: “corregida”, “no corregida” o
“desestimada”; a partir de ello, se obtendra informacién valiosa y oportuna que contribuya a

las jefaturas, subgerencias o a la alta direccion en la toma de decisiones.

En esa misma linea, se justifica por su relevancia social, puesto que el seguimiento
a la implementacioén del estado final de las SA identificadas en los informes de control,
permitira garantizar los beneficios del Control Concurrente y confirmar que aportan valor

publico a los ciudadanos e impactan positivamente en su bienestar.

2. Marco Conceptual y Metodolégico

2.1 Marco Conceptual Relevante

El Control Concurrente, busca coadyuvar a la mejora de la eficacia y calidad del
estado, y permite el acceso a la ciudadania a servicios de calidad; ya que esta basado en
un enfoque preventivo orientado a resultados. En ese sentido, el producto del Control
Concurrente es la emisién de informes que contienen las SA identificadas durante la etapa
de ejecucion de las inversiones, lo que conlleva a que las entidades sean alertadas de
manera oportuna antes de su materializacion, de esta manera permite a las entidades

adoptar las medidas correctivas o preventivas (Shack, 2019).

En ese contexto, el Control Concurrente mediante el acompanamiento de
profesionales de distintas carreras, durante el desarrollo de una determinada inversion
publica o un proceso de contratacion de bienes y servicio, permite romper los circulos de
corrupcioén y alertar la comisién de faltas infractoras a los funcionarios, servidores y privados

(CGR, 2021).

En esa misma linea, Shack (2019) describe que los resultados del Control
Concurrente estan siendo publicados en la web de la CGR, esto permite que los distintos

medios de comunicacion y poblacidon en general puedan ejercer el control social.



En ese sentido, de acuerdo a Inostroza y Centa (2020) indican que las SA no
corregidas apartan y alejan a las instituciones estatales del cumplimiento de sus objetivos
publicos; por lo que, se tiene que mitigar estas SA para que no afecten al cumplimiento de
la finalidad y los objetivos de las entidades. Asimismo, Condori et al. (2020) sefialan que el
SCS, contribuye a que el uso y destino los bienes y recursos, sean realizados

adecuadamente.

Igualmente, Shack et al. (2021) detalla que, de acuerdo a la normativa vigente, se
tiene tres etapas durante el desarrollo del Control Concurrente, y estas son: la planificacion,
ejecucion y elaboracion de informe; en este ultimo, la Comision de Control emite un informe
de control y en caso corresponda, identifica las SA que deben contener sus tres elementos:
condicion, criterio y consecuencia. Ademas, una vez comunicado a la entidad el informe, la

comision de control debe efectuar el seguimiento para la mitigacion de las SA.

De la misma forma, CGR (2023), sefiala que las distintas modalidades de SCS,
culminan con los informes de control y pueden contener una o mas SA, estos informes son

comunicado al titular de la entidad o al responsable de la dependencia objeto de control.

En ese sentido, las entidades o los responsables de las dependencias, cuentan con
45 dias calendario como plazo maximo (plazo que puede ser ampliado hasta otros 45 dias
adicionales) para que adopten las medidas correctivas pertinentes, luego comunican a las
Comisiones de Control o al OCI las acciones adoptadas; es asi que, el jefe de comision o el
OCl evalua las acciones adoptadas y registra en el estado de las SA que correspondan en
el aplicativo web de la CGR, estos estados pueden ser: “Corregida”, “Con acciones”, “Sin

acciones”, “No corregida” o “Desestimada”.

Finalmente, de acuerdo con Shack et al. (2021) describen que las SA pueden ser del
tipo “economico” y “no econdmico”; las de tipo “econdmico” estan asociados con la
cuantificacion del perjuicio econdmico potencial de la SA, es decir permiten realizar una

estimacion econdmica, y estas se generan a partir de: penalidades no ejecutadas, pagos en



exceso a favor del contratista por partidas no ejecutadas, parcialmente ejecutadas o no

sustentadas y entre otras.

Asimismo, las SA del tipo “no econémicas”, debido a que estas SA no son

cuantificables econdmicamente, pueden ser subcategorizados en: aspectos constructivos

de las obras, relacionado con el uso de materiales e insumos, relacionados al expediente

técnico, aspectos legales y otros.

2.2

Marco Normativo Relevante

A continuacion, se procede a detallar los marcos normativos que sustentan las

bases normativas de la presente investigacion:

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, CGR (2022), reglamentan las normas aplicables usadas por los
organos del SNC, y esto permite el adecuado ejercicio del control gubernamental

en las entidades del estado. (Ley N° 27785, 2022).

Las Normas Generales de Control Gubernamental, CGR (2021), vienen a ser las
disposiciones desarrolladas a partir de la Ley N° 27785; asimismo, esta norma
otorga la direccién del control gubernamental, que fue desarrollada en base a las
normativas internacionales como las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores- ISSAl y las Normas Internacionales de Auditoria- NIA.

(RC N° 295-2021-CG).

Directiva de Servicios de Control Simultaneo, CGR (2022) establece el marco
normativo para la realizaciéon de los SCS en sus distintas modalidades y son
ejercidas por la CGR, OCI’s las SOA del SNC; cuya finalidad es contribuir al
correcto uso de los bienes y recursos del estado. Ademas, tiene el objetivo de
desarrollar disposiciones que regulan el SCS, sus etapas de planificacion,
ejecucion, elaboracién de informe y el seguimiento de sus resultados. (RC N°

218-2022-CG).
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o Ley que establece medidas para la expansioén del control concurrente, CGR
(2021), describe que las inversiones ejecutadas con recursos del estado son
objeto de Control Concurrente, siempre y cuando su monto supere los (5) cinco
millones de soles; asimismo, indica que el Control Concurrente se realiza desde
los TDR del expediente técnico hasta liquidaciéon de la obra, y tiene caracter

vinculante para los intervinientes. (Ley N° 31358, 2021).

23 Fuentes e Instrumentos de Investigacion

Las fuentes de informacion, estan relacionadas con la revision de la bibliografia
respecto al tema planteado, el cual consiste en averiguar, examinar y conseguir informacion
de relevancia y necesaria para lograr el propoésito de la Tesina, de donde se extrae y

recopila informacion relevante para el solucionar el problema planteado (Hernandez, 2014).

Por otra parte, respecto a los instrumentos de investigacion, es usada para
conseguir y almacenar informacién necesaria relacionada con el tema de estudio, para ello

se hace uso de fichas o formatos en fisico o digitales (Arias, 2020).

En ese sentido, para la presente Tesina se ha considerado como fuente de
informacion primaria, 138 informes de control emitidos por los OCI’s de la UO; asimismo,
dichos informes fueron publicadas en la pagina web de la CGR denominado “Buscador de

Informes de Servicios de Control”, las mismas que son de libre acceso (CGR, 2022).

Igualmente, se hara uso de la técnica de analisis documental la que permitira
identificar, localizar, recuperar, analizar y elaborar documentos relacionados al tema de
estudio, asimismo se aplicara el instrumento de ficha de analisis documental con la que se

analizaran los datos mas relevantes de los informes publicados.

Seguidamente, se detalla las fuentes de informacion, las técnicas y los instrumentos
indispensables para el desarrollo de la presente Tesina, que seran utilizados para dar

respuesta a los objetivos especificos planteados:
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Tabla 1.

Fuentes, técnicas e instrumentos de investigacion

Objetivos especificos Fuentes Técnicas Instrumentos
1. Conocer las lecciones
aprendidas a la normativa
derivadas de servicios de

ntrol simultan roducto del Fuente de Analisis Ficha de
cr;oon"roorZo ur:al('aoa%oo uc;)? IG; informacion documental analisis

Nl  realiza P primaria documental
unidad organica, Lima, 2022.

2. ldentificar las oportunidades de
mejoras a la normativa
derivadas de servicios de Fuente de Andlisis Ficha de
control simultaneo producto del informacion analisis
. ; : ) documental

monitoreo realizado por la primaria documental

unidad organica, Lima, 2022.

Nota. Elaboracion propia.
3. Descripcion del Caso

3.1. Caso de Estudio

Para la presente investigacion, que buscar dar a conocer las funcionalidades del
programa Power Bi y la implementacién de formatos, que permitan facilitar a las Comisiones
de Control el seguimiento a la correccion de las SA identificadas en los informes de hito de

control emitidos, y el proceso de clasificacion y estimacion del MAEC.

Para ello, se ha considerado analizar los informes emitidos y publicados por los
OCI’'s que se encuentran bajo la supervision de un OUO de la CGR; para el presente caso
se eligié a la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construccién y Saneamiento
como UO. En ese contexto, se considerd los informes que fueron publicados en el buscador
web denominado “Buscador de Informes de Servicios de Control” implementado por la

CGR.



Figura 2.

Informes publicados de la UO en el buscador web de la CGR denominado Buscador de

Informes de Servicios de Control.

@ Buscador de Informes

CONTRALORIA de Servicios de Control

4 INICIO @ TODOS @ REGION @ PERIODO DE CONCLUSION [ TIPODE SERVICIO % MODALIDAD DE SERVICIC B3 EVENTO B OPERATMO 88 SECTOR [ ENTIDAD

=D "s‘:ri?":'i‘:a‘_" GE r:‘fg:“ .- Entidads Titulo del Informe= Eventos Operatives
o . § LEY N° 31358 - LEY QUE
© 0572022  SERVAGUAPOTAB  Instalacion de los sistemas de aguapotabley  porup FCEMEDIDAS  SIN
r CONTROL e A alcantarillado para los pueblos de la margen A
LIMA CONCURRENTE OCl262- Y ALCANT DE LIMA- d P iy : ~ PARA LA EXPANSION OPERATIVO
scc SEDAPAL erecha e izquierda del Primer Sector de DEL CONTROL ASOCIADO
Cieneguilla - distrito Cieneguilla. CONCURRENTE
© Esquema Cajamarquilla. Nieveria y ICerrﬂ LEY N° 31358 - LEY QUE
055-2022-  SERVAGUAPOTAB  Camate.Ampliacion sistemas de A y ESTABLECE MEDIDAS SN
CONTROL p alcantarillado de los Sectores 129, 130, 131 -
LIMA OCl0262- Y ALCANT DE LIMA- it H PARA LA EXPANSION OPERATIVO
CONCURRENTE 132, 133, 134 y 135 - distrito de Lurigancho y
SCC SEDAPAL = G i f DEL CONTROL ASOCIADO
San Antonio de Hurochiri - provincia de Lima CONCURRENTE
departamento de Lima
© CONTRATO DE CONCESION PARA EL
304009- DISENC, FINANCIAMIENTO, | LEY N° 31358 - LEY QUE
CONTROL 2;.'257 SERVAGUA POTAB CONSTRUCCION, OPERACION Y ESTAELECE MEDIDAS SIN
LIMA CONCURRENTE CJG"" PP. Y ALCANT DE LIMA- MANTENIMIENTO DEL PROYECTO PARA LA EXPANSION OPERATIVO
o SEDAPAL "PROVISION DE SERVICIOS DE DEL CONTROL ASOCIADO

sce SANEAMIENTO PARALOS DISTRITOS DEL CONCURRENTE

SUR DE LIMA - PROVISUR

=
] l\Escribe el tema o la palabra aseciada al informe de control y da enter ¢ usa la lupa (minimo 3 caracteres) H

Nota. Figura extraida de la pagina web https://acortar.link/LQHPHi

Asimismo, para el seguimiento del estado de las SA identificadas en los informes

publicados, se considerd la informacion descrita en los apéndices de los anteriores informes

de hitos de control emitidos y publicados.

Figura 3.
Estado de las SA comunicadas en los informes de hitos de control anteriores.

APENDICE n.® [...]

SITUACIONES ADVERSAS QUE SUBSISTEN DE INFORMES DE HITO DE CONTROL ANTERIORES

Informe de Hito de Control n.® [...]

1. Mimero de situacionss adversas identificadas: [...]
2. Mumero de situaciones adversas que subsisten: [...]
3. Relacion de situaciones adversas que subsisten:

- [Sumilla de la situacion adversa]

«  [Sumilla de la situacidn adversal

. L]
Informe de Hito de Control n.® [._.]

1. Momero de situacionss adversas identificadas: 1...]
2. MNomero de situaciones adversas que subsisten: [...]
3. Relacion de situaciones adversas que subsisten:

«  [Sumilla de la situacién adversal

+  [Sumilla de la situacion adversa)

Nota. Figura extraida del apéndice de la directiva n.° 013-2022-CG/NORM.

Cabe precisar, que los informes de control considerados para la presente

investigacion corresponden al periodo 2022, y que fueron asociados a la “Ley que establece

medidas para la expansion del control concurrente” publicado el 16 de noviembre de 2021;


https://acortar.link/LQHPHi
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ademas, para la presente investigacion se consideran 52 proyectos de inversion y 2

servicios de implementacién, operacion y mantenimiento.

Por ultimo, para el proceso de clasificacion de las tipologias de las SA identificadas
en los informes de control y que permitan determinar el Monto Asociado al Elemento
Consecuencia MAEC, se considero los criterios de clasificacion descritos en la directiva
SCS, asimismo estos criterios se encuentran detalladas en la tabla N° 1 del anexo N° 2 del

documento de lecciones aprendidas N° 2.

3.2. Relevancia para el Control Gubernamental

La mitigacién oportuna de las SA identificadas y comunicadas a las entidades
publicas que fueron objeto de control concurrente, contribuye a disminuir las faltas
funcionales y la corrupcién, asimismo contribuye a realizar una gestion con eficiencia y
eficacia en el manejo de recursos del estado a favor de los usuarios; también, permite

aportar valor publico a los ciudadanos e impacten positivamente en su bienestar.

En ese sentido, para logra los beneficios del control concurrente no basta con
alcanzar metas establecidas en el PNC que anualmente son programados; sino también, es
indispensable realizar el seguimiento permanente a las entidades sujetas a control, hasta

que estos mitiguen las SA alertadas.

Por lo que, la presente Tesina busca dar a conocer las lecciones aprendidas y las
oportunidades de mejoras, producto del monitoreo realizado por la UO a través del uso de
herramientas tecnoldgicas y formatos que ayudan a realizar el seguimiento al estado de las
SA identificadas; asimismo, ello permitira clasificar las tipologias de las SA y estimar MAEC,;
lo que coadyuvara a obtener informacién oportuna que contribuya a las jefaturas,

subgerencias o a la alta direccién en la toma de decisiones.

Finalmente, esta Tesina es relevante para el Control Gubernamental, ya que del
conocimiento extraido producto del monitoreo del seguimiento al proceso de mitigacion de

las SA comunicadas, permitira dotar de habilidades al equipo de monitoreo e incrementar el
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conocimiento dentro de la Entidad Fiscalizadora; ademas, contribuira con el cierre de
brechas del conocimiento dentro de la CGR; asimismo, las conclusiones y recomendaciones

a las que se arribaran, permitira mejorar la gestion de los SCS-MCC.

4. Lecciones Aprendidas y Propuesta de Mejora Normativa

41. Lecciones Aprendidas

Del monitoreo y seguimiento realizado a los SCS-MCC, cuyos informes fueron
emitidos por los OCI’s que forman parte de la UO, se identificaron dos (02) lecciones
aprendidas, las que fueron analizadas y desarrolladas desde el enfoque de monitoreo y
seguimiento a la implementacién de las medidas correctivas adoptadas por las entidades

sujeta a control, las que se describen a continuacion:

4.1.1 Leccién Aprendida N° 1: Uso de funcionalidades del programa Excel y Power
Bi para el andlisis de datos que permite realizar el seguimiento al estado de las
SA identificadas, asimismo, muestra el avance de las metas establecidas, las
sumillas de las SA y los enlaces de descarga de los informes emitidos para la

oportuna toma de decision de la UO.

La UO elegida tiene a su cargo los OCI’s: Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS), Sencico, Sedapal y entre otros, en dichas
OClI’s durante el afio 2022 se realizaron SCS-MCC conforme a la Ley de expansion

del Control Concurrente.

En ese sentido, se realizd una base de datos en el programa Excel de los
informes emitidos, las SA identificadas y del seguimiento del estado de las mismas;
al respecto, los estados de las SA pueden ser clasificados como: “Corregida”, “No

corregida”,

Con acciones”, “Sin acciones” o “Desestimada”.

Asimismo, se hizo uso del programa Power Bi, con el objetivo de tener un

seguimiento, control, panorama y una presentacion agil, eficiente y amigable de los
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distintos informes emitidos durante el afio 2022, las que se detallan en el Anexo N°

2 (Documento de Leccion Aprendida N°1).

Cabe precisar que, las funcionalidades del programa Power Bi, permitio
realizar un seguimiento permanente a las comisiones de control en cuanto a las
actualizaciones de los estados de las SA identificadas; también, permitio tener un
control del avance de las metas programadas por cada OCI; asimismo, permitio
observar la cantidad de informes emitidos por cada proyecto u obra; lo que
coadyuvé a las jefaturas a tomar decisiones para lograr alcanzar las metas

establecidas en el PNC correspondientes al afio 2022.

De igual forma, esta funcionalidad ayudé a las comisiones de control, a
tener un control en cuanto a los plazos que tienen para realizar la evaluacion y
emision de hojas informativas, en caso haya transcurrido el plazo maximo para la

mitigacion de las SA identificadas.

Respecto a las funcionalidades del programa Power Bi de visualizaciéon de

datos, nos brindé la siguiente informacion:

» En total se intervinieron a 52 proyectos de inversién y 2 servicios (31 MVCS,

20 Sedapal y 03 de Sencico).

» EI PNC modificado del afio 2022 establecié la realizacién de 106 informes de
SCS-MCC correspondientes a la Ley de expansién del Control Concurrente; al
respecto, se logro realizar 138 informes durante el afio 2022, que represento el

130.19%.

» El programa permite mostrar un gréafico de barras de las metas programadas

versus los avances de los informes emitidos por los OCI’s.

» También, permite observar la cantidad de informes emitidos mensualmente
para cada OCI seleccionada; asimismo, permite realizar una busqueda por el

cédigo unico de inversiones (CUI) o por el nombre del proyecto; ademas,
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permite visualizar la cantidad de SA identificadas y sus respectivos estados por

cada OCI seleccionada.

» Para mas detalle, permite visualizar la cantidad de informes de hito de control
emitidos para cada proyecto seleccionado, incluso se puede descargar el
informe emitido; también, hace posible observar la cantidad de SA para cada
hito de control realizado, la denominacion de las sumillas de las SA y el estado
de los mismos; de igual manera, permite realizar el seguimiento del estado de
las SA a los 45 0 90 dc, alertdndonos si esta se encuentran dentro del plazo

para su evaluacion o esta se encuentra vencida.

> En total se identificaron 314 SA durante del afio 2022, de los cuales: 104 se
encontraron en estado “corregida”, 187 “no corregida”, 14 “desestimada”, 2
“con accion” y 7 “sin accion”.

» El porcentaje de SA con estado final, es decir con estado “corregida”, “no
corregida” y “desestimada”, representan el 97.13% de las SA identificadas
(cabe sefnalar que no se considero los informes de los afios anteriores),
cumpliéndose con el porcentaje de meta anual establecido en el anexo N° 2 de
la directiva de programacion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de
Control 2022-2024 (CGR, 2022), que establecié un minimo del 90% de
implementacion con estado final de las SA, comunicadas hasta el 30 de

setiembre de 2022.

4.1.2 Leccion Aprendida N° 2: Creacion e implementacion de formatos para el
proceso de clasificacion de tipologias de Situaciones Adversas y que permitan

determinar el Monto Asociado al Elemento Consecuencia MAEC.

Sabemos que, de acuerdo a directiva de SCS (CGR, 2022), luego de la

emision de un determinado informe de control, esta es comunicada a la Entidad,
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para que este ultimo, adopte las medidas necesarias para evitar que se

materialicen las SA.

Asimismo, en relacion a las SA identificadas, estas deben contar con tres
elementos (condicidn, criterio y consecuencia); también, de acuerdo al Anexo N° 4
de la directiva de los SCS, describe que la comisién de control en caso
corresponda, determina los montos asociados al elemento consecuencia (MAEC),
para lo cual previamente deben clasificar las SA, el cual estas pueden ser segun su

tipologia: Cualitativo o Cuantitativo.

Para ello, se observé que las comisiones de control hacian uso de diversos
formatos, que en algunos casos eran confusos y tediosos de realizar, por lo que,
fue necesario implementar el “Formato 1” para uniformizar, agilizar y facilitar el
trabajo de la comisién en el proceso de clasificacion de las tipologias de las SA, lo

que permitié identificar y cuantificar los MAEC.

Ademas, se implemento el “Formato 2” que permite el registro de los
MAEC, que seran registradas y elaboradas por las comisiones, luego de la
evaluacién a las medidas adoptadas por las entidades sujetas a control o si se
supero el plazo maximo para la mitigacion de las SA identificadas; también, este
formato permitira identificar y cuantificar con cierta aproximacion, el perjuicio

economico evitado a la Entidad.

Finalmente, cada vez que se realice un nuevo hito de control hasta la
emision del informe de control concurrente, dicho “Formato 2” permitira registrar la
acumulacion de los MAEC, de tal manera que una vez culminé el ultimo hito de
control, se podra establecer con cierta aproximacion el monto total del posible
perjuicio econémico, cuyo resultado sera un insumo fundamental para una posible
realizacion de un servicio de control posterior. Dichos formatos se detallan en el

Anexo N° 2 (Documento de Leccion Aprendida N° 2).
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4.2. Identificacion de Oportunidades de Mejora

Las oportunidades de mejora identificadas en las lecciones aprendidas descritas en

los numerales precedentes fueron dos (02), las que se describen a continuacion:

4.2.1 Oportunidad de Mejora N° 1 Producto de la Lecciéon Aprendida N°1

Incorporar en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (CGR, 2022), el Equipo de
Monitoreo, de esta manera implementen la funcionalidad del programa de analisis de
datos, que permitira a las jefaturas, subgerentes, gerentes y otros interesados en
conseguir un seguimiento, control, panorama, asimismo una presentacion agil,

eficiente y amigable de los distintos informes emitidos por los OCl’'s u OUO.

También, permitira realizar el seguimiento permanente a las comisiones de
control en cuanto a la actualizacion de los estados de las SA identificadas; asimismo,
permitira observar la cantidad de informes emitidos por cada inversién publica; lo
que coadyuvara a las jefaturas a tomar decisiones para lograr alcanzar las metas

establecidas en el PNC.

Igualmente, esta funcionalidad ayudara a las comisiones de control, a tener
un control en cuanto a los plazos que tienen para realizar la evaluacion y emisién de
las hojas informativas correspondientes; asimismo, puede extenderse su aplicaciéon

para los servicios de control posterior.

4.2.2 Oportunidad de Mejora N° 2 Producto de la Lecciéon Aprendida N° 2

Incorporar en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (CGR, 2022), el “Formato 1”
que permitira a las comisiones de control, uniformizar, agilizar y facilitar su trabajo, en
relacion al proceso de clasificacion de las tipologias de las SA; asimismo, en caso

corresponda permitira identificar y cuantificar los MAEC para cada informe.

De la misma forma, incorporar el “Formato 2” que permitira el registro de los

montos derivados de las consecuencias de las SA identificadas en los informes de
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control; asimismo, permitira registrar los posibles montos, luego de la evaluacién que
realicen las comisiones de control a las medidas correctivas adoptadas por las
Entidades; finalmente, una vez culminado el ultimo hito de control, permitira identifica y
cuantificar el perjuicio econémico evitado a la Entidad, con la cual se podra determinar

que el servicio de Control si aporta valor publico en beneficio de la ciudadania.

4.3. Mejora a la Normativa Propuesta

Las mejoras a la normativa propuesta se realizaron de acuerdo a la identificacion de
las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora, descritas en los numerales

precedentes, las que se detallan a continuacion:

4.3.1 Mejora a la Normativa Propuesta N° 1 Producto De La Leccién Aprendida N° 1:
Respecto al uso de funcionalidades del programa Excel y Power Bi para el
analisis de datos que permite realizar el seguimiento al estado de las SA
identificadas, asimismo, muestra el avance de las metas establecidas, las
sumillas de las SA y los enlaces de descarga de los informes emitidos para la

oportuna toma de decisién de la UO.

Para la implementacion de las funcionalidades del programa de analisis de
datos durante el desarrollo de los informes de Control Concurrente, es necesario que
se incorpore en la Directiva N° 013-2022-CG/NORM de SCS, el numeral 6.1.11
denominado Equipo de Monitoreo, los mismos se encargaran de la implementacion

de las funcionalidades del programa de analisis de datos.

En ese sentido, en la siguiente tabla se realiza un comparativo entre la

directiva actual y la propuesta de mejora correspondiente:
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Tabla 2.
Propuesta de mejora normativa N° 1

Directiva actual

Propuesta de mejora

“6. DISPOSICIONES
GENERALES

6.1 Servicios de Control
Simultaneo

(...)

6.1.10 Comunicaciéon vy
notificaciones electronicas
(...)". (CGR, 2022)

“6. DISPOSICIONES
GENERALES

6.1 Servicios de
Simultaneo

(...)

6.1.10 Comunicacién y
notificaciones electronicas

(...)

Control

6.1.11 Equipo de Monitoreo

La UO u OD evaluara Ila
conformacion de un Equipo de
Monitoreo, que como minimo
esté integrado por un personal
con experiencia en la ejecucion
de servicios de control
simultaneo, los mismos que se
encargaran de realizar el
monitoreo y seguimiento a la
implementacion del estado final
de las situaciones adversas
identificadas en Informes de
Hitos de Control e Informe de
Control Concurrente”.

Nota. Extraida de la directiva N° 013-2022-CG/NORM.

Mejora a la Normativa Propuesta N° 2 Producto de la Leccion Aprendida N° 2:
Respecto a la creacion e implementacion de formatos para el proceso de
clasificacién de tipologias de Situaciones Adversas y que permitan determinar

el Monto Asociado al Elemento Consecuencia MAEC.

Para la implementacion de formatos complementarios que permitan la
clasificacién de tipologias de las SA, registrar, identificar, cuantificar los montos
derivados del elemento consecuencia, y que permitan cuantificar el perjuicio

econdmico evitado a la Entidad.

Es necesario, afiadir al Anexo N° 4 de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
de SCS, el “Formato 1” denominado “Clasificacion de tipologias de situaciones

adversas y determinacion del monto asociado a la consecuencia” y el “Formato 2”



denominado “Registro de evaluacion del monto asociado a la consecuencia y

determinacion del posible perjuicio econémico evitado”.

En ese sentido, en la siguiente tabla se realiza un comparativo entre la

directiva actual y la propuesta de mejora correspondiente:

Tabla 3.

Propuesta de mejora normativa N° 2

Directiva actual

Propuesta de mejora

“Anexo N° 4: Criterios de
clasificacion para determinar
el monto asociado a la
consecuencia (...).

. CONSIDERACIONES

GENERALES
(.)

2. CRITERIOS

(...)” (CGR, 2022)

“Anexo N° 4: Criterios de
clasificacion para
determinar el monto
asociado a la consecuencia
(...)-

CONSIDERACIONES
GENERALES

(-..)

CRITERIOS

(...)

FORMATOS A UTILIZAR
Formato N° 1
Clasificacién de tipologias de
situaciones adversas y
determinacion del monto
asociado a la consecuencia

CLASFICACION DE STUACIONES ADVERSAS D

TOOE
\CO DE LA LEV - 31358

Formato N° 2
Registro de evaluacion del
monto  asociado a la
consecuencia y
determinacion del posible
perjuicio economico evitado

T = “’”’"'“‘”“““”“‘ ‘ ‘ ‘

1 [ [ [

Nota. Extraida de la directiva N° 013-2022-CG/NORM.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Del resultado del proceso de desarrollo de la presente Tesina, tanto de los Objetivos
Generales y Especifico, asi como de las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora se

identificaron y describen las siguientes conclusiones:
5.1.1 Objetivo General

Se lograron obtener dos (02) lecciones aprendidas y dos (02) oportunidades de
mejora a la directiva de SCS, derivadas del monitoreo y seguimiento a las medidas

correctivas adoptadas por las entidades sujetas a control, las que describen a continuacion:
5.1.1.1 Objetivo Especifico N° 1: Lecciones Aprendidas.

e Leccion aprendida N° 1: Uso de funcionalidades del programa Excel y
Power Bi para el analisis de datos que permite realizar el seguimiento al
estado de las SA identificadas, asimismo, muestra el avance de las metas
establecidas, las sumillas de las SA y los enlaces de descarga de los

informes emitidos para la oportuna toma de decision de la UO.

El uso de las funcionalidades del programa de analisis de datos, permitid
obtener un seguimiento, control, panorama y una presentacion agil, eficiente y
amigable de los distintos informes de control emitidos; de igual forma, permitio
lograr realizar un seguimiento permanente a las Comisiones de Control en
cuanto a la actualizacion de los estados de las SA en concordancia con los
plazos establecidos en la directiva, asimismo, les ayudo a no retrasarse en la
evaluacion y emisién de las hojas informativas correspondientes; ademas,
permitié a las jefaturas a tomar decisiones para lograr alcanzar las metas

establecidas en el PNC.

e Leccidén aprendida N° 2: Respecto a la creacion e implementacion de

formatos para el proceso de clasificacion de tipologias de Situaciones
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Adversas y que permitan determinar el Monto Asociado al Elemento

Consecuencia MAEC.

Se logré implementar el formato N° 1 para uniformizar, agilizar y facilitar
el trabajo de la Comision de Control en el proceso de clasificacién de tipologias
de las SA, y permiti6 identificar y cuantificar los MAEC. Asimismo, se
implementd otro formato N° 2 para el registro de los MAEC para cada informe de
hito de control emitido, que permitio registrar los montos luego de la evaluacion
que realizaron las Comisiones de Control a las medidas correctivas adoptadas
por la Entidad; y finalmente permitio identifica y cuantificar el perjuicio

econdémico evitado a la Entidad.
5.1.1.2 Objetivo Especifico N° 2: Oportunidad de Mejora.
e Oportunidad de mejora N° 1 producto de la leccion aprendida N°1

Incorporar en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (CGR, 2022), el
Equipo de Monitoreo, de manera implementen la funcionalidad del programa de
analisis de datos, que permitira a las jefaturas, subgerentes, gerentes y otros
interesados en conseguir un seguimiento, control, panorama, asimismo una
presentacion agil, eficiente y amigable de los distintos informes emitidos por los
OClI’s; también, permitira realizar el seguimiento permanente a las Comisiones
de Control en cuanto a la actualizacion de los estados de las SA identificadas en
los plazos establecidos en la directiva; ademas, les coadyuvara a no retrasarse
en la evaluacion y emisiéon de las hojas informativas correspondientes; lo que
permitira a las jefaturas a tomar decisiones para lograr alcanzar las metas

establecidas en el PNC.
e Oportunidad de mejora N° 2 producto de la leccion aprendida N° 2

Incorporar en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (CGR, 2022), el

“Formato 1” que permitira a las Comisiones de Control, uniformizar, agilizar y
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facilitar su trabajo, en relacion al proceso de clasificacion de las tipologias de las
situaciones adversas, asimismo, en caso corresponda permitira identificar y

cuantificar los MAEC.

De la misma forma, incorporar el “Formato 2" que permitira el registro de
los montos derivados de las consecuencias de los riesgos identificados en cada
informe de hito de control; asimismo, permitira registrar los montos luego de la
evaluacion que realizan las Comisiones de Control a las medidas correctivas
adoptadas por las Entidades; finalmente, una vez culminado el ultimo hito de
control, permitira identifica y cuantificar el perjuicio econémico evitado a la
Entidad, con la cual se podra determinar que el servicio de Control si aporta

valor publico en beneficio de la ciudadania.

5.2. Recomendaciones

a)

b)

Difundir los resultados de la presente Tesina, debido al conocimiento extraido
producto del monitoreo del seguimiento al proceso de mitigaciéon de las SA
comunicadas a las entidades sujetas a control, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas y formatos complementarios; que permitiran dotar de habilidades al
equipo de monitoreo, incrementar el conocimiento dentro de la Entidad
Fiscalizadora Superior y esto permitira al cierre de brechas del conocimiento

dentro de la CGR.

Ademas, contribuira a obtener informacién oportuna que coadyuve a las
jefaturas, subgerencias o a la alta direccién en la toma de decisiones, y también
contribuira a la lucha contra la corrupcién, inconducta funcional y se mejorara de
la gestion del Control Concurrente; finalmente se confirmara que dicha

modalidad, si aporta valor publico en beneficio de la ciudadania.

Al a CGR, valorar las oportunidades de mejora descritas anteriormente, con

relacién a la normativa de control, en particular de la Directiva N° 013-2022-
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CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” y sus modificatorias, las mismas que

se detallan a continuacion:

Recomendacién N° 1: Respecto al uso de funcionalidades del programa
Excel y Power Bi para el analisis de datos que permite realizar el
seguimiento al estado de las SA identificadas, asimismo, muestra el
avance de las metas establecidas, las sumillas de las SA y los enlaces
de descarga de los informes emitidos para la oportuna toma de decision

de la UO.

Se proponer agregar el numeral 6.1.11 a la directiva de SCS, lo

siguiente:
“6.1.11 Equipo de Monitoreo

La UO u OD evaluara la conformacion de un Equipo de Monitoreo,
que como minimo esté integrado por un personal con experiencia en la
ejecucion de servicios de control simultaneo, los mismos que se encargaran
de realizar el monitoreo y seguimiento a la implementacién del estado final
de las situaciones adversas identificadas en Informes de Hitos de Control e

Informe de Control Concurrente”,

Recomendacion N° 2: Respecto a la creacion e implementacion de
formatos para el proceso de clasificacion de tipologias de Situaciones
Adversas y que permitan determinar el Monto Asociado al Elemento

Consecuencia MAEC.

Se propone agregar al Anexo N° 4 de la directiva de SCS los

siguientes formatos:



“FORMATOS A UTILIZAR

FORMATO 1

Clasificacion de tipologias de situaciones adversas y determinacion del

monto asociado a la consecuencia.

| CLASIFICACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE SERVICIO DE CONTROL EN LA MODALIDAD DE CONTROL CONCURRENTE

DATOS GENERALES

cul: [snie:

Obra:

Entidad Ejecutora:

Etapa de la obra:

[ DATOS DEL SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE

PROCESO OBJETO DE CONTROL CONCURRENTE:

HITO DE CONTROL N® 1

Denominacién del hito de control:

- - Fecha inicio: Comision de Control
Pnanificacién: - -

Fecha fin: Supervisor: |

€] Fecha inicio: Jefe de Comisién
Fecha fin Integrante:
Fecha inicio: Integrante: |
Fecha fin: OiS: |

Informe: N* de informe: | Fecha:
Documenlo/de Fecha:
comunicacin:

CLASIFICACION DE SITUACIONES ADVERSAS (TIPOLOGIAS)

SITUACION ADVERSA N= 1

Sumilla de la
situacion adversa

LmMPIAR [ CUANTITATIVO

W Penafidades no sjscutadas

1" Pago por partidas o senvicios no sjscutados de acuerdo con &l contrato, parciaime 2 o naosL

{r Saranta de Fiel Cumplimiento no retenidas

1" Intereses legales 2 neconocer

Subcategorias de
las Situaciones

adwersas de tipo
uCuantitativo” | L Adicionales de Obra no sustentados

17 Ampliacionss de plazo no sustentados

£y Otros

[ Pl Ll

Especificar:

Elemento Consecuencia de la
situacién adversa:

Monto i ala jencia
S

LIMPIAR CUALITATIVO

¥ Tipe Cualitative

Categorias de las
Situaciones
adversas de tivo | o

“Cualitativo™
Especificar:

FORMATO 2
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Registro de evaluacion del monto asociado a la consecuencia y determinacion del

posible perjuicio econémico evitado

REGISTRO DEL MONTO ASOCIADO A LA CONSECUENCIA-MAEC S/

N°| uUojoD ocCl cul Inversién Monto Asociado al Elemento Consecuencia-MAEC HITO 1 HITO 2 HITO 3 HITO 4 SUB
1. MAEC a la emision del informe de control(*) 0.00
; 2. MAEC a la dltima Eval. de la documentacion remitida por la 0.00
Entidad, que corresponderia al posible perjuicio econémico (**)
3. Perjuicio Econdmico Evitado (¥*¥) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

i*) En caso de identificar SA del tipo cuantitative, consignar la sumatoria de los MAEC de las SA identificadas

(**) En caso que la Entidad haya corregido las SA, consignar en el MAEC el valor de cero; pero, si corregio parcialmente las SA, consignar el nuevo monto del MAEC,

(***) Corresponderia a la diferencia del punto 1y 2.
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Preguntas Objetivos Categoria Subcategoria Cédigos
Pregunta general: Objetivo general: Lecciones
. . . ) aprendidas en la
¢ Cuales son las lecciones aprendidas y | Establecer lecciones aprendidas vy normativa Revisiéon de informacién
oportunidades de mejoras a la normativa | oportunidad de mejoras a la normativa derivadas de Clasificacion de situaciones
derivadas de servicios de control | derivadas del servicio de control Servicios adversas
simultaneo producto del monitoreo | simultaneo producto del monitoreo Control ggg;ffgﬁ?:o al elemento
realizado por la unidad organica, Lima | realizado por la unidad organica, Lima, . Simultaneo Seguimiento d'e situaciones
20227 2022. Lecciones producto del adversas
e - e aprendidas y monitoreo Acciones preventivas o
Preguntas especificas: Objetivos especificos: oportunidades de | (eglizado por la correctivas
a) ¢Cuales son las lecciones |a) Conocer las lecciones aprendidas a la mﬁfr:i:t(iavgla Uo.
aprendidas a la normativa derivadas | normativa derivadas de servicios de | Lo
de servicios de control simultaneo (ri:)gr:irgreoSITeue:?zg?j% %rrOd;CtounidC;?jl Servicios Control
pl’Odl:ICtO del mgnltorgo realizado por orgénica, Lima, 2022. P Simultaneo Oportunidades
la unidad organica, Lima 20227 producto del de mejoras en la
b) ¢Cuales son las oportunidades de |p)|gentificar las oportunidades de monitoreo normativa
mejoras a la normativa derivadas de mejoras a la normativa derivadas de | realizado por la derivadas de
servicio de control simultaneo servicio de control simultaneo producto uo. Servicios Difusion de resultados
producto del monitoreo realizado por | del monitoreo realizado por la unidad Control Propuesta de mejora a la
la unidad organica, Lima 20227 organica, Lima, 2022. Simultaneo normativa de Servicio de
producto del Control Simultaneo
monitoreo

realizado por la
Uo.




Anexos N° 2

entidad.

Documentacion de Lecciones Aprendidas

Una leccion aprendida se entiende como el conocimiento adquirido sobre una o varias
experiencias a través de la reflexion y el andlisis critico de los factores que pudieron haber
afectado positiva o negativamente el resultado esperado’. En el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica estamos interesados en conocer sus lecciones aprendidas.

Por lo anterior, agradecemos registrar a continuacién los datos generales y caracteristicas
especificas de una de las experiencias mas relevantes que haya sido identificada en su area y/o

Datos generales

Nombre de la entidad y del area

Subgerencia de Control del Sector Vivienda,
Construccion y Saneamiento (UO)

Nombre del servidor publico

Edgar Llave Choquepuma

Numero de contacto

974753956

Correo electrénico institucional

ellave@enc.edu.pe

Fecha de diligenciamiento

31 de marzo de 2023

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccién aprendida

Monitoreo de Servicios de Control Simultaneo en la
modalidad de Control Concurrente, realizado por la
Unidad Organica a los diferentes OClI’s a su cargo.

Plan, programa o proyecto asociado

Servicios de Control Simultaneo en la modalidad de
Control Concurrente emitidos por la OU.

1 Banco Interamericano de Desarrollo, (2008). Knowledge and Learning Sector (KNL), Knowledge Management Division, nota técnica

lecciones aprendidas
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1. Leccién Aprendida N° 1

La Subgerencia de Control del Sector Vivienda tiene a su cargo los OCI's: Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), Sencico, Sedapal y entre otros, en dichas OClI’s
durante el afio 2022 se realizaron SCS-MCC conforme a la Ley de expansion del Control
Concurrente.

En ese sentido, se realiz6 una base de datos en el programa Excel de los informes emitidos,
las SA identificadas y del seguimiento del estado de las mismas, las cuales este ultimo pueden
ser: “Corregida”, “No corregida”, “Con acciones”, “Sin acciones” o “Desestimada”; asimismo, se
hizo uso del programa Power Bi, con el objetivo de tener un seguimiento, control, panorama y
una presentacion agil, eficiente y amigable de los distintos informes emitidos durante el afio
2022.

Cabe precisar que, las funcionalidades del programa Power Bi, permitio realizar un seguimiento
permanente a las Comisiones de Control en cuanto a las actualizaciones de los estados de las
SA identificadas, también permitié tener un control del avance de las metas programadas por
cada OCI, asimismo, permitié observar la cantidad de informes emitidos por cada proyecto u
obra; lo que coadyuvé a las jefaturas a tomar decisiones para lograr alcanzar las metas
establecidas en el PNC correspondientes al afio 2022.

De igual forma, esta funcionalidad ayudé a las Comisiones de Control, previa comunicacion de
alerta por parte del equipo de monitoreo, a tener un control en cuanto a los plazos que tienen
para realizar la evaluacién y emisiéon de las hojas informativas, en caso haya transcurrido el
PMAX para la correccion del estado de la SA identificadas.

2. Describa el impacto positivo o negativo que genero la situacion o experiencia
frente a los resultados esperados

¢, Qué resultoé bien?

Se logré tener un seguimiento, control, panorama y una presentacion agil, eficiente y
amigable de los distintos informes de control emitidos; asimismo, permitié realizar el
seguimiento permanente a las Comisiones de Control en cuanto a la actualizacion de los
estados de las SA en los plazos establecidos en la directiva de SCS; finalmente, permitié
alcanzar las metas establecidas en el PNC correspondiente al afio 2022.

e ¢Qué resulté mal?
No se advirtié hechos de resultados no deseados.

e ¢Cuadles son las causas que desencadenaron estos resultados?
La busqueda de herramientas informaticas que permitan facilitar el proceso de seguimiento
al estado de las SA identificadas en los informes de Control Concurrente.

¢ ¢Qué acciones se deben implementar para fortalecer lo que esta saliendo bien y qué
se debe hacer para evitar los errores cometidos?
Las UO u OD de la CGR deberian implementar un Equipo de Monitoreo, quienes se
encarguen de realizar el seguimiento a las SA identificadas en los informes de control, para
ello es necesario hacer uso de herramientas informaticas que faciliten dicho proceso.

e ¢Qué se puede hacer para poder replicar los resultados positivos en toda la
institucion, asi como en otras?
Se propone Modificar la Directiva N° 013-2022-CG/NORM, el cual incorpore el Equipo de
Monitoreo, los que harian uso de las funcionalidades de las herramientas informaticas que
faciliten el proceso de seguimiento a las SA identificadas.

e ¢Qué objetivos se lograron y cuales no?
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La implementacidn de herramientas informaticas, permitid6 realizar el seguimiento
permanente a las Comisiones de Control en cuanto a la actualizacién de los estados de las
SA, cumpliéndose los plazos establecidos en la directiva; ademas, ayudo a tomar decisiones
a las jefaturas correspondientes para lograr alcanzar las metas establecidas en el PNC
correspondientes al afio 2022.

e ¢Qué imprevistos ocurrieron y qué impacto tuvieron el en proceso?

Para lograr implementar el programa Power Bi, previamente se tuvo que realizar una base
de datos de los informes de control emitidos y publicados en aplicativo buscador de informes
de control de la CGR; asimismo, se realizé una breve capacitacion en el manejo del
mencionado programa.

Incorporar en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM (CGR,
¢ Como y cuales fueron las 2022), el Equipo de Monitoreo, de manera implementen la
soluciones o acciones de funcionalidad del programa de analisis de datos, que permitira
mejora (si las hubo)? a las jefaturas, subgerentes, gerentes y otros interesados en
conseguir un seguimiento, control, panorama, asimismo una
presentacion agil, eficiente y amigable de los distintos informes
emitidos por los OCI'’s.

¢Cual fue la leccién aprendida?

La implementacién de las funcionalidades del programa de analisis de datos, permitira realizar el
seguimiento permanente a las Comisiones de Control en cuanto a la actualizacién de los estados
de las SA identificadas; asimismo, permitira observar la cantidad de informes emitidos por cada
inversion publica; lo que coadyuvara a las jefaturas a tomar decisiones para lograr alcanzar las
metas establecidas en el PNC.

Igualmente, esta funcionalidad ayudara a las Comisiones de Control, a tener un control en cuanto
a los plazos que tienen para realizar la evaluacidon y emision de las hojas informativas
correspondientes, asimismo, puede extenderse su aplicacion para los servicios de control
posterior

¢ Cual es su recomendacién para obtener mejores resultados en un escenario similar?

- La implementacién de las funcionalidades del programa de analisis de datos durante el
desarrollo de los SCS, puede replicarse en otras UO u OD pertenecientes al SNC, de esta
manera se puede obtener resultados que generen valor publico en beneficio de la poblacion.

- El uso de los programas de analisis de datos permitira a las jefaturas y otros interesados, a
tomar mejores decisiones respecto a la emisién de los informes de control.
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¢Cémo area/entidad autoriza que la informacion contenida en este formato pueda ser
compartida con otras areas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los
aprendizajes?

Si X No O




IMAGENES DEL USO DE FUNCIONALIDADES DEL PROGRAMA DE ANALISIS DE
DATOS DE LA LECCION APRENDIDA N° 1

Imagen N° 1
Se muestra el seguimiento del avance de los informes emitidos por las diferentes
OC/I’'s de la UO

(L) LA CONTRALORIA SEGUIMIENTO A LA EMISION DE INFORMES CONTROL CONCURRENTE EN EL MARCO DE LA
LEY N°31358 DE LA SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Organa / Unidad Organica d
= . Metas Ley N® 31358 Ubicacién de las Inversiones
Unidad Organica | Meta 2022 | Avance % En Ejecucitn PROVECTO W01, CORON... @401, PACHAC... @01, SENCIC... @02 DRENAJ »
| MVES 72 30 12361% 0 ECUADOR
Mes ~ SEDAPAL 30 37 12333 % a e
. = | sencico 2z 6 30000% o oy
VICOS 5 300.00% 0
128 [ 120.19% | 0

130.19 %

0.00 % 100.00 %
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Imagen N° 2
Se muestra el grafico de barras de la cantidad de informes emitidos por mes y el
resumen del estado de las SA de todas los OCI.

: (\ ' LA CONTRALORiA SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS
CENFRALDELA REFLIBIICA DEL PRI SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

cul » o

Todas i

Froyecto
O Buscar
01. CORONEL PORTI

Avance Me I_l_leﬂél_is Res en de la cantidad de Situaciones Advers:

02. MATRIZ PROC
02. YANAHL
03. AAHH. PIURA Y CASTILL
03. MOYOBAI AN
03. 5ECTO 27 D'“‘TR:::
= )
04, AM. PUENTE : e
04. SECTORES 95 (VENTANILLA) 18 2083
05.AY A. CHINCHEROS
05. R. MENACHO [EL AGUSTING]
AARQUILLA (LURIGANCHO)
SUCASCO

JARA AREQUIPA No Corregidas
187 (59.55%)

22

07. C.5. SEDAPAL (V. EL SALVADOR) . 10 10
O7. PTAP CALANA B
08. AP.Y 5. HUARMACA

0 COLORADO : 3
ERID CHILLON Corregidas
M MARCOS 104 (33.12%) Sin accianes
10. REP. JACAYBAMBA (HUAROS) 7229
11.AY A HUALLANCA Hor 7 B i 2 I 5

14 D A1 UATIEDIA FUNT AN




Imagen N° 3

Se aprecia la informacion relacionada al OCI del MVCS.

i Y LA CONTRALORIA

CGENERAL DE LA REPURLICA DEL PERL

il

Todas

SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS

SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Proyecto
£ Buscar
U7 FIAF CALANA

08. AP.Y 5 HUARMACA

09. A Y A. CERRO COLORADO

10. A Y A SAN MARCOS

1A Y A HUALLANCA

12 A Y A JULIACA

13. ALY AL ATEY STA ANITA

14 A Y A ANCON

15. PISTAS ¥ VEREDAS TAMBO

16. A Y 5. CRUZ DEL SUR - MAYNAS
17. AP, LAS LOMAS

18. DREMAJE PLUVIAL JULIACA

19. A Y A, CARAVELl

20. ALY A FIURAY

21. 5I5T. AGUA CHUQUIBAMBA

22 A Y A SULLANA MARCAVELICA
23. AP.RIO HUATANAY

24. ALC. 7 DISTRITOS

25. MOD. AGUA LLUVIA - URARINAS
. HUAROCHIRI

28. VIALIDAD OLMOS
20. AyA OLMOS

30. PACHACAMAL
31. SULLANA

L SECCTORES 136-137 (CARAPONG.. 2

No Corregidas
141 (63.23%)

19 De_7i3)
Can aceia_
]

Corregidas
T0(31.39%

R e o e

Sin acciones
&11.7P%)

Imagen N° 4

Se aprecia la informacion relacionada al OCI de Sedapal.

) L‘ Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA [3EL PERLI

u

Todas

= |

SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS

SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

-

Proyecta

2 Buscar
01. PACHACUTEC (VENTANILLA)
02. DREMAJE COMAS (5 DISTRITOS)
02. SECTORES 60-200 (SURCO)

04. SECTORES 273-305 (VENTANILLA)

05. k. MENACHO (EL AGUSTING)
. CAJAMARQUILLA (LURIGANCHO)
7.C.5. SEDAPAL (V. EL SALVADOR]
. G.F.VALLE RIO LURIN
. G.F. VALLE RIO CHILLON
AYBAMEA (HUARDS)
11. RAL VALLE RIO CHILLON
12. RAL VALLE RIO LURIN
13. R. SAN JUAN MACIAS I
14, BALMEARID PUNTA NEGRA
15. OFICINA BARRANCO
16. €. SERVICIOS CALLAC
17. MINICENTRAL ATARJEA
18. TRASVASE HUASCACOCHA
10. SET. 348-351 COLLIQUE (COMAS)
20. PRIMER SECTOR [CIENEGUILLA)

SEDAPAL

Desestimadas
5 B.62%

Corregidas
22037.93%)

No Corregidas
28 48.28%)

Sin acciohes
JEITR

|
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Imagen N° 5

Se aprecia la informacion relacionada al OCI de Sencico.

GENERAL DE LA REPURLICA DEL PERL

'@A CONTRALORIA

i) hd
Todas e
Proyecto A
5 Buscar

01. SENCICO CAJAMARCA
0Z. YANAHUARA AREQUIRS
03. MOYO2AMBA (SAM MARTIN)

SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS
SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

F —

! SENCICO

Mo Corregidas
15(75%)

Desestimad_.
200%

Con acciones
1(5%)

1 Corregidas 2 (10%)

Imagen N° 6

Se muestra el seguimiento a las SA identificadas en los distintos informes de control.

'@A CONTRALORIA

CGENERAL DE LA REPURLICA DEL PERL

cul bt
Todas ]
Proyecto o
Todas st

Desestimadas
14

Con acciones
2

Corregidas 104

SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS
SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Cuadro n

* 1: Informes de control y plazo de atencion

Proyecto N® Informe Fecha Link | Estado (45 d.c.) Estado (90 d.c.)

Mo Corregidas 187

Sin acciones 7

2336475 01. SENCICO CAJAMARCA
2403088 01. PACHACUTEC (VENTANILLA)
2305087 03. SECTORES 60-295 (SURCO)

2302179 02. YANAHUARA AREQUIPA

D05-2023-0CI/0244-5CC  23/05,/2022
012-2022-0CI/0262-5CC  28/06/2022
014-2023-0CI/0262-5CC  28/06/2022

020-2022-0C1/0244-5CC 1071172022

Cuadro n.* 2: Estado de las situaciones adversas

1 MO CORREGIDA

5 NO CORREGIDA

8 CORREGIDA

Desaipddn de la Situacion Adversa

7. EJECUCION DE TRABAJOS EN ALTURA SIN CONTAR CON LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD DURANTE LA
EJECUCION DE LA OBRA; GENERAN RIESGO DE AFECTAR LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS TRABAJADORES
¥ CAUSAR DAROS MATERIALES, CONFIGURANDO CAUSAL DE PENALIDAD.

7. SE VIENEN EVIDENCIANDO DEFICIENCIAS CONSTRUCTIVAS EN DISTINTAS ESTRUCTURAS DE LAPTAR Y
COLECTORES, LO CUAL GENERA LA INCERTIDUMBRE EN CUANTO A LA CALIDAD ¥ VIDA UTIL DE LAS
MISMAS

6. INCUMPLIMIENTO CON LA 1A MINIMA Y 1A OBLIGATORIA EM LA
EJECUCION DE LA OBRA DEL PERSONAL CLAVE (ESPECIALISTA AMBIENTAL), AFECTARIA LA CALIDAD DE




Imagen N° 7

Se muestra el seguimiento a las SA identificadas de un proyecto de inversion en

particular.

— GENERAL DE LA REPURLICA DEL PERI

k_-__LA CONTRALORIA

SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS
SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Cuadro n.” 1: Informes de control y plazo de atencion

ol . Proyecto N* Hito N* Informe Fecha Link | Estado (45 d.c.) | Estado (90 d.c.)
38 2300846 22 A Y A SULLANA, MARCAVELICA 1 070-2022-0CI/5303-5CC  09,08/2022 = WVENCIO
2300846 22 A Y A SULLANA, MARCAVELICA 3 170-2022-0C1/5303-5CC  24/11/2022 = WENCIO VENCIO
Froyecto v
Todas o
Grifico n.” 2: Resumen de la cantidad de Situaciones Adversas Cuadro n.* 2: Estado de las situaciones adversas

Corregidas 2

Desaipddn de la Situacion Adversa

Mo Corregidas

7 2 NOC 3.LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA LP-SM-4-2022-VIVIENDA/PNSU-1 OMITEN LA
FECHA DE APROBACION DEL EXPEDIENTE TECNICO AFECTANDO LA TRANSPARENCIA EN RELACION AL
PERIODO DE VIGENCIA DE RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR A CARGO DE SU FORMULACION,
SITUACION QUE PODRIA ORIGINAR CONTROVERSIAS DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO.

2 NOCORREGIDA 2. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO DEL REQUERIMIENTO TECNICO MINIMO DE LAS BASES ESTANDAR DE
LA LICITACION PUBLICA LP-SM-4-2022-VIVIENDA/PNSU-1, NO ES CONCORDANTE CON LA RELACION DE
INSUMOS, M1 CON EL EQUIPC MINIMO ESTABLECIDO EN EL EXPEDIENTE TECNICO, LO QUE GEMERARIA EL
RIESGO DE QUE DURANTE LA EJECUCION DE OBRA NO SE CUENTE CON UN EQUIPAMIENTO QUE
ASEGURE EL CUMPLIMIENTO DEL PLAZO y ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDOS EM EL
EXPEDIENTE TECNICO.

Imagen N° 8

Se muestra el seguimiento a las SA identificadas del primer Hito de control del

proyecto de inversion elegido.

\..'_LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPURLICA [3FL PERT]

SEGUIMIENTO A LAS SITUACIONES ADVERSAS
SUBGERENCIA DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

Cuadro n.” 1: Informes de control y plazo de atencion

o - Proyecto N* Hito N* Informe Llink | Estado (45d.c) | Estado (90 d.c.)
e o 22. A Y A SULLANA, MARCAVELICA 070-2022-0C1/5303-5CC VENCIO
Selo 22.A.Y A SULLANA, MARCAVELICA VENCIO
22. A Y A SULLANA, MARCAVELICA -00Cl/! -5 24111 VENCIO
22 A YA SULLANA, MARCAVELICA VENCIO
Proyecto v
Todas b
Y B2
Gréfico n.” 2: Resumen de la cantidad de Situaciones Adversas | Cuadro n.° 2: Estado de las situaciones adversas ]

Corregidas

Desaipcon de la Situacion Adversa

No Carregidas
3 1 MO CORREGIDA 3. EN LA LOCALIDAD DE MARCAVELICA, EL EXPEDIENTE TECNICO DEL PROYECTO, PARA LA LINEA DE

ADUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE, Ci EL FUNC
INOPERATIVO DE OTRO PROYECTO, LO QUE PONDRIA EN RIESGO EL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD
PUBLICA

1 MO CORREGIDA 1. LA DEPENDENCIA DEL PROYECTO DE OTROS PROYECTOS DE INVERSION RELACIONADOS COM EL
ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE ¥ LA EVACUACION DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO, GENERARIA INCERTIDUMBRE RESPECTO DE SU FUNCIONAMIENTO ¥ PONDRIA EN
RIESGO EL CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD PUBLICA.




Leccion Aprendida N° 2

Se observo que las Comisiones de Control hacian uso de diversos formatos, que en algunos
casos eran confusos y tediosos de realizar, por lo que, fue necesario implementar el “Formato
1” para uniformizar, agilizar y facilitar el trabajo de la Comisién de Control en el proceso de
clasificacion de las tipologias de las SA, que permitié identificar y cuantificar los MAEC.

Ademas, se implementé el “Formato 2” que permite el registro de los MAEC, que son
elaborados luego de la evaluacion a las SA que realizan las Comisiones de Control a las
medidas correctivas adoptadas por la Entidad; también, este formato permitira identificar y
cuantificar con cierta aproximacion, el perjuicio econémico evitado a la Entidad.

Por ultimo, cada vez que se realice un nuevo hito de control hasta la emision del informe de
control concurrente, dicho “Formato 2” permitira registrar la acumulacion de los MAEC, de tal
manera que una vez culminé el ultimo hito de control, se podra establecer con cierta
aproximacion el monto total del posible perjuicio econémico, cuyo resultado sera un insumo
fundamental para una posible realizacién de un servicio de control posterior.

1. Describa el impacto positivo o negativo que generé la situacion o experiencia frente a
los resultados esperados

e ¢Queé resulto bien?
La implementacion del “Formato 17, permitié uniformizar, agilizar y facilitar el trabajo de la
Comisién de Control en el proceso de clasificacion de las tipologias de las SA, y en caso
corresponda permitié identificar y cuantificar los MAEC.

La implementacion del “Formato 27, permitié registrar los montos luego de la evaluacién que
realizaron las Comisiones de Control a las medidas correctivas adoptadas por la Entidad; y
finalmente permitié identificar y cuantificar el perjuicio econdmico evitado a la Entidad.

Asimismo, permitié registrar la acumulacion de los MAEC, de tal manera que una vez
culminé el ultimo hito de control, permitira establecer el monto total del posible perjuicio
econdmico, cuyo resultado sera un insumo fundamental para una posible realizacién de un
servicio de control posterior.

e ¢Queé resulté mal?
No se advirtié hechos de resultados no deseados.

La implementacion del “Formato 1” permitira a las Comisiones de

¢Como y cuales fueron Control, uniformizar, agilizar y facilitar su trabajo, en relacion al
las soluciones o acciones | proceso de clasificaciéon de las tipologias de las situaciones
de mejora (si las hubo)? adversas, asimismo, en caso corresponda permitira identificar y

cuantificar los MAEC.

La implementacién del “Formato 2” permitiran el registro de los
montos derivados de las consecuencias de los riesgos
identificados para cada informe de hito de control; asimismo,
permitira registrar los montos luego de la evaluacion que
realizaran las Comisiones de Control a las medidas correctivas
adoptadas por las Entidades; finalmente, permitira identifica y
cuantificar el perjuicio econémico evitado a la Entidad, con la cual
se podra determinar que el servicio de Control si aporta valor
publico en beneficio de la ciudadania.

¢Cual fue la leccion aprendida?

Se logré implementar un formato para uniformizar, agilizar y facilitar el trabajo de la Comision
de Control en el proceso de clasificacion de las tipologias de las SA, y en caso corresponda
permitié identificar y cuantificar los MAEC.
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Asimismo, se implementd otro formato para el registro de los MAEC para cada informe de hito
de Control Concurrente emitido, este ultimo permitié registrar los montos luego de la evaluacién
que realizaron las Comisiones de Control a las medidas correctivas adoptadas por la Entidad;
y finalmente permitié identifica y cuantificar el perjuicio econémico evitado a la Entidad.

¢Cual es surecomendacion para obtener mejores resultados en un escenario similar?

- Incluir en la directiva de servicios de control simultaneo, el formato para registrar el monto
asociado a la consecuencia, de esta forma permita facilitar a las Comisiones de Control el
proceso de clasificacion de las tipologias de las situaciones adversas.

- También, con la implementacién de dichos formatos permitira establecer el monto total del
posible perjuicio econdmico, que sera un insumo para la realizacion de un futuro servicio de
control posterior.

¢Coémo area/entidad autoriza que la informaciéon contenida en este formato pueda ser
compartida con otras areas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los
aprendizajes?

Si & No O

Tabla N° 1
Clasificacion de Situaciones Adversas

Subcategorias de las Situaciones adversas de tipo “Cuantitativo”

Subcategoria Casuistica de situaciones adversas

Aplicables al contratista:

» Ausencia durante la ejecucion de la Obra de parte del personal clave
ofrecido por el contratista.

* Ausencia del personal ofertado por el contratista, a causa de que la relacion
contractual con este ultimo haya culminado.

» Por cambio de los profesionales propuestos sin aprobacion de la entidad.

* Por no encontrarse el cuaderno de obra, en el momento de la inspeccion
por parte del personal de la entidad.

» Cuando el contratista no permita el acceso al cuaderno de obra al inspector
o Supervisor, impidiéndole anotar las ocurrencias.

» Por retraso injustificado en la ejecucidon de las prestaciones objeto del
contrato, se aplica penalidad por mora por cada dia de retraso.

* Ausencia de sefializaciones en obra, personal obrero sin implementos de

Penalidades no seguridad, y carencia del Plan de seguridad y salud en el trabajo aprobado.

ejecutadas - : : .
« Carencia de pdliza de seguro contra todo riesgo (CAR) y la pdliza del seguro

complementario de trabajo de riesgo (SCTR).

* Ejecucion de la obra con ausencia del equipo mecanico minimo exigidas en
las bases integradas o en los términos de referencia, asi como en el
expediente técnico conforme a su propuesta técnica.

» Cuando se ejecuten trabajos incumpliendo las especificaciones técnicas.

» Cuando el contratista emplee materiales que no cumplan los requisitos de
las especificaciones técnicas.

» Cuando el contratista no coloque el cartel de la obra dentro del plazo
establecido en las especificaciones técnicas y/o el contrato.

* Cuando el Contratista no cumpla con la presentacion del Cronograma
valorizado de Obra, adecuada a la fecha de inicio contractual de la obra.

Aplicables al supervisor:
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Subcategorias de las Situaciones adversas de tipo “Cuantitativo”

Subcategoria

Casuistica de situaciones adversas

* Inasistencia injustificada en la obra por parte de Jefe de Supervisor.

* Inasistencia injustificada en la obra, por parte del asistente del supervisor o
de algun miembro del equipo de especialistas requerido.

* Informacién errada y/o recomendaciones que afecten los intereses
institucionales o que no se ajusten a las normas y reglamentos vigentes.

* Demora en la remisién del informe semanal, mensual, y de liquidacion.

* No tener al dia el cuaderno de obra o no tenerlo fisicamente en la obra.

» Cuando el supervisor da conformidad a trabajos que no cumplan con las
especificaciones técnicas.

* Cuando incumplen los requisitos del personal que conforma el equipo
técnico sefialado en las bases.

Pago por
partidas o
servicios no
ejecutados de
acuerdo con el
contrato,
parcialmente
ejecutados o no
sustentados

Pago de los adelantos

» Pago del adelanto directo por un monto mayor al establecido en el contrato
o cuando la solicitud de parte del contratista fue presentada fuera del plazo
legal.

+ Pago de adelantos para materiales e insumos por montos que no
corresponden y en la oportunidad que no corresponden.

Partidas no ejecutadas de acuerdo a contrato

» Existencia de partidas que no fueron ejecutadas en su totalidad y/o su
porcentaje de avance ejecutado es inferior al valorizado por el contratista; sin
embargo, fueron aprobadas y presentadas a la entidad por la supervision;
ocasiona que la valorizacion sea pagada en su totalidad.

Servicios no prestados

» Valorizaciones que contienen gastos de personal y maquinaria que no
prestaron servicios, por parte del contratista y/o por la empresa supervisora.

 Ausencia durante la ejecucién de la Obra del personal clave ofrecido por el
contratista y/o supervisién, advertidos en las visitas de control, causan que la
entidad efectue pagos por personal que no presta servicios.

Partidas sin sustento

* Aprobacion de valorizacion por parte de la Entidad, considerando metrados
no aprobados por la supervision.

» Valorizaciones presentadas por la supervision que no contienen los
sustentos de los metrados valorizados, ni los procedimientos de ley (informe
de valorizacién aprobado y completo o fuera de plazo).

Partidas pagadas sin cumplir estandares técnicos

» La entidad no cautela que el contratista ejecute la partida conforme las
especificaciones técnicas del expediente técnico, cuyos trabajos presentan
deficiencias, lo que pone en riesgo la calidad y durabilidad de los trabajos.

Deficiencias en la aprobacion y pago de valorizaciones

» Aprobacion y pago de valorizaciones con errores en el calculo de los
reajustes de precios que corresponde reconocer.

« Aprobacion y pago de valorizaciones que contiene errores en el célculo de
las amortizaciones por el adelanto directo y adelanto para materiales e
insumos otorgados

Garantia de Fiel
Cumplimiento
no retenidas

Garantia de Fiel Cumplimiento no retenidas

» Cuando la entidad no efectua retencién del diez por ciento (10%) del monto
contractual como garantia de fiel cumplimiento del servicio de consultoria
para la supervision de la obra, incumpliendo lo establecido en el contrato;
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Subcategorias de las Situaciones adversas de tipo “Cuantitativo”

Subcategoria

Casuistica de situaciones adversas

situacion que genera el riesgo que la Entidad quede desprotegida ante el
incumplimiento contractual atribuible a la supervision y/o contratista.

* Cuando la entidad efectua una retencion menor al 10% del monto
contractual como garantia por fiel cumplimiento, generando el riesgo de
perjuicio econémico ante un eventual incumplimiento de contrato.

Intereses
legales a
reconocer

Intereses legales a reconocer

* Retrasos en los pagos de las valorizaciones a la consultoria de obra
(Supervisién o Inspeccion).

* Retrasos en los pagos de las valorizaciones al contratista responsable de la
obra.

Adicionales de
Obra no
sustentados

Adicionales de Obra no sustentados

» Pago de presupuestos adicionales de obra, mayores al 15% del monto
contractual sin haber obtenido la aprobacion de la Contraloria.

* Pago de presupuestos adicionales que superan el 15% del monto
contractual, fuera de las consideraciones establecidas en la resolucién de
aprobacion de la Contraloria.

» Aprobacion de adicionales de obra inferiores el 15% del monto contractual
sin sustento.

Ampliaciones

Ampliaciones de plazo no sustentados

* Reconocimiento de ampliacion de plazo sin estar adecuadamente
sustentado

» Falta de disponibilidad de terrenos, que genera reconocimientos de
ampliacion de plazo al contratista y mayores gastos generales.

de plazo no » Aprobacion de ampliaciones de plazo con un exceso de dias

sustentados :
* Demora en absolucion de consultas por parte de la entidad y conlleva a
ampliacion de plazo y mayores gastos generales.
* Incumplimiento de los procedimientos y plazos en la designacion del Comité
de Recepcion de Obra.
Otros

Otros * Relacionados con tematica diversa asociada a pagos no sustentados,

resarcimiento al contratista por diversas causales atribuibles a la entidad,
supervisor, entre otros.

Situaciones adversas de tipo “Cualitativo”

Casuistica de situaciones adversas

* Deficiencia del registro en los aplicativos informaticos (mal registro, no se registra, en
INFOBRAS, SEACE, entre otros).

» Carencia de seguro de riesgo (SCTR).

* Las actas de suspension de plazo no fueron suscritas por el funcionario competente
incumpliendo lo establecido en la normatividad.

* Ausencia o condiciones deficientes de almacenamiento de materiales, insumos y

equipamiento.

« El asistente de supervisiéon no se encuentra habilitado para el ejercicio de la profesién, asi
como, el consorcio supervisor no adjunta los respectivos certificados de habilidad en sus
informes mensuales para el pago de sus valorizaciones.

» Ausencia del cartel de obras, sefaléticas y otro relacionados.

* Oftros.
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Formato N° 1

Clasificacion de tipologias de situaciones adversas y determinacion del monto
asociado a la consecuencia

CLASIFICACION DE SITUACIONES ADVERSAS DE SERVICIO DE CONTROL EN LA MODALIDAD DE CONTROL CONCURRENTE

DATOS GENERALES

Cul:

SNIP:

Obra:

Entidad Ejecutora:

Etapa de la obra:

DATOS DEL SERVICIO DE CONTROL CONCURRENTE |

PROCESO OBJETO DE CONTROL CONCURRENTE:

HITO DE CONTROL N* 1

Denominacion del hito de control:

L. Fecha inicio: Comigidn de Control
Pnanificacidn: : =

Fecha fin: Supervisor:

. . Fecha inicio: Jefe de Comision

Ejecucidn: 2
Fecha fin: Integrante:
Fecha inicio: Integrante:
Fecha fin: 0i5:

Informe: N® de informe: Fecha:
Docum_entq'de Fecha:
comunicacion:

CLASIFICACION DE SITUACIONES ADVERSAS (TIPOLOGIAS)

SITUACION ADVERSA N° 1

Sumilla de la
situacion adversa

LIMPIAR |

CUANTITATIVO

Subcategorias de
las Situaciones
adversas de tipo
“Cuantitativo™

W Penafidades no ejecutadas

" Pago por partidas o servicios no sjacutados de acuerdo con &l contrate, parcizlments gjecutados o NO sustentados

0

{7 Garanua de Fiel Cumnplimisnto no retenidas

L«

L7 Intereses legales 2 reconocer

L«

1"r Adicionales de Obra no sustentados

L

{7 Ampliacionas de plaze no sustentados

L«

1T Omwos

e

Especificar:

L«

situacion adversa:

Elemento Consecuencia de la

Sk

Monto asociado a la consecuencia

CUALITATIVO

Categorias de las
Situaciones
adversas de tipo
“Cualitativo™

1 Tipo Cualitativo

{7 Otros

Ezpecificar:




Formato N° 2
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Registro de evaluaciéon del monto asociado a la consecuencia y determinacion del
posible perjuicio econémico evitado

REGISTRO DEL MONTO ASOCIADO A LA CONSECUENCIA-MAEC S/

uo/on

oc

cul

Inversién

Monto Asociado al Elemento Consecuencia-MAEC

HITO 1

HITO 2

HITO 3

HITO 4

SUB TOTAL

1. MAEC a la emision del informe de control(*)

2. MAEC a la dltima Eval. de la documentacion remitida por
la Entidad, gue corresponderia al posible perjuicio

3. Perjuicio Econémico Evitado (***)

(*) En caso de identificar SA del tipo cuantitativo, consignar la sumatoria de los MAEC de las SA identificadas

[**) En caso que la Entidad haya coregido las 54, consignar en el MAEC el valor de cero; pero, si corregié parcialmente las SA, consignar el nuevo monto del MAEC
(***) Corresponderia a la diferencia del punto 1y 2.
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