CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DEL
PERU
ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

Escuela
Nacional
de Control
LECCIONES APRENDIDAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA A LA

NORMATIVA DERIVADA DE UN SERVICIO DE CONTROL POSTERIOR
A UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL, LIMA, 2022

TRABAJO ACADEMICO PARA OBTENER TITULO EN LA SEGUNDA
ESPECIALIDAD EN CONTROL GUBERNAMENTAL

AUTOR:
Licenciado. Minvela Hoyos Alex Yonathan (orcid.org/0000-0001-7966-4480)

ASESOR:

Dr. Galindo Heredia, José Antonio (orcid.org/0000-0002-8986-570X)

Linea de Investigacion

Procesos y Servicios de Control Gubernamental
Lima, 2023


https://orcid.org/0000-0001-7966-4480

DEDICATORIA
A Dios nuestro creador todo poderoso, que con
su gracia permiti6 que mis padres me trajeran al mundo
y con el esfuerzo de mi madre y abuelos, lograr educarme
y ensefiarme los valores que me han permitido ser una

gran persona y profesional.

A mi familia que son la razébn y motivo para
seguir superandome, académica y profesionalmente y
asi lograr los objetivos y metas que me propongo cada
dia, demostrando y sirviendo de ejemplo a mis hijos y
hermanos, de que todo en la vida con esfuerzo y

dedicacion es posible.



AGRADECIMIENTO
A la Contraloria General de la Republica 'y a sus
autoridades que tomaron la firme de decisién de iniciar la
segunda especialidad de control gubernamental, a través
de la cual he podido actualizar mis conocimientos en
control gubernamental los mismos que son insumos

esenciales para el desarrollo de las labores diarias.



Portada

INDICE DEL CONTENIDOS

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

1.0 PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO .....ccciiiiiiiiiie ettt eee e e
1.1 Tema u objeto de eStudIO dE CASO .......uuuuurririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
1.11 Enunciado del Problema...........coooieiiiiiiii e
1.1.2 Preguntas generales....... ..o
1.1.3  Preguntas @SPECITICAS .........euiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt
1.1.4  ODJEtiVO GENEIAI........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
1.1.5  ODbjetivos €SPECITICOS ..uuvuuiii i e
1.2 Linea de iNVESHIGACION ......uuuiii i
1.3 Justificacion del eStudio de CaSO..........cevviiiiiiiiiiiiie e
2.0 MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO.......cccceevereeeeceeeeeeeeeeee,
2.1 Marco conceptual relevante..............ucieiiii i
2.2 Marco NOrmMativo releVaNTE............ovueiiiiie e
2.3 Fuentes e instrumentos de INVEStIgaCiON ............ooouiiiiiiieeeiiiiiiiiieeee e
3.0 DESCRIPCION DEL CASO ......ooiuiieeeeeeeeeee et are e
3.1 Cas0 (S) dE ESIUAIO......uuuei i
3.2 Relevancia para el control gubernamental ..............cccccciiii
4.0 LECCIONES APRENDIDAS Y PROPUESTA DE MEJORA NORMATIVA ...
4.1 Lecciones APrendidas.........ccc e eiiieiiiiice e
4.2 Identificacién de oportunidades de Mejora.............eeevveeeriiiiiiiiiieieeee e
4.3 Mejora NOrmativa ProPUESTAL ........ccevviiiiiiiiiiiiieceeeee e
5.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cccooiiiiiiie e
5.1 (0] o Tod 11153 o] 1= PSS
5.2 RECOMENTACIONES ......cceviiiiii e e e e e e e e e aeaaaas
REFERENCIAS ....ooeeeiiie ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eaaaeeeeasnnssnnnenaaaens

AN X O S e



indice de Tablas

Tabla 1: Funcionarios de confianza designados, a pesar de que no cumplian los requisitos

minimos para el cargo de confianza

Tabla 2: Propuesta de mejora normativa

Pag.

17
20



RESUMEN

La presente Tesina titulada “Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora a la
normativa derivada de un servicio de control posterior a una Municipalidad Distrital, Lima,
20227, tiene como objetivo general determinar las lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora del SCE de designacion de funcionarios en cargos de confianza desarrollado en una
municipalidad distrital durante el afio 2022, la cual se encuentra enmarcada en la linea de
investigacion del campo de actuacion de la Cadena de valor del Sistema Nacional de Control,
justificAndose su elaboracién ante la ausencia de un repositorio de informacion que muestre
las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora de las distintas comisiones de control que
ejecutaron servicios de control especifico.

Al respecto, para el desarrollo de la presente tesina se ha utilizado como fuente de
informacién primaria, tanto para el objetivo general y los objetivos especificos, el informe de
SCE N.° 004-2022-2-2160-SCE (Contraloria General de la Republica, 2022), relacionado a
la designacién en cargos de confianza de funcionarios publicos sin que estos cumplan con los
requisitos minimos, aplicando como instrumento de investigacion la técnica de analisis
documental y como instrumento la Ficha Resumen.

Ahora bien, el caso de estudio analizado esta relacionado a las acciones desarrolladas
por la comisién de control que ejecuté el servicio de control especifico relacionado al proceso
de designacién de funcionarios en cargos de confianza en una municipalidad distrital, donde la
comision de control habia identificado que cuatro funcionarios que ocupaban roles de
confianza mantenian relaciones contractuales con la entidad a pesar de no cumplir con las
requisitos minimos exigidos para el perfil del puesto en el que fueron designados, revisando
para cuyo efecto el informe emitido por la comision, a fin de identificar cuales fueron las
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora que permitan un desarrollo eficiente del

servicio de control especifico.



Finalmente, como resultado del presente estudio de caso, se ha podido identificar un
(1) Leccién Aprendida, la misma que esta relacionada a que la comisién de control gestioné
antes del inicio del SCE la creacion de la casilla electronica para evitar retrasos en la
notificacion del Pliego de Hechos, leccién aprendida que permitié obtener una oportunidad de
mejora y proponer a la Contraloria General de la Republica la modificacion de la hormativa
gue regula el servicio de control especifico.

Palabras clave: Servicio de Control Especifico, designacion de funcionarios, Perfil de

puestos.



RESUMO o ABSTRACT (EN INGLES)

The present dissertation entitled "Lessons learned and opportunities for improvement
to the regulations derived from a post-control service to a District Municipality, Lima, 2022" has
as general objective to determine the lessons learned and opportunities for improvement of the
SCE of appointment of officials in positions of trust developed in a district municipality during
the year 2022, which is part of the line of investigation of the field of action of the Value Chain
of the National Control System, justifying its elaboration in the absence of a repository of
information that shows the lessons learned and opportunities for improvement of the different
control commissions that executed specific control services.

In this regard, for the development of this dissertation has been used as a source of
primary information, both for the general objective and the specific objectives, the SCE report
N.° 004-2022-2-2160-SCE, related to the appointment to positions of trust of public officials
without these meeting the minimum requirements, applying as a research instrument the
technique of documentary analysis and as an instrument the Summary Sheet.

However, the case study analyzed is related to the actions carried out by the control
commission that executed the specific control service related to the process of appointing
officials in positions of trust in a district municipality, where the supervisory board had identified
that four officials in trusted roles had contractual relations with the entity despite not meeting
the minimum requirements for the profile of the post in which they were appointed, revising the
report issued by the committee to identify lessons learned and opportunities for improvement
to enable the efficient development of the specific control service.

Finally, as a result of this case study, it has been possible to identify one (1) Lesson
Learned, which is related to the fact that the control commission managed before the start of
the ETS the creation of the electronic box to avoid delays in the notification of the Statement of

Facts, a lesson learned that allowed obtaining an opportunity for improvement and proposing
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to the Office of the Comptroller General of the Republic the modification of the regulations that
regulate the Specific control service.

Keywords: Specific Control Service, appointment of officials, Job profile.



1.0 PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1 Tema u objeto de estudio de caso
1.1.1 Enunciado del Problema

En la actualidad la Contraloria General de la Republica no cuenta con un repositorio de
informacion que les permita a todos los auditores en los distintos Organos de Control
Institucional conocer las lecciones aprendidas y/o oportunidades de mejora relacionados a los
distintos servicios de control ejecutados por las comisiones de control.

Sobre el particular, es importante indicar que culminada cada una de las etapas que
comprende el desarrollo de los servicios control posterior, especificamente para el presente
caso, de los servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad, en adelante
SCE, ejecutados en cada OCI, se realiza la publicacién del Informe Aprobado con el Apéndice
n.° 1, donde se revela el hecho presuntamente irregular identificado con cada uno de sus
atributos que lo componen, recomendandose se inicien las acciones administrativas y/o
legales, segun corresponda.

Sin embargo, se desconoce la casuistica interna aplicada por la comision de control
durante la ejecucion de cada auditoria, asi como tampoco se sabe cuales fueron las lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora que se identificaron durante el proceso de ejecucién de
dichos SCE, ya que la Unica informacion a la que tienen accesos los demas OCI es al
contenido del Informe y su Apéndice n.° 1 publicado en el portal web de la CGR.

En ese sentido, al existir una brecha de conocimiento, resulta necesario que la CGR, a
través de la Escuela Nacional de Control, realice charlas y/o conferencias para dar a conocer
las lecciones aprendidas en los distintos servicios de control ejecutados, asi como implementar
un repositorio institucional con aquellas lecciones aprendidas y oportunidades de mejora
identificadas en cada uno de los servicios de control posterior que ejecutan los OCI, de modo

tal que todo el personal auditor de las distintas entidades tengan acceso a dicha informacién y



puedan aplicar en la préactica dichas lecciones aprendidas e implementar las oportunidades de
mejoras advertidas por cada comision de control.

Ahora bien, situandonos en la problemética nacional del tema evaluado, resulta
necesario revisar aquella informacién que se encuentra publicada por la CGR en su portal de
busqueda de informes de control aplicando para ello algunos filtros como son: 1) informes de
control simultaneo y 2) afio 2021, obteniendo como resultado de dicha busqueda que los
distintos OCI gue conforman el sistema han emitido aproximadamente treinta y ocho (38)
informes en sus distintas modalidades del control simultéaneo, a través de los cuales alertaron
situaciones adversas vinculadas al procedimiento de designacion y aceptacion de funcionarios
publicos en los cargos de confianza en distintas entidades publicas. (Contraloria, 2021).

Sobre el particular, en el presente estudio de caso, se ha realizado la revision y analisis
del Informe de Servicio de Control Especifico N.° 004-2022-2-2160-SCE (Contraloria General
de la Republica, 2022), emitido por el OCI de la Municipalidad distrital de Pueblo Libre, en
adelante MPL, denominado “Proceso de Designacién de funcionarios en cargos de confianza y
la aceptacién de los mismos sin cumplir con los requisitos minimos exigidos para el puesto”, a
través del cual se identificé una leccion aprendida relacionada a la creacién de la casilla
electrénica de los funcionarios y/o servidores presuntamente involucrados en los hechos, la
misma que segun la normativa vigente se efectia cuando se dio inicié al SCE, lo cual podria
generar retrasos en la notificacién del Pliego de Hechos.

En ese sentido, la situacion descrita presenta lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora que solo se conocen por los colaboradores que realizaron el servicio objeto de estudio,
no habiéndose expuesto las mismas, por lo que no se tiene conocimiento de ellas. En una
organizacion como la CGR en el que la gestién del conocimiento es un pilar para el logro de

sus objetivos, esta brecha de conocimiento debe reducirse y o superarse.



1.1.2 Pregunta general

¢, Cuales son las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora que se pueden
obtener del servicio de control especifico de designacion de funcionarios en cargos de
confianza en una municipalidad distrital, Lima 2022?
1.1.3 Preguntas especificas

¢ Cuales son las lecciones aprendidas del servicio de control especifico de designacion
de funcionarios en cargos de confianza en una municipalidad distrital, Lima 20227?

¢ Cudles son las oportunidades de mejora que se pueden obtener del servicio de control
especifico de designacion de funcionarios en cargos de confianza en una municipalidad
distrital, Lima 20227
1.1.4 Objetivo General

Determinar las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora resultante del
servicio de control especifico de designacién de funcionarios en cargos de confianza en una
municipalidad distrital, Lima 2022.
1.1.5 Objetivos especificos

Describir las lecciones aprendidas del servicio de control especifico de designacion de
funcionarios en cargos de confianza en una municipalidad distrital, Lima 2022.

Identificar las oportunidades de mejora del servicio de control especifico de designacion
de funcionarios en cargos de confianza en una municipalidad distrital, Lima 2022.
1.2 Linea de investigacién

La presente tesina se encuentra adscrita a la linea de investigacion que fue
denominada — Procesos, servicios de control gubernamental y servicios relacionados, la cual
es parte integrante de las lineas de investigacion aprobadas por la ENC de la CGR y se
encuentra ubicado dentro del campo de actuacion de la Cadena de valor del Sistema Nacional

de Control.



13 Justificacion del estudio de caso

El presente estudio de caso, se justifica desde el aspecto metodolégico debido a que no
se han desarrollado a la fecha, técnicas documentales y/o procedimientos para documentar las
lecciones aprendidas durante la ejecucién de los SCE, asi como dar a conocer las
oportunidades de mejora identificadas durante la ejecucion del SCE materia de analisis,
relacionado a la designacion de personal en cargos de confianza en municipalidades distritales,
Lima, 2022, a fin de que se puedan mejorar los métodos, procedimientos y alcances de los
SCE que desarrollen las distintas comisiones de los OCI que conforman el sistema de control.

De igual forma, tenemos una justificacion teérica dado que el presente estudio de caso
es importante ya que recientemente se ha aprobado la Ley N.° 31419 — a traves de la cual el
legislador ha considerado pertinente que debe primar la idoneidad para acceder a ejercer la
funcién publica, considerando como objetivo el establecimiento de exigencias minimas que se
deberan cumplir y aquellos impedimentos que tendrian los que desean acceder a un cargo de
funcionario y/o directivo en el sector publico de libre designaciéon y remocion, garantizando la
idoneidad.

Finalmente, desde la perspectiva practica las lecciones aprendidas derivadas del
presente analisis serviran como referencia para la labor de verificacion de cumplimiento de la
normativa antes sefialada que realizaran los auditores de los OCI y de la CGR que conforman
el SNC, asi como la puesta practica de las oportunidades de mejora a la normativa de control.
2.0 MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO
2.1 Marco conceptual relevante

El marco conceptual es entendido como aquel sistema que establece conceptos
basicos, los cuales constituyen los fundamentos de cada proceso epistemolégico buscando el
planteamiento de problemas de carécter especifico para el estudio, segin cada probleméatica

que fuera planteada por el autor. (Moreno-Galindo, 2017).



Alineado a ello, es pertinente indicar que las lecciones aprendidas nos permitiran
visualizar los logros y/o errores del pasado a fin de mejorar el contenido del trabajo futuro,
aprendiendo de aquella experiencia obtenida de los proyectos anteriores (Ril Valentin y otros,
2013).

Ahora bien, el servicio de control especifico es un tipo de servicio de control posterior, el
cual, segun lo contemplado en las NGCG, el cual consiste en la intervencion oportuna a un
determinado proceso a fin de verificar si existen hechos que contengan evidencia de la
existencia de una presunta irregularidad para luego identificar, en caso las hubiera, las
responsabilidades respectivas, velando por el buen uso de los recursos publicos y por el
cumplimiento del principio de legalidad.

Del mismo modo, la Directiva N.° 007-2021-CG/NORM que regula la ejecucion del SCE,
aprobada con RC N.° 134-2021-CG de 11 de junio de 2021, considera que el SCE es una de
las modalidades que existen en el control posterior y consiste en intervenir oportunamente y de
manera abreviada u determinado proceso con la finalidad de verificar si existen hechos que
cuenten con evidencia de presunta irregularidad.

Bajo ese contexto, es importante indicar que un hecho que cuenta con evidencias de
presuntas irregularidades es definido como “aquella situacion especifica en la que existe
evidencia suficiente y apropiada sobre el hecho presuntamente irregular que puede dar lugar a
responsabilidades civiles, penales o administrativas funcionales y las cuales han sido
advertidas durante la ejecucion de un servicio de control, sea este un servicio relacionado o por
las fuentes de informacion” (CGR, 2021).

Sobre el particular, podemos denotar que, en la ejecucion de un servicio de control bajo
la modalidad antes sefialada, se advierte la existencia de hechos presuntamente irregulares,
los cuales, como parte del proceso de ejecucion del servicio, deben ser evidenciados con la
calidad y suficiencia adecuada a fin de sustentar la identificacién de las presuntas

responsabilidades de tipo administrativas, civiles y/o penales a las que hubiera lugar.
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Por lo que, es importante conocer que es una irregularidad, la misma que es definida,
como “aquella transgresion de las normas, disposiciones de la entidad, estipulaciones
contenidas en los contratos, TDR u otra analoga, generada por el accionar u omision de los
funcionarios, que a su vez afecten los recursos o bienes en el Estado o afecten el interés
publico”. (CGR, 2021).

De similar forma, cuando se habla de irregularidad nos referimos a aquel escenario en
el que hay discordancia entre el acto que se ha ejecutado y el modelo normativo, en otras
palabras, en lo que se hizo y lo que se debi6 hacer (Felipe, 2013).

Por otro lado, resulta necesario indicar que una evidencia de auditoria es considerada
como aquella informacién que utilizan cada uno de los auditores para sustentar y determinar si
la materia o el asunto que se esta analizando cumple con los criterios que le son aplicables.

Asimismo, existen distintas formas en las que se puede presentar una evidencia. Segun
la ISSAI 100 (Intosai, 2019):

Pueden ser como registros de las operaciones que encuentran en papel y en forma

electronica, también puede ser comunicaciones fisicas y en forma electrénica con gente

externa, aquellas observaciones que realice el auditor y los testimonios orales o escritos
presentado por la entidad auditada. Para la obtencién de esta evidencia de auditoria se
pueden utilizar métodos como la inspeccidn, indagacion, confirmacion, observacion,
repeticion, recélculo, procedimientos analiticos y/u otras técnicas de investigacion.

Asimismo, la evidencia debe ser suficiente en cantidad de modo que permita persuadir

a una persona que conoce gue los resultados son razonables, como apropiada

relacionada a la calidad — es decir, relevante, que sea valida y también confiable (p. 27)

En esa misma linea, una de las caracteristicas de las evidencias, es la suficiencia, la
cual esté referida a la medida de la cantidad, la cual depende del grado de riesgo de

incorreccion material que se encuentre en la informaciéon que se esta analizando; es decir,
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cuando el riesgo mayor, resulta probable que el auditor requiera mayor evidencia (ISSAI-ES
200).

Del mismo modo, otra de las caracteristicas de la evidencia es que sea apropiada, lo
cual esta relacionado con la calidad de la evidencia: su relevancia y confiablidad (cuanto mayor
sea la calidad, menos se necesitard). (ISSAI-ES 200).

Respecto a la subcategoria referida al procedimiento de designacion de funcionarios, es
importante primero entender que un procedimiento es definido como la ejecucién de una o
varias actividades que permiten lograr un objetivo o resultado especifico.

Asimismo, un procedimiento puede entenderse como la descripcién pormenorizada de
como debe llevarse a cabo y/o ejecutarse un proceso. Es asi como el procedimiento puede
estar documentado (es decir un escrito en papel o formato digital) o puede no estar
documentado ni escrito en ningun lugar; sin embargo, este es de conocimiento por parte de
todo el personal ya que forma parte inherente de las actividades que ejecutan diariamente
(Torres, 2020).

Por otro lado, el término de designacion se refiere al acto administrativo a través del
cual, el Titular de una Entidad, en el marco de sus competencias, nombra a una persona
especifica en un cargo determinado para el cumplimiento de una serie de funciones
establecidas en los instrumentos normativos internos de la entidad.

En esa linea, aquel profesional que es propuesto por el titular de la entidad para que
ocupe un cargo de confianza debe cumplir con las condiciones que se exigen en el perfil
aprobado en el instrumento normativo de la entidad, recayendo la responsabilidad de dicha
designacién en aquella persona que esta facultada para designar a profesionales en cargos de
confianza, ya que si dicho profesional ejercera funciones en representacion de la autoridad que

lo designo (Sanchez-Solis, 2020).
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En ese contexto, respecto a un funcionario publico, el articulo 4° de la Ley N.° 28715 —
Ley Marco del Empleo Publico, considera que un funcionario publico es aquel que desempefia
aquellas funciones de caracter politico que son reconocidas por normativa expresa.

Asimismo, el funcionario no es el dispositivo personal del estado concebido
tradicionalmente como la culminacién del armazén politico-administrativo de un pais, si no, es
el factor humano de una organizacion que, aceleradamente, se va asemejando a otras y que,
por lo mismo va abandonando las peculiaridades que la distanciaban de ellas (Gonzales-Haba
Guisado, 1977).

Por otro lado, respecto a la subcategoria relacionado a un cargo de confianza, se tiene
que son aquellos que estan calificados como tal en los instrumentos normativos especificos
que regulan la contratacion de personal de cada entidad, quienes en su mayoria se encuentran
en los cargos de direccién en la estructura del organigrama de una entidad (Farfan Sousa ,
2011).

En esa linea, un cargo o una ocupacion es definido como aquel conjunto de funciones y
actividades que desarrolla un colaborador, las mismas que estan alineadas a que se cumplan
los objetivos en la organizacion. La mayoria de las veces el término “ocupacién” se usa para
definir aquella categoria de obreros y el término cargos es utilizado para el aguel personal que
ocupa un puesto directivo y para los funcionarios (Reserved., s.f.).

Ahora bien, un cargo publico en nuestro pais esta basado en su mayoria por la
confianza, la misma que se entiende, segun la RAE como aquella esperanza que se tiene de
una persona, constituyendo una condicion esencial para que se concrete la relacion laboral con
este tipo de trabajadores, ya que las funciones que estos desarrollaran en la empresa son
distintas a las que desarrolla un trabajador ordinario y tienen una mayor (Espinoza Escobar ,
2016).

De similar forma, de acuerdo con las regulaciones vigentes, los puestos de confianza en

el Estado son de libre designacion y remocion, como tal debe entenderse que la culminacion de
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su contrato se culmina con el término de la confianza por parte de su empleador (Valdivia
Morén , 2012)

Finalmente, en cuanto a la subcategoria cumplimiento de requisitos minimos, es
importante comprender que la Real Academia Espafiola define el término cumplimiento, como
aguella Accion y aquel efecto que debe cumplirse, definicion que guarda relacién con el caso
materia de estudio, dado que en el SCE analizado se evallo el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en los instrumentos normativos de la entidad para ocupar un
determinado puesto.

Ahora bien, al hablar de requisitos minimos podemaos inferir que algunos de ellos estan
relacionados a los requisitos educacionales que se exigen cuando se desea ocupar un puesto
publico, los cuales tuvieron un crecimiento paulatino. En aquellas oficinas ministeriales, por el
afio 1837, donde se pedia como requisito para el ingreso a los empleos contar con ciertas
credenciales relacionadas a la educacion y vinculadas con la filosofia y varios &mbitos que
conforman el derecho (Barria Traverso , 2015)

En ese sentido, debemos entender que los requisitos minimos vendrian a ser las
condiciones, referido a lo académico y experiencia profesional, que una persona debe cumplir o
acreditar para ocupar el puesto al que se le pretende designar, los mismos que deben ser
verificados por la autoridad competente antes de su designacion.

2.2 Marco normativo relevante

En nuestro pais el control gubernamental forma parte de los sistemas administrativos
aprobados mediante la Ley N.° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo (LOPE), definido
como Sistema Nacional de Control, cuyo ente rector es la CGR, quién a través de la Ley n.°
27785 — Ley del SNC y de la CGR, cuya Ley ha definido que el control gubernamental consiste
en la supervision, vigilancia y la verificacion de aquellos actos y los resultados de la gestion

publica con la finalidad de garantizar un uso eficiente y eficaz de los recursos del estado.
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Asimismo, en su calidad de ente rector del SNC, la CGR mediante la RC N° 295-2021-
CG de 23 de diciembre de 2021, aprobé las Normas Generales de Control Gubernamental, en
adelante NGCG, mediante la cual se establece que el control gubernamental es ejecutado a
través de servicios de control y relacionados, encontrandose en el primero de ellos el control
previo, simultaneo y posterior y en este Ultimo el SCE el cual es materia de evaluacion.

Ahora bien, la ejecucién de este tipo de servicio es regulada a través de la Directiva n
007-2021-CG/NORM “SCE a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con RC N.° 134-
2021-CG de 11 de julio de 2021, donde se define que dicho servicio esta referido a la
intervencion oportuna y puntual a fin de verificar posibles responsabilidades.

Por otro lado, la materia evaluada en el presente caso de estudio viene a ser la
designacién de personal en los cargos catalogados como de confianza, por lo que resulta
necesario indicar que mediante la Ley n.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, se
establecen cuales son las atribuciones que tiene un Alcalde, identificAndose en el articulo 20°,
numeral 17, de la precitada norma, que “el Alcalde designa y cesa al gerente municipal y a
propuesta de éste, a los demas funcionarios de confianza, para que estos ocupen los puestos
contemplados en el CAP de la entidad”.

Asimismo, la Ley N.° 30057 — Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013 en el
diario Oficial El Peruano, en su articulo 53° establece que para que se ocupe el puesto de
funcionario es necesario que primero se cumpla con aquellos requisitos minimos que la entidad
establezca en sus instrumentos normativos internos para cada puesto, los cuales, en
cumplimiento del principio de legalidad establecida en la Ley n.° 27972, deben cumplirse en
todos sus extremos, tanto para la designacion y la aceptacion del puesto.

En esa medida, el titular de la entidad donde se ejecut6 el SCE, mediante la Resolucion
de Alcaldia n°. 308-2017-MPL-A de 5 de setiembre de 2017, aprob6 el Manual de Organizacién
y Funciones, a través del cual se detallan las funciones especificas de cada puesto que forma

parte de la estructura organizacional de la entidad y ademas se establecen cuales son aquellos
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requisitos minimos que los funcionarios que pretenden ocupar un puesto de confianza deben
cumplir.

Aunado a ello, el 5 de julio de 2019 se emiti6 la Resolucién de Alcaldia n.° 286-2019-
MPL, mediante la cual se aprobé el Perfil de Puestos — Cargos de Confianza de la
Municipalidad distrital de Pueblo Libre, en cuyo desarrollo, al igual que en el anterior
instrumento normativo, se detallaron las funciones a ejecutar en cada puesto y se establecieron
cuales son los requisitos minimos que se requieren para ocupar cada puesto.

Finalmente, resulta necesario hacer referencia que la Autoridad Nacional del Servicio
Civil = SERVIR, quién es el ente rector del Sistema Nacional de Recursos Humanos, ha emitido
el Informe Técnico n°. 1559-2020-SERVIR-GPGSC de 30 de setiembre de 2020 donde afirma
que “las entidades publicas, en funcién a sus necesidades, son las que establecen los
requisitos minimos que se deben cumplir para el acceso a los cargos de confianza”.
2.3 Fuentes e instrumentos de investigacion

Respecto a las fuentes de informacion, estas son especialmente (tiles para el
investigador, quien no puede iniciar su trabajo sin tener el conocimiento previo de ellas. En todo
proceso de investigacién, cualquiera que sea su nivel (trabajo de curso, tesis doctoral,
redaccién de libros, etcétera), se hace imprescindible el uso de determinados instrumentos de
trabajo para alcanzar la informacion que necesita el investigador (Villasefior Rodriguez, 2008)

Al respecto, para el desarrollo del presente estudio de caso se consideré pertinente
utilizar como fuente de informacion primaria, especificamente el informe de SCE N.° 004-2022-
2-2160-SCE (Contraloria General de la Republica, 2022), relacionado a la designacion en
cargos de confianza de funcionarios publicos sin que estos cumplan con los requisitos
minimos, el cual fue emitido por el OCI de la Municipalidad Distrital de Pueblo en el marco de la
ejecucion de servicios de control posterior.

Por otro lado, respecto a los instrumentos de investigacion, el presente estudio de caso

fue desarrollado mediante la técnica de andlisis documental con un enfoque cualitativo
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DESCRIPTIVO, procediéndose a revisar el Informe de SCE N.° 004-2022-2-2160-SCE
(Contraloria General de la Republica, 2022) , el cual contiene los hechos irregulares
evaluados por la comisién de control.

Asimismo, el instrumento utilizado fue la ficha resumen, donde se registraron los datos
obtenidos luego del andlisis documental efectuado al Informe de SCE N.° 004-2022-2-2160-
SCE (Contraloria General de la Republica, 2022), lograndose de esta manera ahorrar
tiempo, espacio y recursos econémicos para llevar a cabo la ejecucion del presente estudio de
caso.

Por otro lado, resulta pertinente indicar que para el desarrollo del primer objetivo
especifico “Describir las lecciones aprendidas del servicio de control especifico de designacion
de funcionarios en cargos de confianza en una municipalidad distrital, Lima 2022”, se utilizé
como fuente de informacion primaria el Informe de SCE N.° 004-2022-2-2160-SCE
(Contraloria General de la Republica, 2022), el cual revela los hechos irregulares evaluados
por la comisién de control, asi como las conclusiones y recomendaciones a las que se
arribaron luego del andlisis respectivo, la misma que esta compuesta por documentacion
emitida por la entidad y generada por la comision de control durante el desarrollo del SCE,
aplicando para cuyo efecto la técnica de andlisis documental, que permitié revisar el contenido
de todo el informe de control.

Del mismo modo, para el segundo objetivo especifico “Identificar las oportunidades de
mejora del servicio de control especifico de designacion de funcionarios en cargos de confianza
en una municipalidad distrital, Lima 2022”, se utiliz6 como fuente de informacién primaria, el
informe N.° 004-2022-2-2160-SCE (Contraloria General de la Republica, 2022), aplicando la
técnica de analisis documental a través de la ficha resumen para verificar las limitaciones que

tuvo la comisién de control para la ejecucion del SCE.
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3.0 DESCRIPCION DEL CASO
3.1 Caso de estudio

El presente caso de estudio esta referido a la identificacion de las lecciones aprendidas
y oportunidades de mejora durante la ejecucion del SCE llevado a cabo en una municipalidad
distrital, durante el periodo 2022.

Al respecto, la normativa de control vigente establece que la creacion de las casillas
electrénicas de los funcionarios y/o servidores presuntamente involucrados inicia durante la
ejecucion del SCE; sin embargo, en el presente estudio de caso se ha podido advertir que la
comision de control efectud la creaciéon de las casillas electronicas antes del inicio del SCE, lo
cual les permitié optimizar los plazos de ejecucion y cumplir oportunamente con la notificacion
del Pliego de Hechos, evitando ampliaciones de plazo que muchas veces se realizan por la
demora en la creacion y activacion de las casillas electronicas.

Ahora bien, respecto al caso materia de estudio es necesario indicar que la comision
durante la recopilacion de informacién y elaboracién de Carpeta de Servicio asi como la Matriz
Preliminar, pudo advertir que cuatro (4) funcionarios designados en cargos de confianza aun
mantenian vinculo contractual con la entidad pese a no haber cumplido con acreditar el
cumplimiento del perfil requerido para ocupar el puesto, lo cual demuestra que en dicho
momento ya se conoce quienes son los funcionarios y/o servidores presuntamente involucrado,
lo cual permite a la comision proceder con la creacion y activacion de la casilla electronica
para optimizar el plazo de ejecuciéon del SCE.

En ese sentido, con la casilla electrénica creada y activada, la comisién de control,
durante la ejecucion del SCE, procede a recabar mas informacion para obtener la evidencia
suficiente y apropiada que sustente el pliego de hechos que se tenia que comunicar a los
funcionarios y/o servidores presuntamente involucrados, por la designacion y aceptacion del
puesto de confianza sin cumplir los requisitos minimos para el puesto, de los siguientes

funcionarios:
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Tabla 1.
Funcionarios de confianza designados, a pesar de que no cumplian los requisitos minimos para

el cargo de confianza

Cargo Perfil requerido Cumple SI/NO

Experiencia General
1. Gerente Municipal 10 afios de experiencia laboral general, en el sector NO
publico y/o privado.
Experiencia especifica
3 aﬁos de experiencia Iabo_ral especifica, en cargos NO
similares, en el sector publico; o 10 afios de
experiencia laboral en el ejercicio profesional.

Formacion Académica:

2. Secretario General

3. Gerente de Rentas_y (...) NO
Desarrollo Econémico C) Colegiatura
D) Habilitacion profesional.
Formacion Académica:
4. Subgerente de Recaudaciony  (...) NO

Ejecutoria Coactiva C) Colegiatura
D) Habilitacion profesional.

Nota: Perfil de Puestos Directivos — Cargos de Confianza, aprobado con Resolucién de Alcaldia en. 286-2019-MPL de 5 de julio de
2019.
Fuente: Legajos de personal

Finalmente, se concluy6 que el accionar del subgerente de recursos humanos y del
titular de la Entidad, conllevaron a que cuatro (4) funcionarios designados y que aceptaron el
cargo de confianza, accedan a los mismos, sin cumplir con los requisitos minimos exigidos en
los documentos de gestion de la MPL; generando ademas que continten ejerciendo dichos
cargos pese a no contar con los citados requisitos, afectando la idoneidad y la legalidad en el
acceso Yy funcionamiento de la administracion puablica.

3.2 Relevancia para el control gubernamental

En la actualidad nuestra Entidad no cuenta con un repositorio de lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora que les permita a los distintos miembros del SNC tomar como
ejemplo en la ejecucion de los SCE, raz6n por la cual el presente estudio de caso es muy
relevante para el control gubernamental, ya que permitird conocer las acciones realizadas por
la comision durante la ejecucién del SCE a la designacién de personal en cargos de confianza
en el periodo 2022, mostrandose las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora que

permitieron lograr de forma eficiente los objetivos propuestos y de esa forma las diferentes
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comisiones de control tomaran dicha casuistica como ejemplo y la pondran en practica en la
ejecucion de sus SCE vinculados a temas similares.

Aunado a ello, la relevancia para el control gubernamental recae en que, como
resultado del desarrollo del presente caso de estudio, se ha podido conocer una leccién
aprendida muy relevante, la cual esta relacionada a la oportunidad en la que se debe efectuar
la creacion de las casillas electrénicas de los funcionarios y/o servidores publicos
presuntamente involucrados, a fin de que la comisién de control pueda cumplir con los plazos
previstos y lograr los objetivos propuestos en el Plan respectivo.

De igual forma, su relevancia también radica en que se dara a conocer cuales son las
oportunidades de mejora identificadas como parte de la ejecucion del presente estudio de caso,
a fin de que las autoridades competentes tomen conocimiento y evallen su implementacion
oportuna en beneficio de todos los auditores que forma parte del sistema nacional de control.
4.0 LECCIONES APRENDIDAS Y PROPUESTA DE MEJORA NORMATIVA
4.1 Lecciones Aprendidas

En el desarrollo del citado SCE, se tuvo una leccion aprendida, la misma que fue
analizadas y desarrollada en el Documento de Lecciones Aprendidas, que se adjunta a la
presente, por lo que en resumen serian las siguientes:

Leccion n.° 1.- Por otra parte, producto del desarroll6 del presente caso de estudio, se
ha constatado que la comisién de control durante el proceso de recopilacién de informacion
identificé a los funcionarios y servidores presuntamente responsables y gestioné
inmediatamente la creacion de la casilla electronica con la finalidad de evitar retrasos al
momento de realizar la notificacion del pliego de hechos, situacion que resulté de mucha
importancia ya que la mayoria de comisiones de control realiza esta accion durante la etapa de
ejecucion, viéndose obligados en algunos casos a solicitar ampliaciones de plazo por demoras

en la creacion de la casilla electréonica de los funcionarios involucrados - Anexo 2.
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4.2 Identificacion de oportunidades de mejora

Cuando un Organo de Control Institucional inicia el desarrollo de SCE, este considera
que dicho servicio se realizard de conformidad a la normativa aplicable y cumpliendo con los
plazos respectivos; sin embargo, muchas veces durante cada una de las etapas, cada comision
de control identifica particularidades, que no necesariamente tienen que ver con el desempefo
de la comision, sino mas bien con factores externos que limitan el desarrollo eficiente de la
auditoria.

En ese sentido, las oportunidades de mejora identificadas de las lecciones aprendidas,
descritas en el parrafo precedente, estan detalladas en el Documento de Lecciones
Aprendidas, que se adjunta al presente, siendo estas las que se muestran a continuacion:

PRIMERO. - El proceso de creacion de las casillas electronicas debe realizarse antes
de la ejecucion del SCE, luego de aprobado la matriz preliminar que forma parte de la carpeta
de servicio, a fin de que durante el proceso de comunicacion de pliego de hechos no existan
retrasos y se logre terminar el SCE oportunamente - Anexo 2.

4.3 Mejora de normativa propuesta

Luego de la evaluacion del contenido del Informe de SCE N.° 004-2022-2-2160-SCE
(Contraloria General de la Republica, 2022) y la identificacion de las lecciones aprendidas
como parte del desarrollo del presente estudio de caso, considero que debe realizarse una
precision en la normativa de control especifico a fin de que se recalque gue la creacion de la
casilla electronica debe iniciarse luego de la aprobacion del proyecto de Matriz Preliminar de
presuntos hechos irregulares, para lo cual se presenta la siguiente propuesta:

Modificar el primer parrafo del numeral 6.9 de la Directiva n.° 007-2021-CG/NORM
“Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, conforme se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 2.

Propuesta de mejora normativa
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Directiva n.° 007-2021-CG/NORM - Servicio de Control Especifico a hechos con Presunta Irregularidad

Numeral 6.9 Numeral 6.9
DICE PROPUESTA

La comisién de control, durante el proceso de
La comision de control, en el desarrollo del Servicio planeamiento, una vez identificado los
de Control Especifico a Hechos con Presunta funcionarios y/o servidores presuntamente
Irregularidad solicita al 6rgano o unidad organica de la responsables, solicita al 6rgano o unidad organica de
Contraloria a cargo de la administracion del sistema de la Contraloria a cargo de la administracion del sistema
notificaciones electrénicas, la relacion de aquellos de notificaciones electrénicas, la relacién de aquellos
funcionarios y servidores publicos de la entidad o funcionarios y servidores publicos de la entidad o
dependencia que cuenten o no con la casilla electrénica, dependencia que cuenten o no con la casilla
y si esta se encuentra asignada o activada. electronica, y si esta se encuentra asignada o
(...) activada.

(-.)

5.0 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Respecto al Objetivo General “Determinar las lecciones aprendidas y las oportunidades
de mejora resultante del servicio de control especifico de designacion de funcionarios en
cargos de confianza en una municipalidad distrital, Lima 2022”, en este trabajo académico se
logré determinar una (1) leccién y una (1) oportunidad de mejora.

Asimismo, respecto al objetivo especifico “Describir las lecciones aprendidas del
servicio de control especifico de designacién de funcionarios en cargos de confianza en una
municipalidad distrital, Lima 2022, se ha identificado una (1) leccién aprendida relacionada a la
notificacion electrénica a los funcionarios presuntamente involucrados en los hechos
evaluados.

Del mismo modo, respecto al objetivo especifico “Identificar las oportunidades de
mejora del servicio de control especifico de designacion de funcionarios en cargos de confianza
en una municipalidad distrital, Lima 2022”, se ha identificado una (1) oportunidad de mejora
gue, de implementarse, permitiran que los servicios de control especifico se ejecuten sin

retrasos y se cumplan con los plazos previstos.
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Finalmente, como parte del andlisis de las lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora identificadas en el presente estudio de caso, se ha propuesto la modificacion de la
normativa que regula el SCE.
5.2 Recomendaciones

DIFUNDIR los resultados del presente trabajo académico por la implicancia de la
leccién aprendida y oportunidad de mejora identificada, la misma que esté relacionadas a la
mejora del proceso de notificacién de los Pliego de Hechos a través de la casilla electronica en
un servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad.

A la Contraloria General de la Republica:

Considere la oportunidad de mejora normativa propuesta como resultado del desarrollo
del presente trabajo académico con la finalidad que su aplicacion sea obligatoria y no se

incurra en retrasos durante la ejecucion de los distintos SCE.
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ANEXO 1: Matriz de Categorizacion Aprioristica

de confianza en una municipalidad
distrital, Lima 20227

¢, Cuéles son las oportunidades de
mejora que se pueden obtener del
servicio de control especifico de
designacion de funcionarios en cargos
de confianza en una municipalidad
distrital, Lima 20227

una municipalidad distrital en una

municipalidad distrital, Lima 2022.

Identificar las oportunidades de mejora del
servicio de control especifico de designacion
de funcionarios en cargos de confianza en
una municipalidad distrital, Lima 2022.

requisitos minimos

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CcODIGO
PREGUNTA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:
¢, Cudles son las lecciones aprendidas | Determinar las lecciones aprendidas y las
y oportunidades de mejora que se |oportunidades de mejora resultante del
pueden obtener del servicio de control | servicio de control especifico de designacion
especifico de designacibn  de|de funcionarios en cargos de confianza en
funcionarios en cargos de confianza | una municipalidad distrital, Lima 2022.
en una municipalidad distrital, Lima -
20227 . Pr_ocedl_rr)lento de
. . designacion de PDDF

_ _ Lecciones aprendidas y fUNCIoNarios

PREGUNTAS ESPECIFICAS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: oportunidades de mejora
en el servicio de control . Cargos de confianza | CF

¢ Cudles son las lecciones aprendidas | Describir las lecciones aprendidas del | especifico de designacion
del servicio de control especifico de | servicio de control especifico de designacién | de funcionarios en cargos
designacion de funcionarios en cargos | de funcionarios en cargos de confianza en | de confianza - Cumplimiento de CRM




ANEXO 2: Documentacion de Lecciones Aprendidas

DOCUMENTACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Una leccién aprendida es conocida como aquel conocimiento que se ha adquirido sobre una
0 varias experiencias a través de la reflexién y el andlisis critico de los factores que pudieron
haber afectado positiva o negativamente el resultado esperado (Desarrollo, 2008).

En ese sentido, a continuacién, se muestran los datos generales y caracteristicas especificas
de una de las experiencias mas relevantes que se ha identificado como parte de la ejecucion

del estudio de caso.

Datos generales

Nombre de la entidad y del
area

Municipalidad distrital - Organo de Control institucional

Nombre del servidor publico

Alex Yonathan Minvela Hoyos

NUumero de contacto

979899445

Correo electronico
institucional

aminvela@contraloria.gob.pe

Fecha de diligenciamiento

25 mayo 2023

Caracteristicas especificas de la experiencia

Tema de la leccion aprendida

Servicio de Control Especifico de Designacion de
Funcionarios en cargos de Confianza en una
municipalidad distrital, Lima, 2022.

Plan, programa o
asociado

proyecto

Proceso de designacion de funcionarios publicos en
cargos de confianza en una municipalidad distrital
durante el periodo 2022.




Describa la situacién o experiencia

LECCION APRENDIDA N.° 1

Cuando se ejecuta un servicio de control posterior bajo la modalidad de control especifico,
una de las actividades que realice la comisién de control es la naotificacion del Pliego de
hechos a través de la Casilla electronica de cada funcionario.

Al respecto, previo a la notificacion electronica la comision debe iniciar el proceso de creacion
de la casilla electrénica por asignacion obligatoria conforme a la normativa vigente; sin
embargo, dicho proceso muchas veces demora mas de lo previsto, razon por la cual, en el
presente estudio de caso se ha corroborado que la comision de control actuo eficientemente
y ejecuto la creacién de las casillas electrénicas durante la recopilacion de la informacion,
situacion que le ha permitido cumplir con los plazos durante la ejecucién del servicio de
control especifico.

2. Describa el impacto positivo o negativo que generd la situacion o experiencia
frente a los resultados esperados

® ;Quéresultd bien?
La comisién de control, previniendo cualquier imprevisto y con la finalidad de cumplir
con los plazos de ejecucion del servicio, realizé la creacién de las casillas electrénicas
durante el proceso de recopilacion de informacion.

® /Quéresultdo mal?
En esta leccién aprendida no se identificé resultados negativos

® ;Cuales son las causas que desencadenaron estos resultados?
La iniciativa tomada por parte de la comision para realizar la creacion de las casillas
electrénicas antes del inicio de la ejecucion del servicio de control especifico.

® ;Qué acciones se deben implementar para fortalecer lo que esta saliendo bieny
qué se debe hacer para evitar los errores cometidos?
Debe evaluarse la opcién de modificar la normativa de control especifico a fin de que se
establezca que la creacién de la casilla electrénica debe realizarse con la aprobacion
de la matriz preliminar, la cual es aprobada antes de la ejecucién del servicio.

® (Qué se puede hacer para poder replicar los resultados positivos en toda la
institucion, asi como en otras?
Se debe implementar el sistema de gestién del conocimiento, donde cada comision de
control pueda publicar las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora identificadas
en la ejecucion de sus servicios de control.

® ;Qué objetivos se lograron y cuéles no?
Se logro la creacion de las casillas oportunamente y la notificacion del Pliego de Hechos
se realiz6 dentro de los plazos previstos.




® ;Qué imprevistos ocurrieron y qué impacto tuvieron el en proceso?
Cuando se requerian los datos para la creacion de las casillas, algunos funcionarios no
querian proporcionarlos, lo cual conllevo a que se apliquen otros procedimientos
establecidos en la normativa de casillas electrénicas.

Creacion anticipada de la casilla
electronica

El Pliego de Hechos fue

¢,Como y cudles fueron las soluciones o acciones -
comunicado oportunamente

de mejora (si las hubo)? : -
Se aplicaron los procedimientos

establecidos en la directiva de
notificacion electrénica.

¢Cudl fue laleccién aprendida?

Por otra parte, segun la informacion revisada, se ha constatado que la comisiéon de control
durante el proceso de recopilacién de informacion identificé a los funcionarios y servidores
presuntamente responsables y gestion6 inmediatamente la creacion de la casilla electrénica
con la finalidad de evitar retrasos al momento de realizar la notificacién del pliego de hechos,
situacion que resulté de mucha importancia ya que la mayoria de comisiones de control
realiza esta accion durante la etapa de ejecucion, viéndose obligados en algunos casos a
solicitar ampliaciones de plazo por demoras en la creacion de la casilla electrénica de los
funcionarios involucrados

¢,Cudl es su recomendacion para obtener mejores resultados en un escenario
similar?

Que las comisiones de control inicien el proceso de creacién de las casillas electrénicas con
la debida anticipacién, una vez aprobado la matriz preliminar, a fin de que no tengan retraso
en la notificacion del Pliego de hechos.

¢Como area/entidad autoriza que la informacién contenida en este formato pueda ser
compartida con otras areas y/o entidades para efectos de gestionar el conocimiento y los
aprendizajes?

SidONo O




