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Resumen

El objetivo de la presente investigacion aplicada es describir el funcionamiento del
ecosistema de rendicion de cuentas y control (ERCC) en lo que respecta al logro
de una sancion efectiva y oportuna en los casos seguidos en el Distrito Judicial (DJ)
de Ancash y de Lima Norte. Como metodologia para el logro del objetivo propuesto
se efectud una revision de normas y documentos de gestion con el objeto de
identificar las funciones de los actores del ERCC, para luego realizar, bajo el
método de estudio de caso, dos procesos penales seguidos en el DJ de Ancash,
expediente signado con el N° 01056-2011-40-0201-JR-PE-01 y en el DJ de Lima
Norte con expediente N° 08023-2013-37-0901-JR-PE-04.
En ambos casos, los procesos penales fueron iniciados en mérito a informes de
auditoria emitidos por la Contraloria General de la Republica (CGR). Al respecto,
se identificO, entre otras caracteristicas, un funcionamiento ralentizado del ERCC.
Para identificar las causas de este problema, se efectué una encuesta a un panel
conformado por expertos en control gubernamental y administracion fiscal y judicial,
asi como a miembros de la academia. El consenso resultante indica que las
principales causas del problema son la carga procesal, la falta de capacitacion del
personal y el débil intercambio de conocimiento entre los actores. También se
constato la necesidad de introducir mayor conocimiento al interior de los actores
ERCC, por lo que se plantea una propuesta de mejora orientada a establecer,
disefiar e implementar un mecanismo de interaccion entre los actores para el
intercambio de conocimientos con la finalidad de optimizar el funcionamiento del
ERCC vy con ello lograr una sancién efectiva y oportuna.

Palabras Clave: Ecosistema de Rendicion de Cuentas y Control (ERCC),
proceso penal, sancion penal, Procuraduria, Ministerio Publico, Poder

Judicial



Abstract

The objective of this applied research is to describe the functioning of the
accountability and control ecosystem (ERCC) in achieving an effective and timely
sanction in the cases followed in the Judicial District (DJ) of Ancash and Lima Norte.
As a methodology to achieve the proposed objective, a review of regulations and
management documents was carried out in order to identify the actors of the ERCC,
to then carry out a case study of two criminal proceedings followed in the DJ of
Ancash, file signed with the No. 01056-2011-40-0201-JR-PE-01 and in the DJ of

Lima Norte with file No. 08023-2013-37-0901-JR-PE-04.

In both cases, criminal proceedings were initiated based on control reports issued
by the Comptroller General of the Republic (CGR). As a result, it was identified that
the operation of the ERCC is slowed down. To identify the causes of this, surveys
of various experts in government, fiscal, judicial and academic control were carried
out. A consensus was reached that the main causes are the procedural burden, the
lack of staff training and a weak exchange of knowledge between the actors. The
need to introduce knowledge within the ERCC actors is also identified, for which it
is proposed as an improvement proposal the signing of an inter-institutional
coordination framework that allows them to exchange and manage their knowledge
in order to improve the functioning of the ERCC and thereby achieving an effective

and timely sanction.

Key Words: Ecosystem of Accountability and Control (ERCC), criminal

process, criminal sanction, Attorney, Public Ministry, Judicial
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Introduccién

El Peru, segun Transparencia Internacional, para el 2020, ocupaba el puesto
94 de un total de 180 paises; es decir, tiene los mas altos indices de percepcion de
la corrupcién. Segun Proética (2022), la poblacion cree que en los ultimos cinco
afios aumenté la corrupcién. No obstante, en las principales instituciones publicas
involucradas en combatir este problema y cuyas funciones son identificar,
investigar, tramitar y sancionar a los infractores que quebrantan su deber funcional
de proteger los intereses del Estado, se advierte un desempefio suboptimo o
ralentizado. Esto es calificado por la poblacion como una mala gestion en la lucha

contra con la corrupcion, segun Proética Op. Cit. (2022)

Las citadas funciones, que emanan de la Constitucion Politica del Perq,
establecen que la CGR, tiene el deber de supervisar la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado y en el caso de identificar responsabilidad de naturaleza
penal, debe trasladar tales hechos al ente encargado de la defensa de los intereses
del Estado, la Procuraduria General del Estado (PGE), quien elabora y formaliza la

denuncia penal ante el titular de la accion penal y persecutor del delito.

Por su parte, el Ministerio Publico (MP) es el ente que efectia la
investigacion, en caso de encontrar indicios de comision de un delito, formaliza la
investigacion preparatoria ante el Poder Judicial (PJ). Este, tiene el mandato
constitucional de administrar justicia y es quien impondra la sancion penal que
corresponda. Las citadas labores son operativizadas por los 34 Distritos Fiscales o
Judiciales que funcionan en el territorio nacional, entre ellos el de Ancash y Lima

Norte que han sido materia del presente estudio.
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En ese sentido, las principales funciones de las citadas instituciones se
relacionan con la rendicién de cuentas en la dimension de enforcement; es decir, la
capacidad que tiene el estado de sancionar a los servidores publicos que violaron
sus deberes o incumplieron sus obligaciones. Sobre el particular, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), respecto a la rendicion de
cuentas recomienda cambiar el enfoque aislado a uno mas amplio y con estrategias
orientadas al sistema para abordar teméaticas sectoriales. En ese contexto, durante
el desarrollo de sus funciones las cuatro instituciones crean un ecosistema de
rendicion de cuentas y control, en el que se advierte, precisamente, una lentitud en
el logro de una sancion efectiva y oportuna, lo cual motivé la realizacion del

presente estudio.

Es por ello que se establece como objetivos de la presente investigacion la
descripcion de las caracteristicas de los actores que intervienen en el ERCC,
ademas de describir el funcionamiento del referido ecosistema en el logro de una
sancion efectiva y oportuna, y analizar y explicar la intervencion de los actores del
ERCC en los casos seguidos en los distritos judiciales de Ancash y Lima Norte, en
la perspectiva de lograr la imposicion de sanciones tanto efectivas como oportunas.
Un objetivo adicional importante del trabajo de investigacion es identificar las

causas de la ralentizacion del ecosistema en mencion.

El presente informe est4 organizado en seis capitulos, de conformidad con
las normas académicas de la ENC. En el capitulo I, se describe la linea de
investigacion, se enuncia y describe el problema publico y su justificacion. Ademas,
se detallan los antecedentes del trabajo de investigacion aplicada, y se desarrollan

las preguntas y objetivos generales y especificos. En el capitulo Il se describe el
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marco conceptual del trabajo de investigacion aplicada, relacionado con el ERCC,

la sancion y proceso penal.

El capitulo 1ll, describe la metodologia de la investigacion, el disefio, la
estrategia para la recoleccion de datos, las fuentes de datos, asi como las
herramientas, instrumentos, ademas se describe el procesamiento y analisis de los
datos. En cuanto al capitulo IV, se revelan los resultados de cada objetivo
especifico del trabajo de investigacion. Por su parte, en el capitulo V de desarrolla
el disefio de la propuesta para atender el problema publico, asi como el analisis de
la alternativa y su descripcion, ademas, la formulacion de la intervencion y su
analisis de viabilidad. Finalmente, se ubicara el capitulo VI en el cual se presentan

las conclusiones y recomendaciones a las que se arribaron en esta investigacion.

13



CAPITULO |

PREGUNTA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1Linea de investigacion
El trabajo de investigacion aplicada se vincula a la linea de investigacion
denominada “Las EFS y la sancién efectiva a servidores publicos”, ubicada dentro

del aspecto principal denominado ERCC.

1.2Enunciacién y descripciéon del problema publico

El 11 de diciembre de 2003, se suscribio la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, con participacion de nuestro pais. Entre los acuerdos
mas resaltantes se considerd que cada pais miembro proponga la aplicacion de
medidas orientadas a la deteccion, investigacion y sancion de conductas corruptas.
En ese contexto, se identifican principalmente a cuatro instituciones publicas
involucradas de manera directa con la lucha contra la corrupcion y son la CGR, la
cual supervisa la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado y en el caso
de identificar responsabilidad de naturaleza penal, debe trasladar tales hechos al
ente encargado de la defensa de los intereses del Estado, que es la Procuraduria
General del Estado (PGE), quien elabora y formaliza la denuncia penal ante el titular
de la accion penal y persecutor del delito. EI Ministerio Publico (MP) ente que
efectda la investigacion, en caso de encontrar indicios de comision de un delito,
formaliza la investigacion preparatoria ante el Poder Judicial (PJ). Este, tiene el
mandato constitucional de administrar justicia y es quien impondra la sancion penal
gue corresponda. Es por ello, que internamente estas instituciones crearon areas
especializadas para la atencion del flagelo de la corrupcion, los cuales vienen

operando hace décadas. En ese sentido, segun en los informes ejecutivos
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semestrales de ejecucion del 2018 emitidos por la CGR se detalla que la
Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica (PPCGR), inici6é un
total de 180 procesos judiciales y solo se obtuvieron 54 fallos favorables. Para el
2019, segun los informes arriba mencionados se iniciaron 111 y se obtuvieron 19
sentencias favorables. Estos procesos penales se inician en mérito a la denuncia
formulada por la Procuraduria Publica de la Contraloria General de la Republica
(PPCGR). El principal insumo de la denuncia es el informe de control resultante de
la intervencion de la CGR, a través del inicio de acciones de control a entidades
sujetas a control. Para ello, PPCGR presenta la denuncia ante el MP,
correspondiendo a la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupcion de
Funcionarios del Distrito Fiscal (FEDCF) iniciar una investigacion preliminar y, de
encontrar elementos de presunta comision de un ilicito penal, formaliza
investigacion preparatoria ante el PJ, especificamente ante un Juzgado
Especializado en Delitos de Corrupcion de Funcionarios (JEDCF). En ese contexto,
anualmente la cantidad de procesos concluidos es menor a la de iniciados, por
tanto, ello permite inferir que la CGR, PPCGR, MP y PJ, funcionan de manera
ralentizada. Esto afecta a los ciudadanos, en razén que ellos esperan que las
instituciones publicas tengan un funcionamiento eficiente y oportuno en el
cumplimiento de la prestacion de servicios. Asi también afecta en la imagen
reputacional de las instituciones y del control gubernamental que ejerce la CGR. Es
por ello, que la ciudadania espera que efectien servicios de control, inicien
acciones legales, investiguen el delito y sancionen a aquellas personas que se
apropian de fondos publicos en desmedro de los servicios que brinda el Estado, en
forma eficiente y oportuna. Es mas, la ralentizacién en el desempefio funcional de

las entidades publicas en mencién genera una percepcion de impunidad en favor
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de los funcionarios investigados, quienes logran eludir la aplicacion de sanciones
efectivas y oportunas. Esto incide en la percepcion de la corrupcion por parte de la
ciudadania, la cual cree que esta ha aumentado en los Ultimos cinco afios, segun

Proética Op. Cit. (2022)

1.3Justificacion del problema publico

Resulta relevante comprender si la ineficiencia de las instituciones publicas
también afecta el funcionamiento del ERCC en el logro de una sancion efectiva y
oportuna, en razén que estas instituciones se tramitan los procesos en contra de
funcionarios y/o servidores que causan un agravio al Estado. Es mas, segun
Proética Op. Cit. (2022) la ciudadania califica como mala la gestion de los miembros
integrantes del ERCC en la lucha contra la corrupcion. Lo cual permite inferir un
funcionamiento ineficiente del ERCC. También es relevante conocer a cada uno de
los actores y como interactian dentro del ERCC, lo cual permitira a los tomadores
de decisiones implementar nuevas estrategias en la lucha contra la corrupcion.
Asimismo, el presente trabajo permitird conocer las interacciones de los actores
durante el funcionamiento del ERCC, y con ello advertir oportunidades de mejora
de este, siendo necesario describirlo, a efectos de comprender nuevas estrategias
para contribuir a una mejor rendicion de cuentas. De otra parte, de continuarse con
enfoques de actores particulares aislados en la rendicién de cuentas limitara la
atencion de tematicas sectoriales y la construccion de vinculos interinstitucionales
entre las entidades involucradas. También resulta relevante identificar las posibles
causas de la ralentizacion del funcionamiento del ERCC, con la finalidad de
recomendar propuestas de mejora. Consecuentemente, resulta de vital importancia
entender el funcionamiento del ERCCC, para identificar la ineficiencia de las

instituciones pubicas, para ello debe analizarse casos especificos, donde
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interactlen para la consecucién de una sancion efectiva y oportuna e identificar las
causas para crear espacios de mejora.
1.4Antecedentes

En cuanto a la ineficiencia de las instituciones publicas segun Yamada &
Montero (2011), refieren que la ineficiencia de la “tramitologia” en las instituciones
publicas del Peru sigue reinando y en algunos casos se pueden efectuar hasta diez
trAmites para concluir una gestion estatal. En esta tramitologia se generan fuentes
de ganancias indebidas, en razén que se pagan coimas para agilizar la tramitacion
de los documentos. En la misma linea, Donayre (2016) refiere que la corrupcion
genera un efecto negativo en el progreso social y econdmico. En este ultimo a&mbito,
dicho problema origina la ineficiencia administrativa, ocasionando que los contratos
publicos sean adjudicados a postores que no cumplen con las exigencias

requeridas, asi como, estos no llegan a cumplir sus obligaciones contractuales.

Asimismo, segun Pisfil (2006) refiere que las politicas publicas mantienen el
esquema tradicional de planeacion y ejecucion con altos elementos de ineficiencia,
ademas cita a Manuel Sanchez Palacios, quien fuera presidente del PJ, quien
refiere que “el Poder Judicial es esencialmente ineficiente y el problema universal
es la demora de la carga procesal’. En este contexto, Glave & Jaramillo (2007)
manifiestan que la presencia de instituciones publica con niveles de ineficiencia es
una de las mas importantes causas de un pais subdesarrollado. Para Batallas
(2021) la carencia de medidas de deteccidn anticipada, un sistema judicial
ineficiente y la ausencia de divulgacion de las responsabilidades civiles o penales
como consecuencia de la comisién de ilicitos en contra de los recursos publicos,

corroen la integridad publica y son las causas visibles de la corrupcion.
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Por otro lado, en una entrevista realizada al Contralor General Fuad Koury
Zarzar en el Diario Gestidn (2016), en la que refiere que 1 500 procesos de presunta
corrupcién o negligencia cometidos en el estado no son resueltos por el PJ.
Asimismo, en la citada nota periodistica se refiere que en el periodo 2007 - 2016,
el PJ de un total de 2 358 en los cuales la CGR identificé responsabilidad civil y
penal a nivel nacional solo se ha resuelto 824; es decir un 35%. En consecuencia,

el ERCC no estaria contribuyendo en la sancion eficiente y oportuna.

1.5Preguntas y objetivos
1.5.1 Pregunta general
¢, Coémo funciona el ecosistema de rendicion de cuentas y control en
el logro de una sancion efectiva y oportuna, tomando como referencia los

casos seguidos en los distritos judiciales de Ancash y Lima Norte?

1511 Preguntas especificas

= ;Cuales son los actores que intervienen en el funcionamiento del
ecosistema de rendicion de cuentas y control en los distritos judiciales
de Ancash y Lima Norte?

= ;Como interactlan los actores en el funcionamiento del ecosistema de
rendicion de cuentas y control en los casos seguidos en los distritos
judiciales de Ancash y Lima Norte?

= ;Cuales son las causas del funcionamiento ralentizado del ecosistema

de rendicién de cuentas y control?
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1.5.2 Objetivo general
Describir el funcionamiento del ecosistema de rendicion de cuentas y
control en el logro una sancion efectiva y oportuna en los casos seguidos
en los distritos judiciales de Ancash y Lima Norte.
1.5.2.1 Objetivos especificos

e Identificar los actores que intervienen en el funcionamiento del
ecosistema de rendicién de cuentas y control y describir sus roles.

e Describir la interaccién de los actores en el funcionamiento del
ecosistema de rendicion de cuentas y control en los casos seguidos
en los distritos judiciales de Ancash y Lima Norte.

e Identificar las causas del funcionamiento ralentizado del ecosistema
de rendicion de cuentas y control.

1.6Propuesta de mejora
1.6.1 Propuesta general
Para dar solucion al problema del funcionamiento ralentizado del
ERCC, se plantea establecer, disefiar e implementar un mecanismo de
interaccidn entre los actores del ecosistema para el intercambio y gestion del
conocimiento.
1.6.2 Componentes de la propuesta

e Establecer un mecanismo de interaccién entre los actores del ERCC.

e Disefar el mecanismo de interaccion entre los actores del ERCC.

e Implementar el mecanismo de interaccion entre los actores del

ecosistema.

19



CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Ecosistema de rendicion de cuentas y control

Para definir y comprender el concepto ERCC, se debe recurrir a
descomponer los términos que lo conforman, teniendo como punto de partida lo
sefialado por la OCDE (2014), que concluye que para mejorar el apoyo a la
rendicién de cuentas se debe cambiar el enfoque tradicional de actores particulares
aislados hacia uno nuevo con un entorno mas amplio de actores e instituciones
para la rendicion de cuentas y sus funciones basicas. Ademas, precisa que las
estrategias mas orientadas al sistema pueden estar en mejores condiciones para
abordar la dinamica sectorial, las cuestiones tematicas o los problemas operativos.

En la linea de un enfoque sistémico, lllera (1982) indicé que las instituciones
publicas o privadas, pueden ser entendidas como ecosistemas, y estas puede ser
sujetas de estudio en virtud de la teoria de sistemas, es mas responden a jerarquias
tal como sucede en la naturaleza. En igual sentido, Sanchez (2020) sefiala que un
ecosistema social es un recorte donde conviven personas y comunidades que
comparten servicios y recursos sociales.

Para Quintanilla & Gil (2018), el enfoque sistémico, es un grupo de
elementos que laboran de manera agrupada en un espacio determinado para
generar resultados y alcanzar una meta prevista.

En cuanto a la rendicion de cuentas o accountability, el concepto tiene dos
dimensiones: Una de ella es answerability segun Peruzzotti, (2008) refiere que es
la obligacion que tiene todo funcionarios publicos o politicos de informar a la
ciudadania sobre sus decisiones, asi como explicar el sustento de ellas. La otra

dimension es el enforcement, la cual destaca la vinculacién de la rendiciéon de
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cuentas con la sancion, es decir la capacidad que tiene el estado de aplicar
sanciones a los servidores publicos que violaron sus obligaciones funcionariales.
Por tanto, si en una democracia no se aplican castigos efectivos, la rendiciéon de
cuentas que desarrollan sera endeble e inofensiva, segun Hernandez & Arciniegas
(2011). Asimismo, Melo (2016), precisa que la rendiciéon de cuentas promueve un
empoderamiento democrético sacando a la luz la corrupcién, y someterla al juicio
de las instituciones de control y es por ello qué se requiere mirar la red de
instituciones disefiadas para responsabilizar publicamente a los gobernantes por
sus acciones. Asi, también refiere que las instituciones con poder de sancion
indirecto deben depender en gran medida de una relacidbn cercana con las
instituciones que puedan establecer juicios y castigos para que el ciclo de rendicion
de cuentas llegue a su fin.

En esa misma linea, Renzio (2016), respecto a la rendicion de cuentas,
indica que las instituciones estatales cada vez miran mas allad de sus mandatos
constitucionales tipicos para buscar intercambios y sinergias con otras entidades
involucradas de dicho tema.

En este contexto, considerando principalmente una las dimensiones de la
rendicion de cuentas y el enfoque sistémico que plantea la OCDE, se tiene que en
nuestro pais la interaccion de la CGR, PGE, MP y PJ, forman un ERCC, por tanto
estariamos ante una comunidad de entidades publicas y privadas cuyas actividades
se desarrollan entre si y en funcién a la rendicion de cuentas y control en la
dimension de la imposicion de sanciones a aquellos funcionarios que quebrantaron
sus deberes funcionariales. Segun Cruz & Mendiburu (2018) los ecosistemas de
rendicion de cuentas para que sean efectivo requieren coordinacién y cooperacion.

Para Quintanilla & Gil (2018), un ecosistema puede ser utilizado para generar
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interdependencia entre sus integrantes y redes de intercambio, utilizando para ello
la cooperacion y competencia.

Los actores involucrados en el ecosistema se aprecian a continuacion:

Figura 1.

Ecosistema de rendicién de cuentas y control

(-l
LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

RIR
ST eT

PODER JUDICIAL
DEL PERU

¥ PGE

Procuraduria General del

Estado

Elaboracién propia

Este ecosistema tiene como finalidad el logro de una sancién efectiva y
oportuna, ya que las interacciones de cada actor estan orientadas a identificar aquel
funcionario o servidor publico que realiz6 actos corruptos, el cual sera denunciado,
investigado, procesado y sentenciado. Si bien estos actores al ser instituciones
publicas pueden interactuar cotidianamente, estas no estan vinculadas al logro de
una sancién. Ademas, este ecosistema forma parte de otro de mayor alcance en el
cual intervienen el poder ejecutivo, legislativo, gobiernos locales, regionales,

medios de comunicacion, la sociedad civil, el sector privado, entre otros y este es
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el ecosistema de control como el de la Figura 1, por Contraloria (2018) y Renzio
(2016):

Figura 2.

Ecosistema de control

Rendicidonde
cuentas Organizaciones

Entidad ‘ . virticsl de la sociedad
Fiscalizadora civil

Superior

’ Ciudadania

Medios de
comunicacion

Poder ‘
Legislativo Otros actores

Defensoria,
Ministerio Publico

Rendicion de cuentas horizontal

Fuente: Tomado de las Lineas de-investigacién de la Escuela Nacional de Control, por
Contraloria General de la Republica (2018) y adaptado de Shack Yalta (2017) & De Renzio
(20186).

Segun Contraloria General de la Republica (2021), el ecosistema de control
tiene dos funciones estratégicas que se orientan a mejorar la oportunidad del
relacionamiento interinstitucional, asi como identificar y gestionar potenciales
riesgos de corrupcion e inconducta funcional. Por tanto, se identificar las diferencias
entre los dos, en razon que el ecosistema de control se orienta a las coordinaciones
interinstitucionales en post de establecer espacios de coordinacion para politicas

anticorrupciéon el ERCC se orienta a la imposicion de una sancion.

2.2 Sancién
Segun la Real Academia Espafiola en su diccionario, establece que la

sanciéon 17 es la pena que se establece en una ley para los infractores. Asimismo,
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segun Kelsen (1960) en su Teoria Pura del Derecho, refiere que la sancion se trata
de un acto coercitivo; es decir, es un acto fuerza efectiva. Ademas, esta accion tiene
por finalidad la privacion de un bien (libertad, propiedad u otro), ademas debe existir
otra norma que le otorga la competencia pertinente a la autoridad para ejercerla e
imponerla como resultado de la conducta trasgresora del individuo. Asimismo, el
Estado en virtud del ius puniendi tiene la potestad punitiva para aplicar sanciones,
reprimir o castigar.
En el caso del Perl, estas son impuestas por el PJ y la Autoridad
Administrativa.
2.2.1 Tipo de sanciones
La potestad sancionadora -ius puniendi- del Estado se manifiesta en la
vertiente administrativa y la penal. Respecto de la primera segun el Tribunal
Constitucional (Expediente N° 01873-2009-PA/TC), el objeto del procedimiento
administrativo sancionador es la realizacion de una investigacion y de
corresponder la sancion por la infraccion cometida, todo ello como resultado de

la comision de una conducta ilicita realizada el administrado.

En cuanto a la sancion penal, segun Canchari (2009), se aplica teniendo
como basamento el Derecho Penal y como un medio de sancién que utiliza el
Estado. Asimismo, es la ultima ratio para impedir conductas graves, las cuales
deberan ser reprimidas a través sanciones que tenga como finalidad proteger
bienes juridicos relevantes. Por su parte la potestad sancionadora penal la
ejerce el PJ y para ello se establecen sanciones penales sobre la base de
principios que sirven de fundamentos y que rigen esta potestad. La sancion

penal o pena, es impuesta con la finalidad que el infractor enmiende su
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conducta y se disuada a otros individuos de cometer ilicitos similares; es decir,

la sancién tiene su razdn de ser.

2.2.2 Funciones de la sancién penal

La sancion penal o la pena, segun la Teoria de la Unién que plantea Roxin
(2007), cumple dos funciones. La primera es la prevencion especial; la cual
tiene como finalidad contribuir a que el autor de un delito tenga un
desenvolvimiento futuro en la sociedad sin la comision de hechos delictivos, es
decir, la resocializacion apoya al infractor de la ley penal en su reintegracion a

la sociedad y realza sus oportunidades de desarrollo en la vida.

Por otra parte, el segundo fin de la sancién penal o pena es de caracter
preventivo general. Al respecto, segun Abanto (2007) el Estado debe
interesarse en impedir que se originen condenados por nuevos ilicitos penales,
asi como también impedir que todos los ciudadanos comentan delitos. Cabe
destacar que las citadas funciones de la pena se cumplen para todas las clases

de penas vigentes en nuestro ordenamiento juridico penal.

2.2.3 Clases de pena
Segun la legislacién penal vigente (Articulo 28, Capitulo I, Titulo IlI, Libro
Primero, Codigo Penal) establece las siguientes clases de penas:

a. Privativa de libertad. Consiste en la privacién de la libertad del
condenado, y puede ser temporal, con una duracién minima de 2
dias y como maximo 35 afios. También puede ser de condena
perpetua, (Articulo 29, Capitulo I, Titulo I, Libro Primero, Cédigo

Penal).
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Para Gonzales (2000) la citada pena es la pérdida de libertad
ambulatoria a través del ingreso a un establecimiento penitenciario
por un periodo determinado de tiempo, todo ello dispuesto por una
sentencia judicial.

Restrictivas de libertad. Son aquellas que imponen una limitacion
al condenado de su libertad de desplazarse por donde el quisiera;
es decir, se restringe el derecho al libre transito y permanencia en el
territorio nacional de los condenados y es aplicable a extranjeros
denominandose expulsion del pais y expatriacion cuando se trata de
ciudadanos peruanos y que tiene como duracion maxima de diez
afios. En ambos casos se aplica después de la pena privativa de la
libertad, (Articulo 30, Capitulo I, Titulo Ill, Libro Primero, Cddigo
Penal).

Segun Rosas (2013), la citada pena es aquella que, sin limitar la
libertad de movimiento al sentenciado, se impone alguna limitacién.
Limitativas de derechos. Estas penas son las que se imponen al
condenado limitando derechos econdmicos, politicos, civiles y
tiempo libre. Nuestra legislacion penal (Articulo 31, Capitulo I, Titulo
[, Libro Primero, Codigo Penal), prevé 3 modalidades: i) prestacion
de servicios comunitarios, mediante esta se compele al sentenciado
a realizar labores de manera gratuita en entidades de asistencia
social, hospitales, colegios, asi como en diversas instituciones
similares a las antes mencionadas y deben cumplirse en jornadas
de diez horas semanales entre los dias sabado y domingo; esta pena

puede extenderse entre diez a ciento cincuenta y seis jornadas de
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servicios semanales. ii) Limitacion de dias libres, lo que obliga al
condenado a permanecer los dias sabados, domingos y feriados por
un minimo de diez y un maximo de dieciséis horas en total por cada
fin de semana en un establecimiento organizado con fines
educativos vy iii) inhabilitacion, pena que impone al condenado la
privacion, incapacidad o suspension de determinados derechos.

Op. Cit Rosas (2013),

d. Multas. Se refiere a penas que obligan al condenado a pagar al
Estado un monto de dinero fijado en dias multa, siendo que el
importe de este sera equivalente al ingreso promedio diario,
considerando su patrimonio, rentas, remuneraciones, nivel de gasto
y demas signos exteriores de riqueza. Para la imposicion de las
citadas sanciones penales o pena se requiere el inicio, desarrollo y

conclusiéon de un proceso penal.

2.3 Proceso penal

Para Gascon (2019), el proceso penal es un instrumento vital para el ejercicio
del derecho penal y por ende la represion juridica de los ilicitos penales. En nuestra
legislacion procesal (Libro Tercero, Codigo Procesal Penal), se establecen diversos

tipos de procesos, y que describen a continuacion en el Tabla 1.

27



Tabla 1.

Tipos de procesos penales

Tipos de proceso Tipo d_e proceso Tlpo_de proceso segun funcion
especial publica
Comun
Inmediato
Por delitos de funcién atribuidos
funcionarios publicos de alto rango
Por razén de la funcion Por delitos comunes atribuidos a
publica congresistas y otros altos funcionarios
Por delitos de funcién atribuidos a otros
funcionarios publicos
Especial De seguridad

Por delito de ejercicio
privado de la accién penal

Terminacion anticipada

Por colaboracion eficaz

Por faltas

Elaboracion propia.

Para el caso de funcionarios publicos distintos a los altos funcionarios,
congresistas y otros funcionarios que requiere la emisién de una disposicién previa

para el inicio de la accién penal publica, se les aplica el proceso penal comun.

2.3.1 Proceso comun
Segun nuestra legislacion procesal (Libro Tercero, Codigo Procesal Penal) los
delitos contenidos en nuestra codificacion Penal, se les estableci6 un tramite

comun, el cual segun Sanchez (2005), consta de las siguientes etapas:
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Investigacion preliminar. Son las actividades iniciales de la investigacion,
mediante las cuales se indaga el hecho denunciado, en mérito a tener conocimiento
de la notitia criminis, ya sea de oficio o de parte. Estas diligencias preliminares
pueden ser ejecutadas pueden ser ejecutadas directamente por el fiscal o recurrir
al apoyo de la Policia Nacional del Perd. Asimismo, segun Ore (2005) el objetivo
de esta etapa es establecer si el representante del ministerio publico le corresponde

o no disponer la formalizacion de investigacion preparatoria.

Al respecto, una de las formas de iniciar investigacion (Articulo 329, Titulo I,
Seccion I, Libro Tercero, Codigo Procesal Penal) es cuando al MP, se le ponga de
conocimiento la sospecha de la comision de un hecho delictivo con caracteristicas
de delito y la segunda es cuando el MP de oficio inicia la investigacion. Durante
esta etapa, debe recabar informacion relacionada a como sucedieron los hechos
delictuosos y preservar evidencias de la comision, asi como individualizar a los

involucrados.

Investigacion preparatoria. Cuando como resultado de la etapa antes
mencionada se vislumbren la existencia de indicios que revelen la existencia de la
comision de un ilicito penal, asi como que la accién no haya prescrito y que se
encuentre identificado al autor o autores del hecho criminal, el Fiscal dispondra la
formalizacién y continuacién de la investigacion preparatoria, para lo cual notifica al

imputado y al juez de garantias.

La finalidad de esta etapa es la legitimacion de los sujetos procesales y como
consecuencias suspension del plazo prescriptorio, asi como solo se podra archivar
la investigacién con intervencién de la autoridad judicial. En palabras de ORE

GUARDIA, la investigacion preparatoria permite a las partes procesales alistarse
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para el juicio oral y tiene como fin que se rednan los elementos que generan el
convencimiento de la comision del hecho, asi como de la teoria de defensa, los

cuales permitan al representante del MP concluir si formula o no acusacion fiscal.

Etapa intermedia. Segun Salas (2011), tiene naturaleza jurisdiccional, en
razon que el juez a cargo de dicha etapa tiene la labor de controlar la legalidad y
determinar la procedencia de lo que acuse el fiscal o el sobreseimiento que plantea
el representante del MP. Ademas, también controla la procedencia de las
oposiciones, pedidos o cualquier ofrecimiento que efectlan los sujetos procesales,
asi como controla el resultado de la investigacion preparatoria y decide si existe

mérito o no para el inicio del juicio oral.

Etapa de juzgamiento. Es una etapa transcendental del proceso penal, toda
vez que se lleva a cabo la actuacion de las pruebas con la finalidad de determinar
la responsabilidad de naturaleza penal del procesado, todo ello sobre la base
principalmente de la contradiccion, inmediacion, publicidad y oralidad, principios
procesal fundamentales para el desarrollo de esta etapa. Asimismo, esta audiencia
debe realizar en una sola y es de caracter publico, salvo prohibicion expresa. Para
la imposicion de una sancion penal se requiere el inicio, desarrollo y conclusion de

un proceso penal.

Considerado las etapas antes mencionadas, los plazos para el desarrollo del

proceso penal son detallados en la Tabla 2.
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Tabla 2.

Plazo de la investigacion preliminar y preparatoria

Etapa Investigacion Plazos
. Simple 60 dias 0 méaximo 120 dias
Preliminar . L
Compleja Maximo 8 meses

120 dias prorroga 60 dias
Simple Mas 15 dias para formular
acusacion o sobreseimiento
Investigacion preparatoria
8 meses prorroga 8 meses
Compleja Mas 30 dias para formular
acusacion o sobreseimiento

Elaboracion propia.

Asimismo, los plazos para la investigacion intermedia del proceso penal

son los sefalados en la Tabla 3.

Tabla 3.

Plazos para la investigacion intermedia

Acto procesal Plazo

Notificacion de lar partes con

s A discrecionalidad del juez
acusacion

Plazo para observar aspectos

formales, deducir excepciones,

solicitar imposicién o revocacion de 10 dias
medida de coercion, ofrecer pruebas

para juicio, entre otros

L ., No menor a 5 ni mayor 20
Audiencia de control de acusacién y

dias
En caso de suspension se reprograma 8 dias
en un plazo no mayor de
Emision de resolucion de control de Inmediatamente o en un
acusacion plazo maximo de 48 horas

L Después de resueltas las

Auto de enjuiciamiento )
cuestiones planteadas.

Luego que el juez penal

Auto de citacion a juicio . )
recibe las actuaciones

Méas préximo posible con un
Fecha para realizacién de juicio oral intervalo no menor de 10
dias
Elaboracion propia.



Culminada la etapa intermedia se continua con el juzgamiento el cual tiene

los plazos que se describen en la Tabla 4.

Tabla 4.

Plazos para la etapa de juzgamiento

Etapa

Acto procesal

Plazo

Juzgamiento

Instalacion de juicio oral

En caso de suspension se
reprograma en un plazo no
mayor de

Alegatos de apertura

En caso de admision de
responsabilidad se emite en
sentencia

Ofrecimiento de nuevos
elementos probatorios

Declaracion de acusados

Examen de peritos, testigos,
prueba material, lectura de
prueba documental y
alegatos finales

Deliberacion

Sentencia

Lectura de sentencia

Segun la fecha de citacion

8 dias

En audiencia

En audiencia o maximo 48
horas después

En audiencia

En casos simples 2 dias
En casos complejos de 4 a 6
dias

Culminado el proceso de
deliberacién

Maximo 8 dias posteriores al
pronunciamiento del fallo.

Elaboracion propia.

Culminado el juzgamiento en el proceso penal comuan, al emitir la sentencia,

el condenado puede apelar la sentencia, en virtud del principio de doble instancia y

para ello se contabilizan los plazos que se describen en la Tabla 5.
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Tablab.

Plazos en segunda instancia

Acto procesal

Plazo

Plazo para apelacion de sentencia
Se corre traslado del escrito de apelacién
Ofrecimiento de medio probatorio

Plazo para admitir pruebas presentadas

Convocatoria a audiencia de apelacién

Sentencia de segunda instancia

5 dias
5 dias
5 dias

3 dias

Luego de la admisibilidad de las
nuevas pruebas

10 dias después de culminada la
audiencia de apelacion

Elaboracion propia.

Considerando las etapas antes mencionadas, es decir desde que se inicié

de la etapa preliminar hasta la posterior emision de la sentencia de segunda

instancia un proceso penal puede durar 413 dias y 24 meses y 132 dias, conforme

se describeenlaTabla6y 7.

Tabla 6.

Duracién del proceso comun simple

Instancia Etapa Plazo Duracion total
Preliminar 120 dias
Preparatoria 195 dias
Primera
Intermedia 50 dias 413 dias
Juzgamiento 20 dias
Segunda Apelacion 28 dias

Elaboracion propia.
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Tabla 7.

Duracion del proceso comun complejo

Instancia Etapa Plazo Duracién total

Preliminar 8 meses
Preparatoria 16 meses y 30 dias

Primera ” 132

. . meses y

Intermedia 50 dias dias
Juzgamiento 24 dias

Segunda Apelacién 28 dias

Elaboracion propia.

Es decir, un proceso comun cuyo caso materia de investigacion es simple,
considerando los plazos maximos previstos en el codigo procesal penal puede
durar 413 dias, asimismo, un caso declarado complejo puede durar 24 meses 'y 132
dias, desde que se inicia hasta que culmina para la emisién de una sancion penal
a un funcionario infractor, sin considerar la carga procesal que puede tener los
organos jurisdiccionales, periodo de tiempo que el Estado espera para la imposicion
de una sancion efectiva y oportuna.

2.4 Interaccion

Segun la Real Academia Espafiola, interaccion es la accidon que se ejerce
reciprocamente entre dos o mas objetos, personas, agentes, fuerzas, funciones,
etc. La interaccion puede ser aplicable en diferentes entornos, siendo uno de ello
el Estado y sus organizaciones. Para Brito (2005) entre las principales funciones de
un gobierno es descubrir a los actores, movilizarlos y fortalecer o de ser el caso
crear espacios de interaccion, favoreciendo la creacion de mecanismos de
negociacion duraderos entre ellos, de manera que podran optimizar los procesos
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de toma de decisiones. En esa linea, Hevia (2009), precisa que las interacciones
producen resultados para los actores sociales y estatales. Asimismo, las
interacciones sociedad-Estado producen impactos a los actores sociales y a los
estatales.

De igual manera, Repetto (2004) refiere que la interaccion instituye un
aspecto preponderante en la edificacion de la “capacidad estatal”, todo ello, durante
los ciclos de una politica publica, ya sea en la identificacion de problemas, en el
disefio o la gestion de una politica publica, considerando la participacion de una
multiplicidad de actores. Asimismo, precisa que la interaccion entre actores
interesados durante una determinada tematica de orden publico si es posible
considerando determinadas reglas de juego. Ademas, agrega que actores u
organismos estatales, ya sea de nivel sectorial o jurisdiccional, interactian de
manera adecuada, lo que genera asociaciones en relacion con las labores que
desarrollan para el cumplimiento de sus objetivos publicos establecidos. También
indica que la interaccion de los actores se ve influenciada por las reglas que
imponen las entidades que intervienen.

De igual manera, Gezmet (2014), refiere que un enfoque interactivo plantea
la edificacion de un espacio cooperativo en el cual la comunicacién se produce
considerando los conocimientos y los saberes. En este espacio no debe existir
subordinacion entre el conocimiento del experto sobre el conocimiento de otro. Asi
como la interaccion y el didlogo se producira a partir del respeto de los
conocimientos e idiosincrasia de los actores. Toda vez que este encuentro
redundara en nuevos conocimientos que sera construido de manera conjunta entre

sus integrantes.
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Para Vidal (2018), todo grupo o institucion para que funcione y produzca
debe estar integrada en una unidad social y si no tiene relaciones internas y con
diferentes personas, la organizacion no puede existir ni podra relacionarse con
otros actores. En esa linea Alonso, (2007), indica que instituciones con reglas de
juego formales permitiran la interaccion. Para ello, hay que diferenciar los actores
y reglas que participaran en el juego conforme las reglas previstas, maximizando
las oportunidades que se brinden. Ademas, también indica que el cambio
institucional se genera de la interaccion dinamica entre las entidades. En cuanto a
los actores estos lograran sus objetivos siempre que posean la capacidad de

conseguir aliados.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1.Método de anélisis

El presente trabajo de investigacién se desarrolla tomando en consideracion,
principalmente, el método de anédlisis cualitativo. Segun Hernandez & Baptista
(2014), una investigacion cualitativa tiene como objetivo comprender los fenébmenos
investigandolos en su habitat natural y relacionandolos con su entorno, todo ello
desde la perspectiva del participante. Segun Creswell (2007), una caracteristica de
la investigacion cualitativa es que el investigador es un instrumento que colecciona
datos, en forma de palabras, imagenes y otras respuestas de los participantes, las
cuales analiza inductivamente, centrandose en el sentido dado por los
participantes. Es decir, el andlisis cualitativo proporciona una comprension
minuciosa y a profundidad de un tema, lo cual permitira describir como funciona el
ERCC en el logro de una sancion efectiva y oportuna en los casos seguidos en los

distritos judiciales de Lima Norte y Ancash.

Asimismo, el estudio califica como investigacidén aplicada, en razon que
tiene como objetivo metas practicas (Roll-Hansen, 2009, citado en La Contraloria,
2018), tratando de cubrir necesidades reconocidas y especificas (Concytec, 2017,
citado en La Contraloria, 2018). En esta investigacion se busca describir el
problema publico sobre la ralentizacion en las instituciones publicas que integran el
ERCC y que intervienen en los procesos antes mencionados, generando con ello
una percepcion de impunidad a favor de los funcionarios investigados y no

lograndose sanciones efectivas y oportunas.
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Segun Hernandez et al (2014), el investigador visualiza la forma sencilla y
especifica de atender las interrogantes de la investigacion, asi como de lograr los
objetivos que se plantearon. Para ello, debe escoger o desplegar disefios de
investigacion, los cuales debera aplicarlos al contexto de estudio. El citado autor,
también refiere que existen diversos tipos de investigacion en el enfoque
cualitativo como la teoria fundamentada, disefios etnograficos, disefios narrativos,
disefios de investigacidén-accion y estudio de casos cualitativos, ademas que
entre ellos las fronteras son sumamente tenues

Segun Yin (2003), el estudio de caso contribuye al conocimiento de
un fendmeno individual, grupal, organizacional, politico o social. Asimismo, permite
entender un fendmeno social complejo e investigar de manera integral y
significativa las caracteristicas de los eventos de la vida real, como procesos

organizacionales y gerenciales, relaciones internacionales, entre otros.

Es asi como se identifican dos tipos de analisis de estudios de caso, el
individual y el comparado (Contraloria, 2016), siendo el presente un estudio de caso
individual, el cual permite realizar un estudio profundo de un fenémeno en un lapso
de tiempo dado, y permite analizar en profundidad las caracteristicas del fenémeno,
asi como el contexto en que se desarrolla. En la presente investigacion se
considerd para la eleccion y construccion de los casos materia de estudio, las
siguientes caracteristicas: i) Que el proceso penal se inicie en mérito a la emision
un informe de auditoria de la CGR y que se identifique responsabilidad de
naturaleza penal, ii) El informe de control debe estar suscrito por un equipo auditor
acreditado de una unidad organica de dicha institucion, iii) Que la denuncia esté
elaborada por una procuraduria, iv) Que la investigacion fiscal la conduzca una

fiscalia especializada en delito de corrupcion de funcionarios, v) Que los procesos
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correspondan a distritos fiscales y judiciales distintos y tramitados bajo los alcances
del cédigo procesal penal, vi) Que los auditores fueran citados y que concurran a
juicio oral y vii) Que la sentencia imponga una sancién penal, la cual debe estar
firme. En mérito a estos criterios fueron elegidos los procesos seguidos en los

distritos judiciales de Ancash y de Lima Norte.

Asimismo, el presente estudio es una investigacion transversal. Al
respecto Bernal (2010), refiere que de este tipo de investigaciones se consigue
informacién del objeto de estudio (poblacibn o muestra) una Unica vez en un
momento dado. En la misma linea, Briones (1985), manifiesta que estos estudios
son una especie de “fotografia instantanea” del fendmeno objeto de estudio. Esta

investigacion puede ser descriptiva o explicativa.

En este contexto, se recoge informacion sobre las normas y documentos
gestion de los actores del ERCC; asi como de dos procesos penales iniciados en
merito a los informes de control emitidos por la CGR, seguidos en los distritos
judiciales de Ancash y Lima Norte, en los cuales se impuso una sancion penal.
Ademas, se efectuara una encuesta a diversos expertos en la problematica materia
de estudio.

3.2.Estrategia para la recoleccion de datos

En esta investigacion los datos fueron recolectados mediante el analisis
documental de normas y documentos de gestion, asi como de la revision de
documentacion relacionada con dos procesos penales seguidos en los distritos
judiciales de Ancash y Lima Norte. Es decir, se utilizan fuentes secundarias de

informacion.
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3.2.1. Fuentes de datos primaria

Segun Sanchez et al (2018), una fuente de datos o de informacion alude a
eventos, hechos o procesos que se origina de primera mano; es decir, el
investigador es testigo directo de la recopilacién. En igual sentido, Bernal Op. Cit.
(2010) refiere que también se conoce como la informacion que se obtiene de
manera inmediata y desde el lugar de donde originan los hechos. Asimismo, la
fuente pueden ser una persona, una organizacion, un acontecimiento o el ambiente
natural donde se produce el hecho que se quiere observar. Como fuente primaria
se efectuara una encuesta a diversos expertos en control gubernamental, litigacion,
fiscal, judicial y de la academia, los cuales fueron elegidos por conveniencia. Para
lo cual se considera como expertos en la problematica materia de estudios a los
especialistas legales de comisiones auditoras, abogado de la procuraduria,
fiscales, jueces y docentes en derecho. Para ello se elabord una lista de candidatos
a expertos debiendo cumplir como requisitos laborar o haber laborado en algun o
mas actores del ERCC o dedicarse a la docencia, ser abogados, tener experiencia
en el sector publico igual o mayor a diez afios y tener conocimiento sobre el tema

materia estudio

3.2.2. Fuentes de datos secundaria
Segun Bernal Op. Cit. (2010), las fuentes de datos secundarias son las que
ofrecen informacién sobre el tema que se investiga, pero que no provienen de la
fuente original de los hechos o las situaciones. Para Cortes et al (2004) refiere que
estos serian los compendios donde se alude y comenta brevemente tesis, articulos,
disertaciones, libros, entre otros documentos, que son relevantes para la

investigacion. Como fuente secundaria se revisaran las normas y leyes de creacion
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de los actores del ERCC, tales como la Constitucion Politica del Peru, la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR, Ley Orgénica del PJ, Ley
Organica del MP, el Decreto Legislativo que restructura el Sistema Administrativo
de Defensa Juridica del Estado y crea la PGE y su reglamento; asimismo, también

se revisan los documentos de gestidn de las citadas instituciones.

De igual manera, se revisan dos procesos penales seguidos en el DJ de
Ancash, signado con el nimero de expediente 01056-2011-40-0201-JR-PE-01 y
otro seguido en el DJ de Lima Norte en el expediente nimero 08023-2013-37-0901-
JR-PE-04. En ambos casos, los procesos penales fueron iniciados en mérito a
informes de control emitidos por la CGR, los cuales a continuacion se describen en

la tabla 8.
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Tabla 8.

Leyes, reglamentos y documentos de gestion considerados en la investigacion

Fecha de

N Tipo de Norma Nombre del documento promulgacién/publicacién

Constitucion Politica del

1. Carta magna Pert 29/12/1993
Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de
2. Ley la Contraloria General de 23/07/2002
la Republica
3. Ley Ley Org?ﬂgi‘igle' Poder 3/06/1993
Ley Organica del
4 Ley Ministerio Publico 18/3/1981
Decreto Legislativo que
restructura el Sistema
5 Ley Administrativo de Defensa 5/01/2017

Juridica del Estado y crea
la Procuraduria General
del Estado
Reglamento del Decreto
Legislativo que restructura
el Sistema Administrativo
6. Reglamento de Defensa Juridica del 22/11/2019

Estado y crea la
Procuraduria General del
Estado
Reglamento de
Documento de Organizacion y Funciones

" gestion de la Contraloria General 2/09/2019
de la Republica.
Reglamento de

8. Documento de  Organizacion y Funciones 13/07/2020

gestion de la Procuraduria
General del Estado
Documento de Reglgfnento de_
9. gestion Organizacion y Funciones 30/10/2018
del Ministerio Publico
Documento de Reglc'_;\,rnento de_
10. gestion Organizacion y Funciones 12/11/2016
del Poder Judicial
Reglamento de
Organizacion y Funciones
Documento de de las Cortes Superiores
gestion de Justicia que cuenta
con menos de seis salas
superiores.

11. 5/06/2002

Elaboracion propia.

3.2.3. Herramienta o instrumento
Segun Contraloria Op. Cit. (2016), un instrumento hace referencia a la

adecuacion objetiva de la herramienta, la misma que servira para la recoleccién de
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datos. De igual manera, segun Sanchez et al (2018) un instrumento de recoleccion
de datos es una herramienta que comprende parte de una técnica de recoleccion
de datos. Asi como puede ser un manual, una prueba, un cuestionario, un test o
una guia. En este sentido, la herramienta para el recojo de informacion documental
seran guias de revision documental, para este caso se utilizara las guias de revisiéon
de normas como la Carta Magna del Perq, Leyes Orgéanicas y Decreto Legislativo
de los actores del ERCC y documentos de gestién de la CGR, MP, PJ y PGE,
conforme la estructura que se detalla en el anexo 2; asimismo, guias para la revision
de los expedientes del 01056-2011-40-0201-JR-PE-01 seguido en el DJ de Ancash
y en el expediente nimero 08023-2013-37-0901-JR-PE-04 seguido en el DJ de
Lima Norte, en ambos casos, los procesos penales fueron iniciados en mérito a
informes de control emitidos por la CGR. Cada guia tiene una estructura
independiente y se orienta a extraer informacién relevante para atender las

preguntas de investigacion, conforme se detallan en el anexo 2.

En cuanto a la primera pregunta se extraera informacion utilizando las guias
de revision documental de la Constitucion Politica del Estado, posteriormente de la
Leyes Organicas del MP, del Sistema Nacional de Control y de la CGR y del PJ,
asi como el Decreto Legislativo que reestructura el sistema Administrativo de
defensa juridica del Estado y crea la PGE. Para la segunda pregunta de
investigacion se extraera informacién con las guias de los citados documentos, pero
adicionalmente de los expedientes del 01056-2011-40-0201-JR-PE-01 seguido en
el DJ de Ancash y en el expediente nimero 08023-2013-37-0901-JR-PE-04
seguido en el DJ de Lima Norte, y finalmente para la tercera pregunta se extraera

informacién de los procesos penales antes mencionados.
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Ademas, se utilizara como herramienta de recojo de informacién una
encuesta a diversos expertos y para ello se aplicara el método Delphi, el cual para
Cortes et al (2004) es un método que utiliza de manera sistematizada el juicio
intuitivo de un grupo de expertos para obtener un consenso de opinién. Para ello
se elabor6 una lista de candidatos a expertos debiendo cumplir como requisitos
laborar o haber laborado en algin o mas actores del ERCC o dedicarse a la
docencia, ser abogados, tener experiencia en el sector publico igual o mayor a diez
afos y tener conocimiento sobre el tema materia estudio. Ademas, segun Cortes et
al (2010 ) se determiné el coeficiente de competencia de cada experto aplicando la
formula:

Kcomp.=% (Kc + Ka)

Donde:
Kc: Coeficiente de Conocimiento.

Ka: Coeficiente de Argumentacion.

Y segun los resultados obtenidos se establece la competencia del experto
es:
ALTA siK comp > 0.8
MEDIA si 0.5 <K comp >=0.8

BAJA siKcomp<=0.5

Para el presente estudio, los candidatos evaluados obtuvieron coeficiente de
competencia alto, en razén que son abogados con experiencia superior a los diez

afios en el sector publico y labora en la CGR, PGE, MP y PJ, ademas de dedicarse
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a la docencia y tener conocimiento y experiencia en el tema materia de estudio. La
estructura de la encuesta se detalla en el anexo 3.
3.2.4. Meétodos de analisis

Para Contraloria Op. Cit. (2016), los métodos de analisis cualitativos acopian
informacién de las experiencias, conocimientos o percepciones de los participantes,
con la finalidad de determinar los patrones comunes en las unidades que realizan
la generacion de los fendmenos e identificar los factores que contribuyen a este.
Asimismo, segun Nifio (2011): “analizar es descomponer y examinar las partes de
un todo, a fin de reconocer su naturaleza, relaciones y caracteristicas, operacion
gue concluye con el regreso al todo; es decir, con la sintesis, lo cual permite la

obtencién del conocimiento”.

Por lo tanto, el andlisis lleva a la sintesis y la sintesis al analisis, en un
proceso de ida y vuelta. En el contexto de la presente investigacion, las unidades
de andlisis seran las organizaciones que forman parte del ERCC, habiéndose, por
otra parte, recopilado informacion documental a fin de responder las preguntas
especificas de investigacion. Al respecto, Nifio Op. Cit. (2011) refiere que para el
analisis de documentos se aplica el examen y la critica. La critica puede ser dos
clases: externa e interna. Externa, por ejemplo, si se examina la posicion del autor,
el contexto historico o institucional del documento, sus caracteristicas, el
destinatario, etc.; e interna, si se analiza, por ejemplo, la estructura y contenido, la
tesis central y argumentos, si es original, veridico, auténtico, completo, etc.; y si

guarda o no relacién con el objetivo de la investigacion, y en qué aspectos.

En este contexto, se analizan los documentos generados en los expedientes

del 01056-2011-40-0201-JR-PE-01, seguido en el DJ de Ancash y en el expediente
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namero 08023-2013-37-0901-JR-PE-04 seguido en el DJ de Lima Norte, aplicando
el examen y critica interna de los mismos, a efectos de identificar sus relaciones e
interacciones durante el proceso para el logro de una sancion oportuna y efectiva,
y teniendo en cuenta el objetivo del trabajo de investigacion aplicada.

Respecto, a la encuesta, esta se analizara bajo el método Delphi o consenso
de expertos, segun Cortes & Iglesias (2004), el consenso de expertos es un método
gue utiliza de manera sistematizada el analisis intuitivo de un conjunto de expertos
con la finalidad de lograr un consenso. Las principales caracteristicas de este
método se detallan a continuacion:

e Retroalimentacion manejada por el facilitador.

e Se mantiene la confidencialidad, al ser anonimo.

e Contestacion estadistica del grupo, en razén que los resultados que se
obtienen se procesan a través de técnicas estadistico — matematicas,
correspondiente al disefio experimental.

Para el presente estudio la encuesta se estructur6 en seis dimensiones, las
cuales se materializan en preguntas por cada una de ellas. Se aplicoé a un total de
50 expertos, los cuales son profesionales del derecho con experiencia superior a
los 10 afios en el sector publico y que laboran en las instituciones que constituyen
actores del ERCC o se dedican a la docencia, ademas de tener conocimiento y
experiencia en el problema materia de estudio. Y mediante la aplicacion de
cuestionarios en los cuales se presentan un conjunto de enunciados o afirmaciones
respecto de los cuales los expertos ofrecen su opinidén codificada mediante una
escala de Likert. Esta permite transforman variables cualitativas en valores

cuantitativos.
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3.2.5. Limitaciones del estudio

El presente estudio fue elaborado sobre la base de dos casos integrales y una
muestra selectiva en lo referido al panel de expertos de la encuesta, por lo que las
conclusiones obtenidas en cuanto a la ralentizacion del funcionamiento son, en
principio, aplicables solo a los casos estudiados. Sin embargo, los integrantes e
interaccion del ERCC siempre seran la misma, teniendo en cuenta los mandatos
constitucionales de cada uno de ellos.

Asimismo, se desarroll6 el estudio sobre la base de encuestas a 50 expertos
gue fueron elegidos de manera selectiva y tomando en consideracion las
caracteristicas sefialadas en el Capitulo Ill. Las conclusiones a las que se han
arribado obedecen al consenso obtenido por los expertos. Es decir, con otro grupo
de expertos, estas conclusiones podrian ser distintas, dado el caracter no aleatorio
de la muestra. Esto, sin embargo, ha sido inevitable, dado el caracter fuertemente
cualitativo del estudio y al empleo del método denominado estudio de caso, que,
por definicidn, si bien tiene un razonable grado de validez interna, presente un
relativamente bajo nivel de validez externa.

Cabe senalar, finalmente, que durante el desarrollo del estudio existieron
cambios normativos y de gestion en los actores del ERCC, todo ello debido a la
duracion de la investigacion la cual fue realizada desde el 2018 hasta la fecha. Todo
lo cual podrian afectar el potencial de generalizacion de los resultados del estudio.

Las citadas limitaciones fueron identificadas desde el inicio del trabajo; sin
embargo, considerando los objetivos planteados y metodologia usada, se

determind la viabilidad del mismo.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1En relacion al objetivo especifico 1
El primer objetivo especifico es identificar los actores que intervienen en el
ERCC. Como resultado de la aplicacién de los instrumentos, se tiene que las
instituciones que intervienen son la CGR, PGE, MP y PJ, respecto de las cuales se

ofrece una breve descripcion a continuacion.

4.1.1 Contraloria General de la Republica
Es una institucion descentralizada de Derecho Publico que tiene autonomia
segun su ley organica, asi como también es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control y se encarga de supervisar la legalidad de la ejecucion del
presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de
las instituciones sujetas a control (Articulo 82, Constitucion Politica del Peru). Su

titular es el Contralor General de la Republica.

Tiene un total de 28 atribuciones (Ley N° 27785, 2002), siendo la principal la
de ordenar que los 6rganos del Sistema realicen las acciones de control que a su
juicio sean necesarios o ejercer en forma directa el control externo posterior sobre
los actos de las entidades. Cabe destacar que la accion de control es la herramienta
esencial del Sistema, en virtud de la cual el personal técnico de sus 6rganos
conformantes, mediante la aplicacién de las normas, procedimientos y principios
gue regulan el control gubernamental, efectla la verificacién y evaluacion, objetiva
y sistematica de los actos y resultados producidos por las entidades que se
encuentran dentro del &mbito de aplicacion de la Ley, durante la gestion y ejecucion

de presupuesto publico. Como resultados de las acciones de control se emite el
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informe de auditoria, el mismo que se formula considerando en su estructura
recomendaciones de mejora para la gestidén de la entidad; asi como se incluye el
sefialamiento de responsabilidades si es que se lograron identificar, (Ley N° 27785,
2002). Ademas, las acciones de control se realizan en el momento y circunstancias

debidas y pertinentes para cumplir su cometido, (Ley N° 27785, 2002).

Por otro lado, organizacionalmente la CGR es dirigida por el Contralor
General de la Republica, y tiene un periodo de gobierno de siete afios y siendo el
Congreso de la Republica el ente que lo puede remover. La citada autoridad esta
facultada, entre otros aspectos (Ley N° 27785, 2002), a determinar la organizacion
interna de la CGR, asi como dicta normas y emite disposiciones que tiene como
finalidad asegurar que funcione el proceso control en su conjunto y, ademas,
representarla en los actos y contratos relativos a sus funciones. Es de precisar que
cuenta con dos vice contralorias, siendo sus encargados los funcionarios de

segundo rango del sistema y suplen al antes mencionado en caso de ausencia.

Asimismo, su estructura organica conformada por 6rganos de alta direccion
en los cuales se incluyen el Despacho del Contralor, las Vice contralorias de
Gestion y Estratégica e Integridad Publica y la de Servicios de Control
Gubernamental. También, su estructura se conforma por los siguientes 6rganos:
Resolutivo, de control, de defensa juridica, de administracién interna, de linea,
académico, desconcentrados y de control institucional. Los érganos de linea de la
CGR son los encargados de la labor funcional principal y estan constituidos por las
gerencias siguientes: Prevencién y Deteccion, Control Social y Denuncias, Disefio

y Evaluacién Estratégica del Sistema Nacional de Control, de Control Politico
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Institucional y Economico, Control de Servicios Publicos Béasicos y Control de

Megraproyectos, (Resolucion de Contraloria N° 137-2018-CG, 2018).

Asi también se tiene que la CGR tiene 6rganos desconcentrados, y son las
Gerencias Regionales de Control, son las encargadas de realizar labores de
direccién y ejecucion las labores de control en las entidades publicas consideradas
dentro de la Ley Organica de la Contraloria, en sus respectivos &mbitos territoriales,
existiendo a la fecha una en cada regién de pais, incluyendo una en Lima Provincias
y otra en Lima Metropolitana y Callao, (Resolucion de Contraloria N° 137-2018-CG,
2018). En este sentido la citada institucion posee como una de sus funciones
principales la de supervisar la legalidad en la ejecucion del presupuesto del Estado
relacionandose su mandato constitucional con el ERCC al ser una entidad
encargada de identificar irregularidades en la ejecucion de fondos publicos para

posterior sancion.

4.1.2 Procuraduria Publica o Procuraduria General del Estado

Es la institucion encargada de la defensa de los intereses del Estado esta a
cargo de los Procuradores Publicos (Articulo 47, Constitucion Politica del Perd). La
funcién principal de la PGE, es promover y garantizar el ejercicio de la defensa y
representacion juridica del Estado, a fin de proteger el interés publico (Decreto
Legislativo N° 1326, 2017). Asimismo, la defensa juridica del Estado es la actividad
de orden técnico legal que ejercen los procuradores publicos y los procuradores
tiene el deber de impulsar los procesos evitando actuaciones dilatorias, todo ello en
virtud del principio de celeridad (Decreto Legislativo N° 1326, 2017). En cuanto a
su organizacién la Procuraduria, como ente rector encargado de la Defensa

Juridica del Estado y también forma parte del sistema la Procuraduria Publicas,
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ademas los miembros del Consejo Directivo, el Procurador General del Estado, el
Procurador General Adjunto del Estado, los miembros del Tribunal Disciplinario, los
Procuradores Publicos, los Procuradores Publicos Adjuntos y los abogados. De
otra parte, entre las facultades del titular de la Procuraduria, se destaca la
representacion ante 6rganos de estado e instituciones privadas (Decreto Legislativo
N° 1326, 2017). El citado decreto entrd en vigor con la aprobacion de su reglamento
mediante el Decreto Supremo N° 018-2019-JUS, el cual aprueba el Reglamento del

Decreto Legislativo n° 1326 y que publicado el 23 de noviembre de 2019.

La estructura organica de la PGE, (Decreto Supremo N°009-2020-JUS,
2020) esta integrada por la Alta Direccion, asi como por el érgano de Control
Institucional, y sus Organos de Defensa Juridica, Resolutivo, Administracion
Interna, de Linea y Desconcentrados. En cuanto a los Organos de linea esta
conformado por un total de siete unidades organicas, cuatro direcciones, el Centro
de Formacion y Capacitacion, la Oficina de Control Funcional y las Procuradurias
Publicas Especializadas. Asimismo, los érganos desconcentrados comprenden a
las Procuradurias Publicas Nacionales, Regionales y Municipales, siendo su
funcidn principal la de ejercer la defensa juridica del Estado en las entidades
correspondientes (Decreto Supremo N°009-2020-JUS, 2020). Es decir, la citada
institucion forma parte del ERCC, en razoén que, al efectuar la defensa de los
intereses del Estado, inicia procesos penales los cuales son trasladados a
instancias fiscales o jurisdiccionales para el tramite y sancién respectiva. Cabe
precisar que con la entrada en vigor del Decreto Legislativo N° 1326, el Procurador
Publico Especializado en delitos de corrupcién ejerce la defensa juridica de los
intereses del Estado ante instancias jurisdiccionales y no jurisdiccionales, en

indagaciones policiales, investigaciones, procesos o procedimientos relacionados

51



con la comision de los delitos de concusion, y/o peculado, y/o corrupcion de
funcionarios, en todas las modalidades contempladas en las Secciones II, lll y IV
del Capitulo 1l del Titulo XVIII, del Libro Segundo del Cdédigo Penal.
Correspondiente a la PPCGR, intervenir en delito distintos a los antes mencionado,
siempre que provengan de informes de control.

4.1.3 Ministerio Publico

Es un érgano autonomo y le corresponde entre otros aspectos, y tiene como
una de sus funciones la de promocién de mutuo propio o a pedido de algun
ciudadano u organizacion, asi como la de iniciar una accion antes el Poder Judicial
defendiendo la legalidad, asi como los intereses de la sociedad que son de tutela
por el derecho, ademas conduce el inicio la investigacion de un ilicito penal y puede
hacer ejercicio de la accion penal en su dos modalidades, (Articulo 159,

Constitucion Politica del Peru). Su titular es el Fiscal de la Nacion.

Asimismo, el MP es el organismo autbnomo del Estado. Entre sus funciones
principales estéa la defensa de la legalidad, los derechos ciudadanos y los intereses
publicos, asi como la representacion de la sociedad en juicio para los efectos de
defender a la familia, a los menores e incapacesy el interés social. Ademas de velar
por la moral publica; la persecucion del delito y la reparacion civil (Decreto
Legislativo N° 052, 2008). También velara por la prevencion del delito dentro de las
limitaciones que resultan de su ley organica y por la independencia de los 6rganos
judiciales y la recta administracion de justicia y las demas que le sefialan la carta
magna del Peru y el sistema juridico de nuestro pais. Siendo la labor principal del
MP la persecucion del delito. Para el cumplimiento de sus funciones y atribuciones,
el Fiscal de la Nacion y los fiscales ejercitaran las acciones o recursos y actuaran

las pruebas que admite la legislacion administrativa y judicial, (Decreto Legislativo
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N° 052, 2008). Asimismo, el MP tiene la carga de la prueba en los procesos de
naturaleza civil, penal y tutelar que ejerzan en el cumplimiento de sus funciones. En
esta perspectiva, cuando un hecho es denunciado y se considere delictuoso, el
fiscal penal apertura investigacion preliminar para reunir los actos necesarios para
formalizar investigacion ante el Juez Penal. El fiscal expondra los hechos que tiene
conocimiento, asi como el delito que tipifica, la pena con que se sanciona, los actos
de investigacién con que cuenta y los que ofrece actuar (Decreto Legislativo N°

052, 2008).

De otra parte, el MP esta organizado por el Fiscal de la Nacion, Fiscales
Supremos, Superiores, Provinciales, asi como Fiscales Adjuntos y las Juntas de
Fiscales, siendo el titular de la Entidad el primero de los mencionados y tiene cuatro
atribuciones, entre ellas la de ejercitar ante el Tribunal Constitucional la accién de
inconstitucionalidad, asi como ejercer el derecho de iniciativa legislativa, entre otras

(Decreto Legislativo N° 052, 2008).

La estructura organica del MP esta conformada por los siguientes 6rganos:
Alta Direccion, Consultivo, de Control Institucional, de Defensa Juridica y
Administracion Interna (Resolucion de la Fiscalia de la Nacién N° 3893-2018-MP-
FN, 2018). Asimismo, los 6rganos de Linea estan conformados por: Fiscalias
Suprema, Presidencia de Junta de Fiscales Superiores del Distrito Fiscal, Junta de
Fiscales Superiores, Fiscalias Superiores, Gerencia Administrativa, Administracion
del Distrito Fiscal, las Oficinas Descentralizadas de RENADESPPLE, Proteccién y
Asistencia a victimas y testigos y de Control Interno, la Presidencia de la Junta de
Fiscales Provinciales, Junta de Fiscales Provinciales y Fiscales Provinciales.

Asimismo, la Presidencia de Junta de Fiscales Superiores es el 6rgano de mayor
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jerarquia en un Distrito Fiscal, el cual es un 6rgano desconcentrado del MP y son
las Fiscalias Provinciales los 6rganos de linea en primera instancia encargado de
recibir, analizar y evaluar denuncias (Resolucion de la Fiscalia de la Nacién N°
3893-2018-MP-FN, 2018). En este sentido el MP, forma parte del ERCC, en razén
gue tiene como funcién ser el persecutor del delito y por ende la consecucién de

una sancion aquellos funcionarios que defraudaron al Estado.

4.1.4 Poder Judicial
Es la institucion del Estado encargada de la administracion de justicia
(Articulo 138, Constitucion Politica del Peru). Esta integrado por 6rganos
jurisdiccionales que administran justicia en nombre de la Nacién y estos son la
Corte Suprema de Justicia, las demas cortes y juzgados que determine su Ley
Organica. Por otra parte, su titular es el Presidente de la Corte Suprema (Articulo

144, Constitucion Politica del Peru).

Es potestad del PJ administrar justicia a través de sus 6rganos jerarquicos
con sujecion a la Constitucion y a las Leyes, siendo esta su principal atribucion
(Decreto Supremo N° 017-93-JUS, 1993) . A tal efecto, los 6rganos jurisdiccionales
cumplen su funcién con las especialidades y los procedimientos que establecen la
constitucion y las leyes, asi como dentro del desarrollo de sus labores los
magistrados ejercen la direccién de los procesos de su competencia y estan
obligados a impulsarlos salvo reserva expresa (Decreto Supremo N° 017-93-JUS,
1993). En cuanto a su organizacion, la Direccién le corresponde al presidente de la
Corte Suprema, al Consejo Ejecutivo y a la Sala Plena de la Corte Suprema, asi
como en los Distritos Judiciales la direccién le corresponde al presidente de la Corte

Superior, al Consejo Ejecutivo Distrital y a la Sala Plena de dicha corte. (Decreto
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Supremo N° 017-93-JUS, 1993). El presidente del PJ o presidente de la Corte
Suprema, tiene como facultad representar a su institucién, designar vocales
supremos, ejercer titular del pliego presupuestal, entre otras (Decreto Supremo N°

017-93-JUS, 1993).

La estructura organica esta conformada por érganos jurisdiccionales, de
gestion, de control y de defensa, en cuanto al primero de los nombrados, esta
conformados por la Corte Suprema de Justicia de la Republica, asi como por cada
Corte Superior de Justicia de nuestro pais. Ademas por los Juzgados que realizan
funcidn especializada y los que son mixtos, También forman parte los Juzgados de
Paz Letrados y de los Paz no letrados (Resolucion Administrativa N° 226-2012-CR-
PJ, 2012). En cuanto a la Corte Superiores, son organos desconcentrados y tienen
competencia en su DJ. En cuanto a la estructura organica de una Corte Superior,
gue esta conformada por 6rganos de direccion, de control, de apoyo y de linea,
estos Ultimos conformado por las Salas Superiores Especializadas, y Mixtas,
Juzgados Especializados, Mixtos, de Paz Letrado y de Paz (Resolucion
Administrativa N° 070-2002-CE-PJ, 2002). Por otra parte, en cada provincia debera
existir al menos un juzgado especializado o mixto y sus atribuciones y obligaciones
se detallan en la Ley Organica del PJ. Por tanto, el dltimo actor del ERCC, el cual
se encarga de administrar justicia, es decir en los procesos penales llevados a sus
fueros impone la sancion penal correspondiente a aquellos funcionarios que
defraudan el Estado.

4.2En relacion al objetivo especifico 2
En cuanto al segundo objetivo especifico, esta relacionado a describir, el
funcionamiento del ERCC en el logro una sancién efectiva y oportuna en los

distritos judiciales de Ancash y de Lima Norte, al respecto, tenemos:

55



4.2.1 Caso seguido en el DJ de Ancash

El caso materia de analisis el ERCC se inicia con la ejecucion de una accion de
control por parte de la CGR, especificamente por la Gerencia de denuncias y
acciones especiales hoy subgerencia de atencién de denuncias, la cual luego de
culminados sus plazos elabora y emite un informe identificando presunta
responsabilidad penal; en razén que el Alcalde y la jefa de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Pariacoto, gestionaron, tramitaron y pagaron la
adquisicion de un volquete y una camioneta 4x4, via exoneracién sin corresponder
y pagaron la totalidad del previo de los vehiculos sin haberlos recibido.

Es asi que los hechos antes mencionados son revelados en un informe que es
trasladado a la PGE representada por la PPCGR, quien elabora la denuncia penal,
y esta a su vez es presentada al MP, en este caso representado por la FEDCF de
Huaraz. Culminada la investigacion preliminar en la fiscalia se formaliza la
investigacion preparatoria ante el PJ, siendo el Tercer juzgado de investigacion
Preparatoria de la ciudad de Huaraz en la Corte de Ancash el encargado de esa
etapa. Posteriormente el MP formaliza la acusacion y es tramitada ante el Cuarto
juzgado JEDCF de la Corte Superior de Justicia de Ancash, el cual convocara a un
juicio oral con debe contar con totalidad de actores del ERCC para el inicio de los
debates orales, para que culminados estos se emita la sancion penal
correspondiente.

Respecto a los plazos, el 17 de febrero de 2010, la entonces Gerencia de
Denuncias y Acciones Especiales, hoy la Subgerencia de Atencion de Denuncias,
acreditd una comision de control para la ejecucion de servicio de control en el
gobierno local de Pariacoto, que pertenece a la provincia de Huaraz de la regiéon

Ancash. Ejecutado la labor de control la comisién auditora el 23 de agosto de 2010
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emitié su informe de control, en consecuencia, el primer actor del ERCC insumio 6
meses y 6 dias para emitir su producto denominado Informe de verificacion de
denuncias N° 328-2010-CG/DAE-AR. Luego se remiti6é al 6rgano desconcentrado
de la PGE para el inicio de las acciones legales que correspondan, siendo la
PPCGR encargada de la elaboracién de la denuncia penal, teniendo como base los
hechos identificados por la comision auditora. El 28 de setiembre de 2010, la
denuncia fue presentada ante el MP, siendo el érgano de linea encargado del
tramite la FEDCF de Huaraz, el cual dispuso promover diligencias preliminares, el
9 de mayo de 2011, mediante la Resolucion de Archivo Definitivo N° 36-2011-

MP/FPEDC.DJ.ANCASH.

Culminada esta etapa, se formalizo investigacion preparatoria el 16 de junio
de 2011, ante el PJ siendo el 6rgano jurisdiccional designado el Tercer juzgado de
investigacion Preparatoria de Huaraz de la Corte Superior de justicia de Ancash el
encargado del tramite de esta etapa. El 8 de mayo de 2017 el representante del MP
realizo su requerimiento fiscal acusatorio. Para el juicio oral el érgano jurisdiccional
encargado fue el Cuarto JEDCF de la Corte Superior de Justicia de Ancash. El 25
de abril de 2018, se emite el Auto de juicio oral, en el cual se fija fecha para se inicie
de juicio oral, el cual ser& el 26 de setiembre de 2018, para este dia se convoco al
MP representado por el Quinto Despacho de la FEDCF del Distrito Fiscal de
Ancash. También se convoco a la PGE representada a la PPCGR. De igual manera
se convoco a la CGR representado por los integrantes de la comision auditora que

emitié el Informe de verificacidon de denuncias N° 328-2010-CG/DAE-AR.

Luego de culminados los debates orales el 31 de enero de 2019, el

representante del PJ emite la sentencia imponiendo la sancion de 6 de afios de
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pena privativa de la libertad con el caracter de efectiva. También se impuso un
periodo inhabilitacion por seis afios, es decir, el sentenciado no podra ejercer
funcion, cargo o comision, aunque provenga de eleccion popular y a la incapacidad
o impedimento para obtener cargo, empleo, comisién o mandato de caracter publico
y una reparacion civil de S/1 000 000,00 a favor del Estado Peruano. La sentencia
fue apelada por los sentenciados y el 12 de setiembre de 2019, el PJ representado
por la Primera Sala de Apelaciones emitié su resolucién confirmando la sancion

impuesta y reduciendo la reparacioén civil de S/1 000 000,00 a S/ 999 491,98.

Considerando las fechas indicadas, desde la acreditacion del equipo auditor
para iniciar la auditoria por parte de la CGR, pasando por la intervencion de la PGE
y del MP hasta la imposicién de una sancion por parte del PJ, transcurrieron 9 afios
6 meses y 24 dias. De periodo total el MP insumié el mayor tiempo, es decir, 6 afios

7 meses y 10 dias. El PJ insumi6 2 afios 4 meses y 3 dias.

Figura 3.

Dias utilizados por actores del ERCC para sancién efectiva y oportuna

Dias que utilizaron los actores del ecosistema de rendicidon
de cuentas y control para el logro de una sancion efectiva y
oportuna

B Poder judicial W Ministerio Publico

Procuraduria General del Estado M Contraloria General de la Republica

35

186

Elaboracion propia.
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4.2.2 Caso seguido en el DJ de Lima Norte

En cuanto, al proceso seguido en el Lima Norte, el ERCC se inicia con la
ejecuciéon de una accién de control por parte de la CGR, especificamente por la
Oficina Regional de Control Lima — Callao, esta unidad organica hoy en dia se
denomina Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana y Callao, la cual luego
elabora y emite un informe identificando presunta responsabilidad penal. En razon
gue la comision auditora identificé que el Gerente de Planeamiento y Presupuesto
de la Municipalidad Distrital de Carabayllo, solicito encargos internos por un monto
de S/25 500,00, para efectuar diversas actividades; sin embargo, al rendir dichas
labores utilizd comprobante de pago falsos y adulterado. Suscrito el informe
revelando los hechos antes mencionados, es trasladado a la PGE representada por
la PPCGR, para que elabore la denuncia penal, y se presente al MP, en este caso
representado por el Primer Despacho de la FEDCF del Distrito Fiscal de Lima Norte.
Culminada la investigacion preliminar en sede fiscal se formaliza la investigacion
preparatoria ante el PJ, siendo el Cuarto Juzgado de Investigacion Preparatoria
Corte Superior de Justicia de Lima Norte el encargado de esta etapa.
Posteriormente el MP formaliza acusacion fiscal la cual es tramitada ante el
Segundo juzgado Penal unipersonal de independencia de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, el cual convocard a la audiencia de juicio que debe contar
con la asistencia de todos los actores del ERCC para el inicio de los debates orales

y luego de culminados se emite la sancidn penal correspondiente.
En cuanto a plazos se tiene que el 22 de noviembre de 2010, la entonces
Oficina Regional de Control Lima — Callao, hoy la Gerencia Regional de Control de
Lima Metropolitana y Callao, acredité una comision de control para la ejecucion de

una accion de control en la Municipalidad Distrital de Carabayllo. Luego de
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ejecutado el servicio de control posterior, la Comision Auditora emitié su informe de
control, el cual fue aprobado y emitido el 19 de marzo de 2013. Es decir, el primer
actor del ERCC insumié dos afios y veintiséis dias para emitir su producto final

denominado Informe Especial N° 069-2013-CG/CRL-EE.

Luego de ello, el informe se traslad6 al érgano desconcentrado de la PGE
para el inicio de las acciones legales que correspondan, es la PPCGR la encargada
de elaborar la denuncia penal, teniendo como base los hechos identificados por la
comisién auditora. El 17 de abril de 2013, la denuncia penal fue presentada ante el
MP, siendo el érgano de linea encargado del tramite el Primer Despacho de la
FEDCF del Distrito Fiscal de Lima Norte, el cual dispuso promover diligencias
preliminares, emitiendo para ello el 22 de abril de 2013 la Disposicion N° 01-2013-
FPCEDCF-DJLN-FN. Culminada esta etapa, el citado Despacho formalizo
investigacion preparatoria el 10 de octubre de 2013, ante el PJ siendo el 6érgano
jurisdiccional designado el Cuarto Juzgado de Investigacion Preparatoria Corte

Superior de Justicia de Lima Norte el encargado del tramite de esta etapa.

En este contexto, el representante del MP realizé su requerimiento fiscal
acusatorio el 11 de marzo de 2015; para la etapa del juicio oral del proceso penal
el 6rgano jurisdiccional encargado del tramite fue el Segundo juzgado Penal
unipersonal de independencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte. El 1
de setiembre de 2015 se emitio la resolucion nimero uno, Auto de juicio oral, en el
cual se establece el inicio el 25 de setiembre de 2015. Para este dia se convoco al
MP representado por el Primer Despacho de la FEDCF del Distrito Fiscal de Lima

Norte. También se convoco a la PGE, representada a la PPCGR. De igual manera
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se convoco a la CGR, representado por los integrantes de la comision auditora que

emitié el Informe Especial N° 069-2013-CG/CRL-EE.

Luego de los debates, el 13 de noviembre de 2015 el representante del PJ
emite la sentencia, imponiendo una sancion al acusado de 6 de afios de pena
privativa de la libertad efectiva y ciento ochenta dias multa, lo cuéles equivalen a S/
1 800,00. También impuso cuatro afios de inhabilitacion, es decir la privacion de la
funcion, cargo o comision que ejercia y de no obtener cargo, empleo, comisién o
mandato de caracter publico durante dicho plazo y una reparacion civil de S/30
000,00 a favor del Estado Peruano. La sancion penal quedd consentida el 26 de
enero de 2016. Debe ser destacado el hecho que, considerando las fechas
indicadas desde la acreditacion del equipo auditor para el inicio de la accion de
control por parte de la CGR, pasando por la intervencion de la PGE y del MP hasta
la imposicion de una sancidn por parte del PJ, transcurrieron 5 afios 1 mes y 29
dias. De periodo total la CGR utilizé el mayor tiempo, esto es 2 afios, 3 meses y 25
dias, lo cual en dias es 835.

Luego el MP demor6 un total de 1 afio, 10 meses y 14 dias. Por su parte, el
PJ insumi6 10 meses y 14 dias, considerando la intervencion de ambas
instituciones, tenemos un total de 988 dias. Finalmente, la PGE, que insumié 29

dias para la elaboracién de la denuncia, conforme la Figura 3.
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Figura 4.

Duracion de la actuacion de los actores del ERCC

Dias que utilizaron los actores del ecosistema de rendicion
de cuentas y control para el logro de una sancidn efectiva y
oportuna

Poder judicial Ministerio Publico

M Procuraduria General del Estado M Contraloria General de la Republica
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Elaboracion propia.

4.2.3 Funcionamiento del ecosistema de rendicion de cuentas y control
en ambos casos.

La CGR, a través de sus 6rganos de linea ordeno la ejecucion de acciones de
control, la cual es la herramienta esencial del Sistema, mediante la cual aplican
normas, procedimientos y principios que regulan el control gubernamental para
verificar y evaluar de manera objetiva y sisteméatica los actos y resultados
producidos por las entidades sujetas a control en la gestion y ejecucion de los
recursos, bienes y operaciones (Ley N° 27785, 2002). Asimismo, la CGR como ente
rector del Sistema Nacional de Control norma sus actividades, obligaciones y
responsabilidades, ademas su Ley Organica contempla que las acciones de control
se deben llevar a cabo en el momento y circunstancia debidas y pertinentes para
cumplir su cometido. Para ello, sus 6rganos de linea o desconcentrados, esto son
las Gerencias de Control de las Regiones que acreditan comisiones de control para
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gue ejecuten las labores de control en las entidades publicas de su jurisdiccién de
control. Culminadas estas labores las comisiones auditoras formulan los informes
de control, los cuales son aprobados por sus unidades organicas, conforme las
normas internas que emite la CGR. Una vez el informe de control aprobado, el cual
se formula considerando recomendaciones para mejorar la gestion de la Entidad, y
de ser el caso se incluye el sefialamiento de responsabilidades identificado dafio
econémico o presuncién de un ilicito penal. Ante ello la CGR dispone que su
Procurador Publico, inicie las acciones legales pertinentes. Al respecto, la citada
unidad orgéanica es una Procuraduria Publica Nacional, forma parte del Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado, el cual tiene como funcion principal
la defensa juridica del Estado, la cual implica una actividad de orden técnico legal
gue ejercen los procuradores y es regulada por la PGE, (Decreto Supremo N°009-
2020-JUS, 2020). En este contexto, la PPCGR recibe el informe de control y lo
utiliza como insumo para elaborar la denuncia penal, segun los lineamientos para
la tramitacion de expedientes judiciales tiene un plazo maximo de 15 dias utiles
para elaborar la denuncia y presentarla ante el MP. En razén a la labor que realizan

interactdan con los actores del ERCC, esto es, el MP y el PJ.

Presentada la denuncia ante el MP, institucion titular de la accion penal
publica, esta es tramitada por las Fiscalias Provinciales en materia Penal,
(Resolucién de la Fiscalia de la Nacion N° 3893-2018-MP-FN, 2018). Luego de una
investigacion preliminar formalizara investigacion ante el Juzgado Instructor
competente, el cual es un 6rgano jurisdiccional del PJ, y tiene el deber de
administracion justicia. El actuar del 6rgano jurisdiccional esta regulado por leyes
gue rigen el proceso penal y durante el desarrollo de este interactia con el MP, la

CGR yla PPCGR, y al finalizar el proceso, de encontrar responsable a funcionario
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o servidor publico investigado emitird una sentencia imponiendo una sancion o

pena. En el caso de un proceso penal comun segun el Codigo Procesal Penal dura

413 si es investigacion simple y 24 meses y 132 dias si es compleja.

Consecuentemente, durante todo el proceso penal interactla los actores del ERCC

en diferentes etapas y formas. En este contexto, todo el proceso de funcionamiento

del ERCC, el cual se ilustra a continuacion.

Figura 5

Funcionamiento del ERCC
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Asimismo, los actores del ERCC, desde que la CGR dispone el inicio de una
accion de control y posterior emision de informe de control identificando
responsabilidad penal hasta que se emita una sentencia imponiendo una sancion
por parte de un juzgado del PJ, interactian en las diferentes etapas y en
cumplimiento de sus funciones todo ello con la finalidad de emitir una sancion

efectiva y oportuna, conforme la Figura 6.

Figura 6.

Interacciones entre los actores del ERCC.
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4.2.4 Andlisis de lainteraccion de los actores del ERCC en los procesos
seguidos en los distritos judiciales de Ancash y Lima Norte

En el caso del DJ Lima norte los actores insumieron 5 afios, 1 mes 'y 29 dias.

Respecto al caso seguido en el DJ de Ancash transcurrié 9 afios, 6 meses y 24

dias. En ambos casos, la mayor parte del tiempo insumido fue durante la actuacién

del MP y PJ, los cuales superan el 50% del total del tiempo transcurrido. En el
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primer caso materia de estudio utilizaron un total de 995 dias y en el segundo caso
materia de estudio, que corresponde al DJ de Ancash, fue de 3223 dias. Segun la
codificacion procesal vigente un proceso penal simple tiene un plazo maximo de
duracién de 413 dias y de ser complejo 24 meses y 132 dias.

En consecuencia, se identifica un funcionamiento ralentizado del ERCC,
durante su interaccion en el proceso penal. Esto afecta de manera directa a la
consecucion de una sancion efectiva y oportuna.

De otra parte, en el caso materia de estudio del distrito judicial de Ancash, se
identifico que el 30 de enero de 2015, se emiti6 una primera sentencia la cual fue
absolutoria en un extremo, siendo el principal argumento del PJ que el MP no
acreditdo documentalmente el perjuicio, pese a que en el producto final de la CGR
estaba especificado, lo cual fue apelado por los representantes de MP y PGE
indicando que en el informe de CGR constaba dicha informacion. El 21 de julio de
2015, el representante del PJ resolvid declarando la nulidad la sentencia de primera
instancia, indicando que en el producto final de CGR se acreditaba
documentalmente el perjuicio y dispuso un nuevo juicio oral, emitiéndose la nueva
sentencia el 31 de enero de 2019. En ese sentido, los hechos antes mencionados,
permiten advertir limitaciones en un actor del ERCC lo que gener6 que el
funcionamiento del ecosistema se prolongue por cuatro afios mas. Al respecto, del
total de los 9 afios 6 meses y 24 dias que se insumieron los actores el ERCC para
la obtencion de una sancion, aproximadamente el 43% del mismo se originé por la
declaratoria de nulidad de la primera sentencia hasta la imposicion de la sancion,
todo ello, por la carencia de conocimientos de un colaborador de la linea de PJ,

respecto al producto final que emite la CGR.
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4.3En relacion al objetivo especifico 3

En el presente capitulo se describen los resultados de la encuesta efectuada a
un conjunto de expertos del &mbito del control gubernamental, litigacion, judicial,
fiscal y de la academia. En virtud del marco conceptual y metodolégico adoptado,
la encuesta y, por ende, los resultados de esta han sido estructurados en seis
dimensiones, las cuales se materializan en preguntas, siendo que cada una de ellas
aborda un conjunto especifico de temas relacionados con el objeto de estudio,
incluyendo aspectos referidos a la formulacién de la propuesta de solucién que sera
descrita en el siguiente capitulo.

Es de precisar que la encuesta fue realizada bajo la metodologia cuya forma
aproximada podria calificarse como consenso de expertos o estudio Delphi. Al
respecto, el método Delphi permite obtener el consenso de opinion mas fidedigno
de grupos de expertos mediante la aplicacion de cuestionarios en los cuales se
presentan un conjunto de enunciados o afirmaciones respecto de los cuales los
expertos ofrecen su opinidn codificada mediante una escala de Likert. Esta permite
transforman variables cualitativas en valores cuantitativos. Por tanto, la
metodologia Delphi proporciona un método de tratamiento de un problema
complejo mediante la comunicacion entre un conjunto acotado de expertos.

En cuanto a la operatividad la encuesta, cabe sefialar que esta fue realizada
utilizandose la plataforma Google Forms durante el periodo 8 al 30 de junio de 2022.
Participaron un conjunto de 50 personas, quienes en el contexto del estudio toman
la categoria de expertos por su conocimiento especifico y profundo de la
problematica abordada. En el cuadro N° 1 se revela la composicién del panel de
expertos de la encuesta y en los anexos del presente estudio se ofrece el

cuestionario de la encuesta.
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Tabla 9.

Panel de expertos

Tipo de experto Numero de participantes
Especialista legal de comisiones auditoras 12
Abogado de procuraduria 4
Fiscal 31
Juez 1
Docente 2
Total 50

Fuente: Encuesta en Google Forms

Conforme los resultados de la encuesta, en lo que respecta a los actores y su
desempeiio, asi como su funcionamiento del ERCC, ademas de las causas de su
ralentizacion y las propuestas de mejora, destacan las condiciones y caracteristicas

gue se describen brevemente a continuacion.

4.3.1 Actores del Ecosistema de rendicidon de cuentas y control
A los expertos se le consulto si lograban identificar a las instituciones que
participan en el proceso analizado, desde la identificacion de irregularidades en la
ejecucion del presupuesto publico hasta la imposicion de una sancion penal,
siendo ellos los actores del ERCC. Es asi como se les presento trece instituciones
publicas, y de las cuales las que obtuvieron los porcentajes mas altos fueron
cuatro. El 93 % de los expertos consultados considera que es probable y muy
probable que la CGR integre el ecosistema. Asimismo, el 79 %, 97 % y 91 % de
los expertos consultados consideran es probable y muy probable que la PPCGR,
MP y PJ, respectivamente integren el ecosistema. Estos resultados se pueden

visualizar en el Figura 7.
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Figura 7.

Actores del ERCC
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Fuente: Encuesta en Google Forms.

En consecuencia, el resultado obtenido por parte de los expertos respecto al
primer enunciado de la encuesta confirma el planteamiento que el ERCC esta

integrado por la CGR, PGE, MP y PJ.

4.3.2 Funcionamiento del Ecosistema de rendicion de cuentas y control

A los expertos se le consulté sobre el funcionamiento del ERCC, a fin que
identifiquen en que proceso los actores del ERCC interactian para la consecucion
de una sancién. El 93 % de los expertos considerd que es probable y muy probable
gue los actores del ERCC interactien en el proceso penal. Los resultados se

pueden visualizar en el Figura 8.
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Figura 8.

Interacciéon del ERCC
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Fuente: Encuesta en Google Forms.

Por tanto, el resultado obtenido por parte de los expertos respecto al segundo
enunciado de la encuesta confirma que es en el proceso penal donde se evidencia
el funcionamiento del ERCC toda vez que en el interactta todos los actores con la
finalidad de lograr una sancion.

4.3.3 Causas del funcionamiento ralentizado del ecosistema de

rendicién de cuentas y control

El ERCC, tiene un funcionamiento ralentizado, por lo cual se postulé a los
expertos diversas causas relacionadas con ello. Del total de las posibles causas,
las que obtuvieron mayor consenso fueron tres. EI 98 % de los expertos
consultados se encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo respecto a que la
principal causa es la carga procesal. El 92 % de los expertos se encuentra
totalmente de acuerdo y de acuerdo que la segunda causa es el débil intercambio

de conocimientos entre los actores del ERCC. Un 88 % de los expertos consultados
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estan totalmente de acuerdo y de acuerdo que la tercera causa seria la falta de
capacitacion externa del personal. Estos resultados se pueden visualizar en el

Figura 9.

Figura 9.

Causas de la ralentizacion del ERCC
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Fuente: Encuesta a Expertos. Elaboracion propia.

En consecuencia, el resultado obtenido por parte de los expertos respecto al
tercer enunciado de la encuesta permite identificar las causas de la ralentizacion
del funcionamiento del ERCC, siendo que llegan a un consenso en tres de ellas, de
las cuales dos, esto es, un débil intercambio de conocimiento y falta de
capacitacion, estan relacionadas de manera directa a la gestidon interna de los
actores del ERCC.

4.3.4 Desempefio de los actores del ecosistema de rendicion de

cuentas y control
Respecto al desemperio de los actores del ERCC, el 47 % de los expertos considera

que la labor de la CGR es muy eficiente y eficiente. El 20 %, 44% y 32% de los
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expertos considerd que la labor de la PGE, MP y PJ, respectivamente, fue muy

eficiente y eficiente. Estos resultados se pueden visualizar en el Figura 10.
Figura 10.

Desemperfio de los actores del ERCC
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Fuente: Encuesta a Expertos. Elaboracién propia.

En consecuencia, el desempefo eficiente de los actores del ERCC es
superado por los porcentajes de regular a muy deficiente. EI 53%, 80%, 56% y 68%,
de los expertos consideran que la CGR, PGE, MP y PJ, respectivamente, tienen un
desempeifio regular, deficiente y muy deficiente. Lo cual revela un desempefio de

los actores del ERCC no adecuado, conforme se revela en el Figura 11.
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Figura 11.

Comparativa de desempefio de los actores del ERCC
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Fuente: Encuesta a Expertos. Elaboracion propia.

En consecuencia, el resultado obtenido por parte de los expertos respecto al cuarto
enunciado permite conocer el deficiente desempefio de los actores del ERCC, lo
cual se relaciona con el ralentizado funcionamiento identificado en los casos

materia de estudio.

4.3.5 Propuesta de mejora al funcionamiento del ecosistema de
rendicién de cuentas y control

El 99 % de los expertos consultados se encuentra totalmente de acuerdo y de

acuerdo que con las propuestas de mejora del funcionamiento ralentizado del

ERCC de mejorar los procedimientos existentes y contratar personal

especializado. El 98 % de los consultados, estan totalmente de acuerdo y de

acuerdo que con la propuesta de mejora es efectuar capacitaciones externas

al personal. El 96 % de los expertos encuestado estan de totalmente de

73



acuerdo y de acuerdo que la propuesta de mejora es gestionar el conocimiento

existente entre las instituciones.

El 95 % de los expertos se encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo
con la propuesta de mejora de suscripcion de convenios de cooperacion

interinstitucional. Esto se puede visualizar en el Figura 12.

Figura 12.

Propuesta de mejora del ERCC
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Fuente: Encuesta a Expertos. Elaboracién propia.

En consecuencia, el resultado obtenido por parte de los expertos permite
concluir, que los espacios de coordinacion entre los actores ERCC deben

mejorar.
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4.3.6 Lagestion del conocimiento entre los actores ecosistema de
rendicion de cuentas y control

El 99 % de los expertos consultados se encuentra totalmente de acuerdo y de
acuerdo que el conocimiento existente entre los actores ERCC puede gestionarse
y sistematizarse en una base de datos informética, compartirse capacitaciones,
jornada de intercambio de experiencias y charlas virtuales, tal como se revela en el
Figura 13.
Figura 13.

Gestion del conocimiento de los actores del ERCC
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Fuente: Encuesta a Expertos. Elaboracién propia.

En consecuencia, el resultado obtenido por parte de los expertos respecto al
sexto enunciado de la encuesta permite conocer que se encuentran totalmente de
acuerdo y de acuerdo en un 99 % con cuatro alternativas, las cuales se exigen una
interaccion por parte de los actores donde se pueda intercambiar informacion la

cual sera insumida en el desarrollo de las funciones de cada uno.
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4.3.7 Anélisis de resultados

El andlisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta
con la metodologia de consenso de expertos o método Delphi permite arribar a la
conclusion general que el ERCC es identificable, asi como también sus integrantes:
CGR, PGE, MP y PJ. Su interaccién se plasma en el proceso penal para obtener
una sancién. También permite arribar a la conclusién de que el funcionamiento
ralentizado del ERCC incide en el desempefio de los actores, en razén que los
expertos consideran que el desempefio de cada uno de los actores del ecosistema
es deficiente. Los resultados permiten concluir, asimismo, que para los expertos las
principales causas de la ralentizacion del funcionamiento del ERCC son la carga
procesal, el débil intercambio de conocimiento y falta de capacitacion, siendo que
las dos ultimas se vinculan de manera directa a la gestion interna de los actores del
ERCC. Finalmente, los resultados de la encuesta también permiten arribar a la
conclusién que para los expertos resulta necesario incorporar conocimiento al
interior del ERCC, toda vez que el consenso obtenido para las propuestas de
efectuar capacitaciones externas al personal, gestionar el conocimiento existente
entre las instituciones. De igual manera se advierte la necesidad de la
implementacion de mecanismos de acercamiento entre los actores, toda vez que
propuesta la suscripcién de convenios de cooperacion interinstitucional obtuvo un
consenso entre ellos. Las propuestas anotadas, plantean mejorar el funcionamiento
del ERCC. Es decir, se requiere incrementar el flujo de conocimiento al interior de
cada actor del ecosistema. Finalmente, los resultados permiten confirmar que, para
introducir conocimiento al interior de los actores, se puede gestionar el
conocimiento existente y generado por las actividades de los actores del ERCC de

diversas maneras.
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CAPITULO V.

DISENO DE LA PROPUESTA

5.1 Objetivo de la propuesta

La propuesta a elegir tendra como finalidad contribuir a solucionar en
parte el problema publico que motivo el presente estudio. Es asi que para identificar
las posibles alternativas se utilizara el arbol de objetivos, siendo que esta
herramienta facilita la identificacion de las posibles alternativas para la solucion del
problema. El problema publico, dada su complejidad no podria ser solucionado con
una sola alternativa, por lo que se podria requerir mas de una para mitigarlo.

Evaluando los resultados del analisis de caso y del conceso de
expertos, se plantea como objetivo de la propuesta, mejorar el funcionamiento de
la interaccion del ERCC, estableciendo, disefiando e implementando un
mecanismo para que los actores interactien durante el desempefio de sus

funciones. Conforme se ilustra en la Figura 14.
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Figura 14
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En ese sentido, el objetivo de la propuesta es mejorar la interaccion entre los

actores del ERCC, para lograr ello se plantea tres componentes, los cuales son:

+ Establecer un mecanismo de interaccion

+ Disefar el mecanismo de interaccion

e Implementar el mecanismo de interaccion

Relacion causal del problema

Considerando los resultados del analisis de caso y del conceso de expertos,

permite concluir que el funcionamiento del ERCC puede mejorarse incrementando
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la interaccion e intercambio de informacién entre los actores, todo ello para la

consecucion de una sancion efectiva y oportuna

Figura 15
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5.2 Analisis de alternativas

Segun los resultados del analisis del caso, se advierte que, durante el
desempefio de un actor, se evidencié un desconocimiento de contenido del informe
de emitido por la CGR, toda vez que cada actor durante el desempefo genera
conocimiento especializado. Al respecto, los actores del ERCC, desde que la CGR
inicia una accion de control hasta que el PJ impone la sancion correspondiente,
generan importantes conocimientos especializados. Asimismo, segun la dinamica
de funcionamiento del ERCC, una vez que se culmina una accion de control
nuevamente se inicia otra accion sobre temas similares. De igual manera, los otros
actores volveran a tramitar casos de la misma naturaleza. En este sentido, al ser
una labor especializada y multidisciplinaria, durante las interacciones del ERCC,

pueden surgir inquietudes, consultas o requerirse coordinaciones entre los actores,
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con la finalidad que las sanciones impuestas a los funcionarios o servidores

publicos que hubieran sido hallados culpables, sean efectivas y oportunas.

En atencion a lo indicado se plantean tres alternativas para mejorar el

funcionamiento de la interaccién del ERCC:

Tabla 10.

Alternativas propuestas

Alternativa Breve descripcion

Establecer, disefiar e implementar un mecanismo de

Alternativa 1 interaccion entre los actores de ERCC

Alternativa 2 Disefiar y ejecutar pa?zalggzés entre los actores del

Alternativa 3 Implementar mesas de trabajo interinstitucional

Elaboracion propia.

Alternativa N° 1: Establecer, disefiar e implementar mecanismos de
interaccion entre los actores de ERCC

Durante el funcionamiento del ERCC por la naturaleza y dinamica de este
proceso especializado se ven involucrada diversas materias, toda vez que en la
ejecucion de un servicio de control posterior la CGR trabaja con aspectos
presupuestales, contables y de tesoreria. Asimismo, por la naturaleza
multidisciplinaria también revisa temas de programacion multianual, inversion
publica, ejecucion de obras publicas y liquidacion técnico - financiera, entre otros,
En igual sentido, los colaboradores de la PGE tienen conocimientos sobre
tipificacion de delitos y responsabilidad civil. De igual manera, los colaboradores

del MP y PJ, tienen conocimientos sobre responsabilidad penal, entre otros temas.
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Considerando la diversidad de tematicas que se utilizan en el funcionamiento
del ERCC, durante este pueden surgir inquietudes, consultas o requerirse
coordinaciones entre los actores, las cuales deben ser atendidas oportunamente ya
de ello depende la consecucion de una sancién efectiva y oportuna. Por lo tanto,
para mejorar el funcionamiento del ERCC, se requiere implementar un query
mailbox, para que los colaboradores puedan efectuar las consultas que

corresponda en tiempo real.

Alternativa N° 2 Disefiar y ejecutar pasantias entre los actores del ERCC

Para mejorar el funcionamiento del ERCC, segun los expertos y resultados
del estudio de casos, se requiere mejorar la interaccion e intercambio de
informacion entre los actores, ya que durante este proceso surgen inquietudes,
consultas o requerirse coordinaciones entre los actores, las cuales pueden obtener
conocimiento y experiencia en el desempefio de las funciones incidir en la
consecucion de una sancion efectiva y oportuna. En ese sentido, cada una de las
instituciones deberan disefiar y ejecutar pasantias para que un grupo de
colaboradores de cada actor del ERCC y en cada region de manera trimestral,
puedan realizar labores en otro actor del ERCC. Asi logren acceder a
conocimientos sobre control gubernamental, gestién publica, delito de corrupcion
de funcionarios, responsabilidad civil, entre otros para que luego puedan aplicarlo
en el desemperio de sus funciones. La poblacidn objetivo serian los colaboradores
de las unidades de linea de cada actor del ERCC. Otro aspecto para tener en
cuenta es la necesidad que las pasantias sean permanentes en el tiempo y a que
abarquen el territorio nacional. Todo ello con el fin de mejorar el funcionamiento del

ERCC.
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Alternativa N° 3: Implementar mesas de trabajo interinstitucional

Considerando el consenso que arriban los expertos y resultados del estudio
de casos, se requiere mejorar la interaccion e intercambio de informacion entre los
actores del ERCC, toda vez que durante su funcionamiento surgen inquietudes,
consultas o requerirse coordinaciones entre los actores, las cuales pueden incidir
en la consecucién de una sancion efectiva y oportuna. Por tanto, cada institucién
debe generar mesas de trabajo interinstitucional, las cuales tengan como eje
principal la absolucion de dudas o consultas relacionadas con el funcionamiento de
ERCC. Estas deben realizar a nivel nacional y de manera bimestral, considerando

la dindmica del ERCC.

Respecto de las alternativas antes descritas, se efectu6 un analisis utilizando
la herramienta denominada Matriz de andalisis de las alternativas, aplicando tres
criterios: viabilidad, eficacia y eficiencia; los cuales han sido valorados con una

escala ordinal del uno al tres, habiéndose obtenido los resultados siguientes:

Tabla 11.

Matriz de analisis de alternativas

Alternativa Breve descripcién C_rite_r!o & Cri'gerio_ - Cr_itgrio 3 Seleccion
Viabilidad Eficacia Eficiencia (Resultado)
Establecer, disefar e
Alternativa | implementar mecanismos 1 1 5 10

1 de interaccion entre los
actores de ERCC

Alternativa Disefiar y ejecutar
2 pasantias entre los 2 2 1 20
actores del ERCC

Alternativa | Implementar mesas de
3 trabajo interinstitucional

Elaboracion propia.
Escala de tipo ordinal: 1°, 2°y 3°.

Las alternativas, obtuvieron el citado orden, en mérito al siguiente analisis:
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Criterio 1: Viabilidad

Segun la Real Academia Espafiola, viabilidad es aquello que tiene la
cualidad de viable; es decir, aquel asunto que, por sus circunstancias, tiene
probabilidades de poderse llevar a cabo. Asimismo, el concepto viabilidad es muy

amplio, por lo que se consideraron tres tipos: organizacional, financiera y normativa.

La viabilidad organizacional tiene, a su vez, dos subtipos: politica y
capacidad. Respecto a la primera alternativa el Plan Estratégico Institucional
2019 -2024 de la CGR, aprobado con la Resolucién de Contraloria N° 452-2018-
CG de 14 de setiembre de 2018, establecid, entre otros, el objetivo estratégico
institucional 4, denominado “Fortalecer la gestidon del sistema nacional de control”.
Este tiene seis acciones estratégicas institucionales, siendo una de ellas la
“articulacion interinstitucional fortalecida”. Esta accion esta orientada a fortalecer la
articulacion interinstitucional y el trabajo coordinado con actores estratégicos, con
la finalidad de lograr objetivos de mejora de la gestion de los procesos y sistemas

de las entidades publicas, objetivo que tiene el nivel de prioridad 1.

Tabla 12.
Objetivos estratégicos de la CGR
Objetivo
Prioridad estratégico Cddigo Accibn estratégica
Institucional
AEl 04.01 Modelo de gestlon orientado a
resultados implementado
AEl 04.02 Capital _humano adecuadamente
fortalecido y comprometido
OEl 04_.,Fortalecer AEl 04.03 Coml_Jn|caC|on organizacional
1 la gestion del efectiva
sistema nacional de AEl 04.04 Infraestructura fisica adecuadas a
control e las necesidades del SNC
AE]. 04.05 Soporte Qg Tecnologias de la
informacion adecuadas
AEl 04.06 Articulacion interinstitucional

fortalecida
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 -2024 de la CGR, aprobado con la Resolucion de
Contraloria N° 452-2018-CG.
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En cuanto a subtipo capacidad, segun la estructura orgénica de la citada
institucién y documentos de gestion, se tiene a la unidad Organica de Coordinacion
Interinstitucional Nacional, la cual tiene el nivel de subgerencia (SCIN-CGR) y
Gerencia que se encarga de los temas de relacionamiento Interinstitucionales (GRI-
CGR), tienen, entre otras funciones, es la responsable de las acciones de
intercambio interinstitucional con diversas entidades entre ellas lo poderos publico
como el Judicial y otros organismos que segun la constitucion tienen el caracter de
autonomos. Por su parte la Gerencia que se encarga de los temas tecnolégico de
la Informacion (GTI-CGR) y Subgerencia que opera los Sistemas de la Informacion
(SSI-CGR), tienen como una de sus funciones implementar y brindar asistencia
técnica a proyecto que tienen relacion con las tecnologias de la informacion. Por
ende, la alternativa planteada es valida, desde la perspectiva del criterio de

viabilidad.

En cuanto a la viabilidad financiera, la CGR, dentro de su estructura
organica, tiene las citadas unidades organicas, las cuales son permanentes y el
personal que labora en ellas cuenta con las provisiones presupuestarias
correspondientes. En consecuencia, la CGR si tiene capacidad operativa, para
disefiar e implementar un query mailbox y, por ende, no se generaran costos
adicionales y la propuesta podria implementarse sin dificultades financieras. En

conclusién, desde el punto de vista financiero, la alternativa también es viable.

Respecto a la viabilidad normativa, esta tiene dos subtipos: ambito y
dificultades normativas. La CGR puede cooperar con otras instituciones dentro del

marco de sus funciones (Ley N° 27785, 2002); es decir, tiene viabilidad de ambito.
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En cuanto al segundo subtipo, al tratarse de disefiar e implementar un query
mailbox para ser usado por los colaboradores de los actores del ERCC, para lo cual
la CGR cuenta con las unidades organicas para su implementacion no se requieren

cambios normativos, por lo que, desde esta perspectiva, también es viable.

La segunda alternativa es “Diseflar y ejecutar pasantias entre los
actores del ERCC”. Segun lo indicado la viabilidad organizacional, respecto al
subtipo politica, la CGR dentro de su estructura organizacional tiene a la Escuela
Nacional de Control (ENC), 6érgano académico que se encarga de elaborar, disefiar
las pasantias. En cuanto a subtipo capacidad, la ENC forma parte de la estructura

organica de la CGR; es decir, en este aspecto, la propuesta es igualmente viable.

En cuanto a la viabilidad financiera, la CGR tendria que solicitar mayores
recursos publicos para el traslado de los pasantes, refrigerios entre otros gastos
asociados. Considerando que estas pasantias deben considerar minimamente diez
profesionales por cada region, se tendria un costo aproximado de S/10 000,00 por
region, y que se realice de manera trimestral para la CGR sumaria un presupuesto
anual de S/1 000 000,00, monto que tendria que ser requerido adicionalmente a los

recursos ya asignados o en su defecto efectuar modificaciones presupuestales.

Respecto a la viabilidad normativa, esta tiene dos subtipos: ambito y
dificultades normativas. La propuesta cumpliria con ambas en razén que la ENC
fue creada area académica de la CGR. La propuesta obtuvo el segundo lugar,

debido a que la CGR requerird de mayores recursos para implementarla.
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La tercera alternativa es “Implementar mesas de trabajo
interinstitucional”. Segun la estructura organica de la CGR y sus documentos de
gestion, se tiene a la Subgerencia encargada de Coordinar Interinstitucional a nivel
de la Nacion (SCIN-CGR) y Gerencia de Relaciones Interinstitucionales (GRI-
CGR), como unidades organicas que pueden coordinar e implementar la
alternativa, es decir se cumple con la viabilidad organizacional en sus dos subtipos:

politica y capacidad. por lo que se puede concluir que la propuesta es viable.

En cuanto a la viabilidad financiera, la CGR tendria que solicitar mayores
recursos publicos para implementar las mesas de trabajo, toda vez que estas
tendria que realizar trimestralmente y a nivel nacional, por lo que se debe contar
con capacidad logistica, Utiles de escritorios, alquiler de local, entre otros costos
para su realizacion. Considerando esos rubros se requeriria de manera trimestral
un aproximado de S/10 000,00 por sede y considerando veinticuatro sedes se
necesitaria un total de S/240 000,00 por trimestre lo que representa S/960 000,00

anuales.

Respecto a la viabilidad normativa, tiene dos subtipos, ambito y dificultades
normativas. La propuesta cumpliria con ambas en razon que Subgerencia de
Coordinacion Interinstitucional Nacional (SCIN-CGR) y Gerencia de Relaciones
Interinstitucionales (GRI-CGR) tienen como funciones coordinar con otras

instituciones acciones de cooperacion entre ellas.
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Criterio 2: Eficacia

Respecto al concepto de eficacia, Contraloria Op. Cit. (2016) precisa que es
la consecucion o nivel de cumplimiento de uno o varios objetivos; asi como de las
metas u objetivos que se haya previsto o resultados fijados.

La primera alternativa “Establecer, disefiar e implementar mecanismos de
interaccion entre los actores de ERCC”. La propuesta busca la creacion de un
mecanismo tecnolégico mediante el cual los colaboradores de linea de cada uno
de los actores del ERCC, puedan efectuar consultas sobre las materias que revisan
en la interaccion del citado ecosistema y con ello mejore su funcionamiento. Este
mecanismo tendra una cobertura nacional y sera atendido por profesionales
competentes y con amplia experiencia en el rubro materia de consulta. Este
mecanismo, ayudara a mejorar el funcionamiento del ERCC, en razon que ante la
existencia de dudas sobre los temas que se desarrollan dentro del ERCC, ayuda
absolver consultas de manera agil y a profesionales capacitados. Por tanto, esta
propuesta es eficaz.

En cuanto a las alternativas 2 y 3, si bien son eficaces, es en menor grado
gue la primera, en razdén que para su implementacion dependera de factores
exdgenos, como el otorgamiento de recursos adicionales, lo cual limitaria la
atencion oportuna del cumplimiento del objetivo de mejorar el funcionamiento del
ERCC.

Criterio 3: Eficiencia

La eficiencia, segun Contraloria Op. Cit. (2016), es la relacion entre la

produccién de un bien o servicio y los insumos utilizados para dicho fin.
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En ese sentido, la primera alternativa “Establecer, disefiar e implementar
mecanismos de interaccion entre los actores de ERCC”, no requiere la utilizacién
de recursos adicionales. La GRIN-CGR y la SCIN-CGR, son unidades organicas
con capacidad operativa para implementar y brindar asistencia técnica a proyectos
gue tengan relacion con tecnologias de la informacién. Es decir, la alternativa es
eficiente.

Por otro lado, la segunda y tercera alternativa requieren mayores recursos

para la CGR, lo cual genera que estas tengan menor eficiencia.

5.3 Descripcion de la alternativa propuesta

Segun los casos materia de estudio, el funcionamiento del ERCC es
ralentizado en el logro de una sancion. En uno de los casos de estudio se identifico
que el representante del PJ, emiti6 una primera sentencia absolutoria
argumentando que no existia identificacion del perjuicio econdmico a través de un
documento pericial; sin embargo, el informe de control emitido si se identificaba el
perjuicio, ademas que este tenia el caracter de una prueba preconstituida, hoy
denominada pericia institucional extraprocesal. Por tanto, se identifica un
desconocimiento sobre las labores que realiza un actor del ERCC. Esta
circunstancia, permite advertir principalmente dos aspectos, el primero relacionado
al conocimiento de la naturaleza de los informes resultantes que emite uno de los
actores del ERCC y el otro aspecto relacionado a la carencia de mecanismos agiles
e inmediatos para efectuar consultas entre los actores durante el funcionamiento

del citado ecosistema.
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Asimismo, como resultado de la aplicacion de la encuesta con la metodologia
de consenso de expertos o método Delphi permite arribar los expertos concluyen
que la gestion del conocimiento existente entre las instituciones puede mejorar el
funcionamiento del ERCC. Es decir, se requiere incrementar el flujo de
conocimiento al interior de cada actor del ecosistema. Los resultados también
permiten concluir que, al interior de los actores, se puede gestionar el conocimiento
existente y generado por las actividades de los actores del ERCC de diversas

maneras.

En este contexto, considerando que existe conocimiento al interior de cada
actor que es relevante para el otro; asi como que durante la interaccion del ERCC,
surgen dudas las cuales pueden incidir en el logro de una sancion efectiva y
oportuna, se requiere implementar un mecanismo que permita un intercambio entre
los colaboradores de linea de cada actor del citado ecosistema, utilizando para ello

tecnologias de la informacion.

Es por ello, que se propone la creacion de un query mailbox y el disefio de
un protocolo para la atencion de estas. Este correo electrénico tendria la siguiente
nomenclatura ERCCconsultas@contraloria.gob.pe y seria administrado por la
CGR, considerando que cuenta con las unidades organicas para implementarlo.
Asimismo, este correo seria socializados a nivel nacional para que pueda ser usado
por todos los profesionales de linea que laboran en los actores del ERCC y que
tenga consultas respecto a temas relacionados con el funcionamiento del ERCC
para la consecucion de una sancion penal. Para su oportuna y adecuada atencion

las consultas, cada actor debera designar hasta un maximo de tres profesionales
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para la atencién de las consultas, siendo uno el responsable, por cada Distrito
Fiscal, Corte Superior de Justicia, Gerencia Regional de Control o Procuraduria
Publica Anticorrupcién Descentralizada de cada region y sus sedes centrales en

Lima.

La mecénica del funcionamiento consistiria en que el colaborador interesado
en consultar puede enviar un correo electronico a
ERCCconsultas@contraloria.gob.pe solicitando él envio6 del link del del formato de
consulta en Google Forms, el cual serd enviado como respuesta automatica al
correo del remitente. Enviado el link, el colaborador interesado llenara los campos
descritos en el Anexo 4 del formato de Google Forms, indicando a que actor del
ERCC efectuara la consulta, la region de la unidad organica a la que efectia la
consulta, proporcionara un correo electronico para que le remita la respuesta y debe
brindar un teléfono para efectuar de ser el caso coordinaciones. Asi como detallara
la consulta y de considerar necesario adjuntara la documentacion respectiva. Es
asi que en un plazo de tiempo prudente de manera célere los profesionales de cada
region a cargo absuelven la consulta o de ser el caso sostienen reuniones de
coordinacion para atenderla. Todo ello con la finalidad de generar el intercambio de
conocimiento la interior del ecosistema y un acercamiento entre sus actores.

5.4 Formulacion de laintervencion

Se plantea disefiar e implementar un query mailbox para que los
colaboradores del ERCC ante dudas o consultas respecto a temas relacionados
con el funcionamiento del ecosistema en el logro de una sancién efectiva y
oportuna. Para ello, se requiere la participacién de las unidades organicas de la

CGR para la creacion del correo electrénico. En primer lugar, la Secretaria General
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canalizara al titular de la CGR la propuesta de crear el citado query mailbox y este
dispondran a la GTI-CGR y SSI-CGR la creacion del correo. Una vez disefiado y
creado el correo electronico y el cuestionario Google Forms, se informara a
Secretaria General quien a su vez pondra de conocimiento al Despacho del
Contralor que se traslade a los titulares de los otros actores del ERCC y cumplan
con designar a los responsables de atender la consultas en cada region.
Asimismo, el desarrollo de la intervencion tendra tres componentes y siete
actividades. Los responsables seran las unidades orgénicas de la CGR, las cuales
funcionalmente tienen la responsabilidad de establecer politicas de interrelacionar
con otras instituciones, y prestar apoyo técnico para implementar estrategias
tecnoldgicas. En cuanto al costo, se considerdé como referencia el costo de horas —
persona de los profesionales de la CGR con el nivel remunerativo de E1. Asimismo,
se establecen plazos e indicadores para el cumplimiento de las actividades,

conforme en la Tabla 13.
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Tabla 13.

Matriz de desarrollo de la intervencién

Indicador de
Componente Actividad Costo Responsable — para su E RSSO
cumplimiento del
componente
_Recoplla_r, . NUmero de
informacion de 405.76 Secretaria 1 semana mecanismos
mecanismos ‘ General identificados
existentes
Establecer el _
; Numero de
mecanismo . . :
Coordinar con los Secretaria reuniones
de 405.76 1 semana
. . otros actores General con actores
interaccion del ERCC
Disponer la Secretaria NUmero de
creacion del query 405.76 1 semana documentos
; General
mailbox generados.
Numero de
Creacion del query GTI-CGRYy correos
- mailbox 405.76 SSI-CGR Lsemana | ¢\ectronicos
Disefiar el generados
Mecanismo " aboracion del GTI-CGR NuUmero de
formato Google 405.76 Y 1 semana formatos
SSI-CGR
Forms creados
Socializar el query Secretaria Numero de
mailbox con los 405.76 General — 1 semana reuniones de
Implementar otros actores del ' Despacho de coordinacién
P ol ERCC Contralor realizadas
mecanismo | DENTS Seae Namero o
P 405.76 1 semana profesionales
responsables de Despacho de desianados
su atencién Contralor 9 '
Elaboracion propia.
Tabla 14.
Diagrama de Gantt
. S S S S S S
Actividad 1 5 4 5 6 7

Componente 1: Establecer el mecanismo de interaccién

Recopilar informacién de mecanismos
existentes

Coordinar con los otros actores

Disponer la creacion del guery mailbox

Componente 2: Disefiar el mecanismo

Creacion del query mailbox

Elaboracion del formato Google Forms

Componente 3: Implementar el mecanismo

Socializar el query mailbox con los otros
actores del ERCC

Designar a profesionales responsables de su
atencion

Elaboracion propia.
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5.5 Analisis de la viabilidad

En cuanto a la viabilidad de la propuesta consistente en Disefiar e
implementar un query mailbox, se efectda un analisis en los términos siguientes:

- Viabilidad organizacional

La viabilidad organizacional tiene dos subtipos: viabilidad politica y viabilidad
técnica (capacidad). Respecto de la primera, en el Plan Estratégico Institucional
2019 -2024 de la CGR, estableci6 como una de sus acciones estratégicas
institucionales, la “articulacion interinstitucional fortalecida”. Esta accion, orientada
a fortalecer la articulacion interinstitucional y el trabajo coordinado con actores
estratégicos, con la finalidad de lograr objetivos de mejora de la gestion de los
procesos y sistemas de las entidades publicas, tiene el caracter de prioridad 1. Es
decir, la CGR puede iniciar estrategias de interaccion con los otros actores de la
ERCC. En cuanto a subtipo capacidad, segun la estructura organica de institucion
en mencion, la GTI-CGR y SSI-CGR, (Resolucion de Contraloria N° 137-2018-CG,
2018). Es decir, desde esta perspectiva la propuesta es plenamente viable.

- Viabilidad financiera.

La CGR, dentro de su estructura organica tiene unidades organicas
permanentes y presupuestadas que se encargarian de disefiar e implementar el
guery mailbox, por lo que no se requerira de recursos adicionales para costear la
propuesta. En consecuencia, la propuesta es plenamente viable desde la
perspectiva financiera.

- Viabilidad normativa.

La viabilidad normativa tiene dos subtipos: ambito y dificultades normativas.
La CGR tiene entre sus atribuciones celebrar convenios de cooperaciéon

institucional con entidades publicas (Ley N° 27785, 2002), es decir puede
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establecer estrategias de cooperacion con los otros actores de ERCC para

implementar el query mailbox. Por tanto, se requiere cambios normativos. En

consecuencia, hormativamente hablando la propuesta es también viable.

En este sentido, y tomando en consideracion lo indicado y aplicando los

valores, se tiene que la alternativa en los cinco tipos y subtipos obtiene un puntaje

de 2, sumando un total de 10 puntos. Por tanto, la implementacién de la propuesta

resulta plenamente viable, conforme de detalla en los criterios del analisis de

viabilidad de la intervencion propuesta.

Tabla 15.

Criterios del analisis de viabilidad de la intervencién propuesta

Tipo y subtipo de viabilidad Valores presentados

Valor
obtenido por
la propuesta

presentada

0 = En desacuerdo las principales autoridades
de la organizacién.

1 = A favor en un nivel regular las principales
autoridades de la organizacion.

2 = A favor en nivel alto las principales
Viabilidad autoridades de la organizacion

Politica

Organizacional 0 = La organizacién no tiene la capacidad
para desarrollar la propuesta

1 = La organizacion tiene la capacidad de
nivel medio para desarrollar la propuesta.
2 = La organizacion tiene la capacidad de
nivel alto para desarrollar la propuesta

Capacidad

0 = La organizacién no puede costear la
innovacion propuesta.

1 = La organizacién puede costear la
Viabilidad financiera innovacion propuesta, aunque con
dificultades.

2 = La organizacién puede costear la
innovacion propuesta sin dificultades

0 = Fuera del ambito de la intervencion de la
organizacion.

1 = Dentro del ambito de intervencion de la
organizacion, pero con algunas restricciones.
2 = Dentro del ambito de intervencion de la
Viabilidad organizacién

Ambito

normativa 0 = La propuesta implica un cambio normativo
importante y de alto nivel.

Dificultades | 1 = La propuesta implica un cambio normativo
normativas | de nivel medio.

2 = La propuesta no implica un cambio
normativo importante.

Total

10

Elaboracion propia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

a)

b)

Los actores que intervienen en el ERCC son la CGR, PGE, MP y PJ,
debido a que en la estructura del Estado Peruano estos organismos
tienen como mandato constitucional, principalmente, el de supervisar
la legalidad del presupuesto publico y defender los intereses del
estado, asi como el de actuar como persecutores del delito. Todas
estas funciones confluyen en un ERCC orientado a la identificacion,
investigacion y aplicacion de sanciones a los funcionarios o servidores
gue gquebrantan sus correspondientes deberes funcionales. Esto fue

confirmado por los expertos consultados.

Segun los casos de estudio revisados, el funcionamiento del ERCC
se inicia con la intervencion de la CGR en su condicion de primer
actor. Para ello, acredita a un equipo auditor ante la entidad publica
sujeta a control, iniciando un control posterior y, posteriormente, emite
el correspondiente informe de control posterior. De haberse
identificado responsabilidad penal, la CGR traslada este documento a
la PGE representada por la PPCGR para que elabore la denuncia
penal y la interponga ante el MP, donde se inicia la investigacion
preliminar. Culminada esta etapa y de corresponder el MP formaliza
investigacion preparatoria ante el PJ, para que, luego de ameritarlo,
presente la acusaciéon penal que corresponda. El inicio del juicio oral
sera dirigido por un magistrado del PJ, con participacién de los

auditores que suscribieron el informe, un representante de la PGE y
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d)

un representante del MP. Culminados los debates orales se emite la

sentencia, imponiéndose la sancion penal.

Para el primer caso de estudio seguido en el DJ Lima Norte, desde
gue la CGR inicia un servicio de control posterior y emite su informe
identificando responsabilidad penal, hasta que el PJ impone la
sancion penal, transcurrié 5 afios, 1 mes y 29 dias. En el segundo
caso de estudio, el proceso que va desde el inicio de la accién de
control posterior hasta la imposicion de una sancién por parte del PJ
transcurrio 9 afos, se desarrollo en un periodo de 6 meses y 24 dias.
En ambos casos, el mayor tiempo insumido fue durante la actuacion
del MP y PJ, los cuales superan el 50% del total del tiempo
transcurrido, maxime si se tiene en cuenta los plazos previstos en la
codificacion procesal aplicable. En consecuencia, se identifica un
funcionamiento ralentizado del ERCC, durante su interaccion en el
proceso penal. Esto afecta de manera directa a la consecucion de una

sancion efectiva y oportuna.

Las principales causas de la ralentizacion del funcionamiento del
ERCC, segun los expertos consultados son la carga procesal, el débil
intercambio de conocimiento y falta de capacitacion, siendo que las
dos ultimas se vinculan de manera directa con la necesidad de
conocimiento a la interna de los actores del ERCC. Para los expertos
las propuestas de efectuar capacitaciones externas al personal,
gestionar el conocimiento existente entre las instituciones y la

suscripcién de convenios de cooperacion interinstitucional, pueden
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f)

mejorar el funcionamiento del ERCC. Es decir, se requiere
incrementar el flujo de conocimiento al interior de cada uno de los

actores del ecosistema.

Considerando, los resultados del estudio de caso, asi como que a la
fecha no existe implementado entre los actores del ERCC,
mecanismo de coordinacion. Ademas, tomando como base el
consenso de los expertos, respecto a la propuesta de mejora del
ERCC, asi como al cumplimiento de los criterios de viabilidad, eficacia
y eficiencia, la propuesta de mejora elegida es establecer, disefiar e
implementar un mecanismo de interaccion entre los colaboradores de
linea de los actores del ERCC, para que se intercambien e interactien
en tiempo real durante el desempefio de sus funciones, maxime si a
la fecha no existe un mecanismo habilitado para ello. De otra parte la

propuesta tiene tres componentes.

El primer componente de la alternativa, referido a establecer, el
mecanismo de interaccion, para ello e titular de la CGR, luego de
recopilada la informacion y coordinaciones del caso dispondra que la
GTI-CGR y SSI-CGR, el disefi6 del query mailbox. El segundo
componente es disefiar el mecanismo lo cual esta a cargo de las
citadas unidades organicas. Como tercer componente es
implementarlo para lo cual el titular de la CGR, debera socializar el
correo electronico creado y solicitar que cada actor del ERCC
designe a tres profesionales en cada regién de nuestro pais como

responsables de la atencidén de consultas.
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6.2 Recomendaciones

a)

b)

d)

Trasladar la propuesta a la Secretaria General de la CGR para su
evaluacién, a efectos que se implemente las propuestas de query
mailbox y de esta manera contribuir a mejorar el funcionamiento del
ERCC.

Que las Secretarias Generales de cada actor del ERCC inicien
acciones orientadas a fortalecer la cooperacion interinstitucional de la
CGR con la PGE, MP y el PJ, tanto en sus sedes centrales, como en
las diferentes regiones del pais.

Que la Gerencia de Capital humano de cada actor del ERCC realicen
encuestas para la identificacion de necesidades de capacitacion de
manera periodica a los colaboradores que realizan labores de control
posterior.

Que la Gerencia de Capital humano de cada actor del ERCC,
incentive, la capacitacion continua de los colaboradores de la CGR

tanto interna como externamente.
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TIA: FUNCIONAMIENTO DEL ECOSISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL EN EL LOGRO DE UNA
SANCION EFECTIVA Y OPORTUNA, CASOS DE ANCASH, 2010 - 2019 Y LIMA NORTE, 2010 - 2016.

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Propuesta de mejora

Variables

Metodologia

Pregunta general

¢ Coémo funciona el ecosistema de
rendicion de cuentas y control en el
logro de una sancion efectiva y
oportuna, tomando como
referencia los casos seguidos en
los distritos judiciales de Ancashy
Lima Norte?

Preguntas Especificas

¢Cuales son los actores que
intervienen en el
funcionamiento del
ecosistema de rendicion de
cuentas y control en los
distritos judiciales de Ancashy
Lima Norte?

¢ Coémo interacttan los actores
en el funcionamiento del
ecosistema de rendicion de
cuentas y control en los casos
seguidos en los distritos
judiciales de Ancash y Lima
Norte?

¢Cudles son las causas del
funcionamiento ralentizado del
ecosistema de rendicion de
cuentas y control?

Objetivo General

Describir el funcionamiento del
ecosistema de rendicion de cuentas y
control en el logro una sancion efectiva
y oportuna en los casos seguidos en los
distritos judiciales de Ancash y Lima
Norte.

Objetivos Especificos

- Identificar los actores que
intervienen en el funcionamiento del
ecosistema de rendicién de cuentas
y control y describir sus roles.

- Describir la interaccion de los
actores en el funcionamiento del
ecosistema de rendicién de cuentas
y control en los casos seguidos en
los distritos judiciales de Ancash y
Lima Norte.

- Identificar las causas del
funcionamiento ralentizado del
ecosistema de rendicién de cuentas
y control.

Propuesta de mejora

Para dar solucién al problema del
funcionamiento ralentizado del ERCC,
se plantea establecer, disefiar e
implementar un mecanismo de
interaccion entre los actores del
ecosistema para el intercambio y
gestion del conocimiento.

Componentes de propuestade
mejora

- Establecer un mecanismo de
interaccion entre los actores del
ERCC.

- Disefar el mecanismo de
interaccion entre los actores del
ERCC.

- Implementar el mecanismo de
interaccion entre los actores del
ecosistema.

Variable independiente

Ecosistema de rendicion
de cuentas y control

Variable dependiente

Logro de una sancion
efectiva y oportuna

Tipo de Investigacion:

Aplicada, descriptiva y cualitativa

Linea de investigacion:

Las EFSy la sancion efectiva a
servidores publicos.

Poblacién de estudio

Expediente judicial 01056-2011-
40-0201-JR-PE-01 seguido en el
Distrito Judicial de Ancashy
Expediente judicial 08023-2013-
37-0901-JR-PE-04 seguido en el
Distrito Judicial de Lima Norte
Expertos del tema.




Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones items Tipo Escala Valores
Variable Pregunta 1: Porcentaje de
independiente ; Cuales son los
P gctores que exE)ertos que
Ecosistema de intervienen en el ngg;%?”?a d de
rendicion de funcionamiento del i[:nervencién de
cuentas y control ecosistema de las instituci Cualitativa Nominal politbmica | Escala de Likert
rendicion de as instituciones
Variable cuentas y control en 32 gei‘é?;'g;eg;a
dependiente los distritos Cuentas
judiciales de Ancash Control y
Logro de una y Lima Norte? '
sancion efectivay | Pregunta 2: ¢Cémo .
oportuna interacttan los Porcentaje de
actores en el exBelrtoslque
. . sefalan la
funcionamiento del .
ecosistema de probabilidad de
rendicién de interaccion de
cuentas y control en los actores del Cualitativa Nominal politmica Escala de Likert
los casos seguidos IrEeCno dsiggenm d‘lde
en los distritos cuentas y control
judiciales de Ancash SY d
y Lima Norte? en un tipo de
proceso
- Pregunta 3:
gguusﬂgzgm las Porcentaje de
. . expertos que
funcionamiento identifican las Cualitativa Nominal politbmica Escala de Likert

ralentizado del
ecosistema de
rendicion de
cuentas y control?

causas de la
ralentizacion
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Anexo 2

GUIA DE REVISION DE NORMAS Y DE DOCUMENTOS N° 1
Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

e Fecha
e Tipo de documento Constitucién Politica | e Afio |
e Nombre de documento
e Autor
e Institucion de respaldo
e Link de acceso
Materia a revisar
Que funcién .
N° Actor cumple en el Sl de, Quien la Basel
Estado autonomia Representa Lega

BloNE=




GUIA DE REVISION DE NORMAS Y DE DOCUMENTOS N° 2

Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

Tipo de documento

Ley Orgéanica

Nombre de documento

Documento de aprobacion

Fecha de promulgacién

Modificatorias

Nombres del actor:

Aspecto

Detalle

Base Legal

¢, Qué atribuciones tiene?

¢ Cudl es su principal
atribucion?

¢, Qué herramienta o
mecanismo utiliza para
ejecutar su principal
atribucion?

¢, Qué plazos tiene para el
cumplimiento de sus
atribuciones?

¢, COmo estd organiza la
Entidad?

¢ Cuales son las facultades de
su maxima autoridad?
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GUIA DE REVISION DE NORMAS Y DE DOCUMENTOS N° 3

Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

e Tipo de documento

Documento de gestion

e Nombre de documento

e Documento y fecha de
aprobacion

Nombre del actor:

Aspecto

Detalle

Base Legal

¢ Coémo se conforma su
estructura organica?

¢ Cuales son sus unidades
organicas de linea?

¢ Tiene érganos
desconcentrados?

¢, Cual es funcioén principal de
sus organos desconcentrados
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GUIA DE REVISION DE NORMAS Y DE DOCUMENTOS N° 4

Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

Tipo de documento

Ley Organica | o Afio

Nombre de documento

Documento de aprobacion

Fecha de promulgacién

Modificatorias

Nombres del actor:

Aspecto

Detalle

Base Legal

¢En qué consiste su funcién
principal?

¢, Como se regula el desarrollo
de su funcién principal?

¢, COmo se regula los plazos
para el cumplimiento de su
funcién principal?

¢, Cual es su aporte al
ecosistema de rendicion de
cuentas y control?

¢Jlnteractlia con otros actores
del ecosistema de rendicion de
cuentas y control antes,
durante o después del
desarrollo de su funcion

principal?
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GUIA DE REVISION DE NORMAS Y DE DOCUMENTOS N° 5

Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

e Tipo de documento

Documento de
gestién

e AfiO

e Nombre de documento

e Documento y fecha de
aprobacion

Nombre del actor:

Aspecto

Detalle

Base Legal

¢, Qué érgano de linea o
desconcentrado se encarga de
cumplir su funcién principal?

¢En qué consiste su funcién
principal?

¢, Como se regula el desarrollo
de su funcién principal?

¢, COmo se regula los plazos
para el cumplimiento de su
funcién principal?

¢, Cual es su aporte al
ecosistema de rendicion de
cuentas y control?

¢Jlnteractlia con otros actores
del ecosistema de rendicion de
cuentas y control antes,
durante o después del
desarrollo de su funcion
principal?
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GUIA DE REVISION DE EXPEDIENTE N° 6
Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

Fecha
Tipo de documento
NUumero de expediente

Caso seguido en el Distrito Judicial de:

Documento de

Aspecto Desarrollo
sustento

¢, Qué actor del ecosistema de
rendicion de cuentas y control,
en cumplimiento de sus
funciones inicié acciones
orientadas a la imposicién de
castigos?

¢, Qué organo de linea o
desconcentrado ejecuto la
accion de control?

Culminada la labor del primer
actor de rendicion de cuentas y
control. ¢ Qué otro actor
intervino?

¢, Qué organo de linea o
desconcentrado elaboro la
denuncia penal?

¢A que institucion traslado la
denuncia penal?

JAnte que érgano de linea o
desconcentrado se presento la
denuncia penal?

¢, Qué actor del ecosistema de
rendicién de cuentas y control
interviene luego del Ministerio
Puablico?

¢, Qué 6rgano jurisdiccional del
Poder Judicial se encarg6 del
tramite?

¢En qué acto del proceso penal
intervienen todos los actores
del ecosistema de rendicion de
cuentas y control?
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GUIA DE REVISION DE EXPEDIENTE N° 7
Objetivo especifico:
Pregunta especifica:

Generalidades

e Fecha
e Tipo de documento

e NUmero de
expediente

I. Caso seguido en el Distrito Judicial de:

Aspecto Desarrollo Documento de sustento

¢, Qué fecha de inicio la
accion de control?

¢, Qué periodo que fue
materia de la accion de
control?

¢, Qué organo de linea o
desconcentrado ejecutd la
accioén de control?

¢, Qué fecha se emiti6 el
informe de control?

¢, Qué organo de linea o
desconcentrado de la
Procuraduria General del
Estado que elabor6 la
denuncia penal?

¢, Qué fecha se presento la
denuncia penal?

¢,Desde qué el informe de
control se emitié hasta la
presentacion de la
denuncia, cuanto tiempo
paso?

¢, Qué 6rgano de linea o
desconcentrado del
Ministerio Publico asumi6
la denuncia penal
presentada?

¢, Cuando emitié su
disposicién preliminar?

¢, Cuando emitié su
disposiciéon de
formalizacion de
investigacion
preparatoria?
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Aspecto

Desarrollo

Documento de sustento

¢, Qué drgano
jurisdiccional del Poder
Judicial se encarg6 del
trdmite?

¢, Cuando se formalizé
acusacion?

¢ Cuando se emitié el auto
de citacion a juicio oral?

¢, Qué fecha se cit6 para la
audiencia de juicio oral?

¢, Qué érgano
jurisdiccional del Poder
Judicial se encarg6 del
juicio oral?

¢, Qué actores del
ecosistema de rendicion
de cuentas y control
fueron citados al juicio
oral?

¢Hubo
reprogramaciones?

¢, Cuando se emitio
sentencia?

¢, Qué pena se les impuso
a los procesados?

¢Hubo apelaciéon?

¢, Cuando se emitio la
sentencia de segunda
instancia?

¢, Qué pena se les impuso
a los procesados?

¢,Cuando quedo firme o
consentida la condena?

¢Durante que etapa se
ralentiz6 el accionar de
los actores del ecosistema
de rendicion de cuentas y
control?

¢, Cuanto tiempo intervino
el ecosistema de
rendicion de cuentas y
control para lograr una
sancioén efectiva y
oportuna?
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Anexo 3
ENCUESTA
ECOSISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL

La presente encuesta esta dirigida a profesionales del derecho, con el objetivo identificar a los
actores que intervienen en el ecosistema de rendicién de cuentas y control y sus roles, asi
como, identificar las causas del funcionamiento ralentizado del citado ecosistema; ademas,
de identificar propuestas de mejora. Los datos obtenidos como resultado de la encuesta seran
de gran utilidad para el presente trabajo de investigacion. En esta perspectiva, se solicita que
en las preguntas que a continuacion se acompafan tengan a bien responder de la manera
mas objetiva posible marcando con la opcion de su preferencia.

Las respuestas se realizan bajo la siguiente escala de Likert:

1. Improbable/Totalmente en desacuerdo/Muy deficiente.
2 Poco probable/En desacuerdo/Deficiente.

3 Algo probable/Ni de acuerdo ni en desacuerdo/Regular.
4. Probable/De acuerdo/Eficiente.

5 Muy probable/Totalmente de acuerdo/Muy Eficiente.

Conjuntamente con el presente cuestionario, se alcanza un formato de consentimiento
informado, que le agradeceremos leer, completar y suscribir.

Gracias por su participacion
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SECCION I: GENERALIDADES

Sexo

- Femenino

- Masculino

- No precisar

Rango de edad

- Entre 21 a 30 afios
- Entre 31 a 40 afios
- Entre 41 a 50 afios
- Mayor a 51 afios

Ubicacién geogréfica

Lima Cusco

Ancash Puno

La Libertad Ayacucho
Tumbes Tacna

Piura Madre de Dios
Lambayeque Ucayali

Loreto Arequipa

. Nivel de formaciéon académica
- Titulado

- Con estudios de Maestria

- Maestro

- Con estudios de Doctorado

- Doctor

Sector en el que labora:

- Sector privado

- Sector publico

- Academia

- Sociedad civil

- Organismos internacionales

Rango de ejercicio de la profesidn
- Entre1a10 afos

- Entre 11 a 20 afios

- Entre 21 a 30 afios

- Mayor a 31 afios

¢,Cudl es el tema de su especialidad?
- Enderecho penal y procesal penal

- En gestion publica
- En politicas publicas
- En presupuesto publico

Iquitos
San Martin
Callao
Cajamarca
Ica
Huanuco
Amazonas

Abancay
Junin
Moquegua
Pasco
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SECCION II:

PREGUNTA 1: ACTORES DEL ECOSISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS Y

CONTROL

Desde la identificacién de irregularidades en la ejecucién del presupuesto publico
hasta imposicién de una sancion penal, interviene un ecosistema de instituciones
publicas. Sefiale la probabilidad de intervencién de las instituciones en el Ecosistema
de Rendicion de Cuentas y Control, segun la escala presentada:

Entidad

Improbable

Poco
probable

Algo
probable

Probable

Muy
probable

Defensoria del
Pueblo

Contraloria General
de la Republica

Jurado Nacional de
Elecciones

Procuraduria General
del Estado

Ministerio Publico

Ministerio de
Economia

Congreso de la
Republica

Poder Judicial

Oficina Nacional de
Procesos Electorales

Registro Nacional de
Identificacion y
Estado Civil

Instituto Nacional de
Defensa de la
Competencia y de la
Proteccion de la
Propiedad Intelectual

Banco Central de
Reserva

Superintendencia de
Banca, Seguros y
AFP
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2. PREGUNTA: FUNCIONAMIENTO DEL ECOSISTEMA DE RENDICION DE
CUENTAS Y CONTROL

Los actores del Ecosistema de Rendicién de Cuentas y Control interactian en la
consecucion de consecucion de una sancion. Para cada uno de ellos, sefiale la
probabilidad de interaccién de los actores del Ecosistema de rendicion de cuentas y
control en el proceso segun la escala presentada:

Poco Algo Probable Muy

Entidad Improbable |, hable | probable probable

En un proceso civil
En un proceso
laboral

En un proceso penal
En un proceso
constitucional

En un proceso
contencioso
administrativo

En un proceso
tributario

En un proceso
trilateral
administrativo

PREGUNTA 3: CAUSAS DEL FUNCIONAMIENTO RALENTIZADO DEL
ECOSISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL

A continuacion, se presentan diversas causas del funcionamiento ralentizado del
Ecosistema de rendicion de cuentas y control para la consecucion de una sancién
penal. Para cada enunciado una sefiale su nivel de acuerdo o desacuerdo

Ni de
Totalmente acuerdo Totalme
Entidad en =l ni en D nte de
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuer acuerdo
do
Complejidad
en los
informes de
auditoria
Falta de
capacitacion
del personal
Complejidad
en los temas
investigados
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Ni de

Totalmente acuerdo Totalme
Entidad en =l ni en be nte de
desacuerdo desacuerdo desacuer acuerdo acuerdo
do
Falta de
presupuesto y
logistica
Falta de

coordinacién
interinstitucion
al

Débil
intercambio de
conocimiento
entre los
actores
involucrados
Dilacién del
proceso por
parte de la
defensa
Carga
procesal
Plazos
previsto muy
extensos

PREGUNTA 4. DESEMPENO DE LOS ACTORES DEL ECOSISTEMA DE
RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL.

Desde la identificacién de irregularidades en la ejecucién del presupuesto publico
hasta lograr una sancién penal efectiva y oportuna, cémo calificaria el desempefio de
los actores del Ecosistema de Rendicién de Cuentas y Control, segin la escala
presentada:

Entidad De?iﬂclijgnte Deficiente | Regular | Eficiente Ef:\(/:lil(Je)r/ne
Contraloria General de la
Republica
Procuraduria General del
Estado

Ministerio Publico
Poder Judicial

PREGUNTA 5: PROPUESTA DE MEJORA AL FUNCIONAMIENTO DEL
ECOSISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL
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A continuacion, se presentan propuestas para que el Ecosistema de Rendicion de
Cuentas y Control para mejore su funcionamiento. Para cada una sefiala su nivel de
acuerdo o desacuerdo

Ni de
Entidad Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

Incrementar las
remuneraciones
del personal

Contratar
personal
especializado

Gestionar el
conocimiento
existente entre
instituciones

Capacitaciones
externas al
personal

Suscribir
convenios de
cooperacion
interinstitucional

Recortar los
plazos existentes

Establecer
procesos penales
sumarisimos

Imponer
sanciones por
demora

Mejorar los
procedimientos
existentes

PREGUNTA 6: LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE LOS ACTORES
ECOSISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL

Durante el desarrollo de la funcién y dentro de su organizacion del actor del Ecosistema
de Rendicion de Cuentas y Control se produce informacién, conocimiento y experticia,
gue es relevante y de utilidad para los otros actores. Desde su perspectiva, este
conocimiento como deberia ser gestionado:

Ni de
Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
Detalle
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
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Sistematizado
en una base de
datos
informatica

Compartido
mediante
capacitaciones

Sistematizado
e impreso en
un libro

Compartido en
jornadas de
intercambio de
experiencias

Compartido en
charlas
virtuales.
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Anexo 4

Formato de query mailbox

Actor del ERCC al cual se hace la consulta:
- Contraloria General de la Republica

- Procuraduria General de la Republica

- Ministerio Publico

- Poder Judicial

Ubicacién geogréfica de la unidad organica que dara la respuesta

Lima Cusco Iquitos
Ancash Puno San Martin
La Libertad Ayacucho Callao
Tumbes Tacna Cajamarca
Piura Madre de Dios Ica
Lambayeque Ucayali Huanuco
Loreto Arequipa Amazonas

Indicar el correo donde se enviara la respuesta
Indicar un teléfono para coordinaciones
Detallar consulta (maximo 1000 caracteres)

Adjuntar documento (Formato PDF y JPG)

Abancay
Junin
Moquegua
Pasco
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