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RESUMEN

En las dltimas décadas, muchas naciones han sido remecidas por
escandalos de corrupcion que involucran al Estado y a la sociedad civil. En
efecto, mas de una autoridad estatal de alto nivel y mas de una prestigiosa firma
auditora ha sido cuestionada por los resultados de auditorias relacionadas a
operaciones directamente vinculadas con los casos de corrupcién descubiertos.
Esta grave circunstancia motiva el estudio del estado situacional del Sistema
Nacional de Control (SNC), toda vez que este juega un papel de la mayor
importancia en la lucha contra la corrupcion, a través de la evaluacion que realiza
de las acciones de gestion y prestacién de servicios de las diversas entidades

publicas, utilizando el presupuesto publico.

Efectivamente, el SNC, conjuntamente con el Ministerio Pablico (MP), el
Poder Judicial (PJ) y el Poder Ejecutivo (PE), son los llamados a enfrentar la
corrupcion; surgiendo en este contexto la necesidad de asegurar que el SNC
despliegue sus competencias eficiente y eficazmente. Para ello, se requiere
diagnosticar si la manera cémo el SNC viene desarrollando su labor resulta la
mas adecuada para enfrentar el desafio que se ha generado a partir del
descubrimiento de grandes casos de corrupcion que han involucrado la

participacion de funcionarios publicos y empresarios.

En esta perspectiva, el presente trabajo se centra especificamente en el rol
crucial que tienen los procesos de obtencion y evaluacion de evidencias

(PdOyEdE) en auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del
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Estado en el ambito de la Subgerencia de Control del Sector Agricultura y
Ambiente (SGCAA), de la Contraloria General de la Republica (CGR) durante el

periodo 2017 - 2018.

Palabras clave: auditoria de cumplimiento, evidencia suficiente y apropiada,

evaluacion de evidencia, normas internacionales de auditoria, contrataciones del

Estado.
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ABSTRACT

In recent decades, many nations have been rocked by corruption scandals
involving the state and civil society. Indeed, more than one high-level state
authority and more than one prestigious auditing firm have been questioned
about the results of audits related to operations directly linked to the cases of
corruption discovered. This serious circumstance motivates the study of the
situational state of the National Control System (SNC), since it plays a role of the
greatest importance in the fight against corruption, through the evaluation that it
carries out of the management and provision actions. of services of the various
public entities, using the public budget.

Indeed, the SNC, together with the Public Ministry (MP), the Judiciary (PJ)
and the Executive Power (PE), are called upon to confront corruption; In this
context, the need to ensure that the SNC deploys its powers efficiently and
effectively arises. For this, it is necessary to diagnose whether the way in which
the SNC has been carrying out its work is the most adequate to face the challenge
that has been generated from the discovery of large cases of corruption that have
involved the patrticipation of public officials and businessmen.

In this perspective, this paper focuses specifically on the crucial role of the
processes of obtaining and evaluating evidence in audits of compliance with state
contracting processes in the field of the Sub-Management of Control of the
Agriculture and Environment Sector (SGCAA), of the Comptroller General of the

Republic (CGR) during the period 2017 - 2018.

Keywords: compliance audit, sufficient and appropriate evidence, evaluation of

evidence, international auditing standards, government contracting.
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INTRODUCCION

Durante la Gltima década el Peru ha sido remecido por diversos escandalos
institucionales relacionados a la ocurrencia de lamentables actos de corrupcion
en operaciones realizadas bajo el ambito de los procesos de contrataciones del
Estado, siendo en estas circunstancias que tanto la ciudadania en general como
diversos actores de la sociedad civil, reclaman a las autoridades
correspondientes la investigacion de los hechos producidos.

Es en este contexto que el Sistema Nacional de Control (SNC),
conjuntamente con el Poder Judicial (PJ) y el Ministerio Publico (MP), son los
llamados a intervenir, de conformidad con sus competencias, en las operaciones
relacionadas a los procesos de contrataciones del Estado que se han visto
afectadas por posibles actos de corrupcion referidos.

En términos generales, el SNC, en funcion de las competencias legales que
ostenta, realiza diversos tipos de intervencion, destacando entre ellas la auditoria
de cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado (AdCaPCE) —
bienes y servicios, en la cual a partir de la obtencién y evaluacién de evidencias,
realiza el sefialamiento de presuntas de responsabilidades en los sujetos
intervinientes; asi como la existencia de oportunidades de mejora, formulandose
por ello, en los correspondientes informes emitidos, las recomendaciones tanto
para el inicio de acciones legales, como para la mejora de la gestién de las
entidades que hayan sido objeto de auditoria.

Dado que las auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones

del Estado — bienes y servicios, forman parte esencial de la intervencién del SNC
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en hechos sensibles a la corrupcién, dicho tipo de intervencién cobra particular
importancia en la actual coyuntura nacional.

Tomando en consideracion la importancia de la AdCaPCE — bienes y
servicios, y estando a que este tipo de intervencion se basa fundamentalmente
en la obtencién y evaluacion de la evidencia que corresponde a las operaciones
evaluadas, resulta de suma relevancia, asegurar que dicha evidencia cumpla con
los requisitos de ser suficiente y apropiada, tal como sefalan las normas de
control que, para tal efecto, han sido emitidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR).

Por otro lado, resulta importante resaltar que la AdCaPCE — bienes y
servicios, constituye uno de los principales mecanismos de ejercicio del control
gubernamental, por lo que su desarrollo debe estar sometido al cumplimiento de
los Principios del Control Gubernamental establecidos en el articulo 9° de la Ley
N° 27785 (LOSNCCGR), entre los que destaca el Principio del Caracter Integral
gue establece que la evaluacion de las operaciones examinadas debe realizarse
en forma cabal y completa.

Del mismo modo, y teniendo en cuenta que en el ejercicio del control
gubernamental también resulta igualmente pertinente considerar las normas
emitidas por organismos internacionales, la Norma internacional ISSAI 4100.94
(ISSAI 4100.94) Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas
separadamente de la auditoria de estados financieros, se constituye en un
referente indispensable para el desarrollo de la auditoria a los procesos de
contrataciones del Estado — bienes y servicios.

Estos antecedentes ponen de relieve la necesidad de investigar el rol de

los procesos de obtencion y evaluacidon de evidencia en la AdCaPCE — bienes y
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servicios, acotandose dicha investigacion al ambito de competencia de la
Subgerencia de Control del Sector Agricultura y Ambiente (SGCAA), en el
periodo 2017 — 2018, investigacién que ha sido desarrollada de conformidad a
la Guia para Elaboracion de Trabajo de Investigacion Aplicada de la Escuela
Nacional de Control (ENC).

De lo sefalado previamente, se tiene que el objetivo general de la presente
investigacién se orienta a determinar si los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y
servicios, garantizan la evaluacion cabal y completa, en el marco de las
competencias del SNC, de las operaciones examinadas en el Sector Agricultura
y Ambiente, en el periodo 2017 - 2018.

Considerando el problema publico detectado, detallado en el capitulo I, y
sobre la base del objetivo planteado, la presente investigacion se desarrolla en
torno a la hipotesis que postula que “Los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y
servicios en los sectores Agricultura y Ambiente en el periodo 2017 — 2018, son
pasibles de mejora para adecuarse con precision a la LOSNCCGR y a la ISSAI
4100.94.”

Con relacion a la hipotesis planteada, debe sefialarse que, tal como se
expone en el capitulo IV, la hipétesis ha sido corroborada mediante la
investigacion efectuada, asi como por los expertos de los cuales se ha obtenido
informacion relevante, lo que ha dado lugar a que se prosiga con el desarrollo de
la presente investigacion y que, a su vez, ha permitido la formulacion de una
alternativa de solucién para abordar el problema publico detectado. Debe
destacarse el hecho que la alternativa desarrollada en la presente investigacion
se formula con la finalidad de coadyuvar al ejercicio adecuado del control

gubernamental, radicando precisamente su caracter de investigacion aplicada y
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Su pertinencia en la perspectiva de la mejora continua del control gubernamental,
mediante la identificacién y aprovechamiento de las oportunidades de mejora en
el ejercicio de la misién institucional.

En ese sentido, el capitulo | se concentra en el planteamiento del problema
publico y su justificacién, asi como las preguntas y los objetivos correspondientes
a la tematica materia de investigacion, formulandose asimismo la hipotesis.

El capitulo 1l contiene el marco tedrico que ha servido de referencia para la
presente investigacion, describiéndose tanto el material académico encontrado,
como los instrumentos normativos que han sido utilizados como insumos de la
investigacioén realizada, y que sustentan la importancia del tema tratado.

La metodologia utilizada, asi como la determinacion de la muestra, que se
han considerados para la presente investigacion, forman parte del capitulo I11.

El capitulo IV corresponde a la exposicion de los resultados obtenidos con
base a la recopilacién de informacidén que se ha realizado tanto de informes de
control, del analisis historico de la normativa de control gubernamental que
regula la evidencia en auditoria, y mediante la aplicacién de la encuesta al
personal experto que ha sido consultado, interpretandose los resultados, lo que
ha permitido comprobar la hipétesis planteada en la presente investigacion.

Seguidamente, en el capitulo V, se desarrolla la propuesta de solucién que
emerge como consecuencia de haberse comprobado la hipétesis, a partir de lo
cual, en el capitulo VI, finalmente, se formulan las conclusiones vy
recomendaciones, exponiéndose, asimismo, las limitaciones subsistentes, dado
el caracter innovativo y contributivo de la presente investigacion.

En ese sentido, con el presente trabajo se busca generar conocimiento que

contribuya a mejorar la forma en la que, desde el SNC se ofrece a los ciudadanos
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servicios de control que efectivamente mejoren la gestiéon de las diferentes
instituciones publicas de forma tal que se propenda a que el cierre de brechas
mediante el uso de los recursos publicos ejecutados por medio de la contratacion
estatal, se realice en forma honesta, y garantizando que los bienes y servicios

que se contraten, efectivamente cumplan los fines para los que se adquieren.
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CAPITULO I. PREGUNTA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 Lineadeinvestigacion adscrita
El presente trabajo de investigacion denominado Rol de los Procesos de
Obtencién y Evaluacion de Evidencia en la Auditoria de Cumplimiento a los
Procesos de Contrataciones del Estado en el Ambito de la Subgerencia de
Control del Sector Agricultura y Ambiente Periodo 2017 — 2018, se inserta en la
Linea de Investigacion de Procesos y Servicios de Control Gubernamental,
contenida en el literal b) del Numeral VI Desarrollo de las Lineas de
Investigacion, del documento denominado Lineas de Investigacion de la Escuela
Nacional de Control, aprobado el 21 de diciembre de 2018 por la ENC con el
visado de la Direccion, Sub Direccién de Posgrado y Subdireccion de Estudios e
Investigaciones.
En efecto, el presente trabajo esta centrado basicamente en los aspectos
siguientes:
a) Desarrollo de servicios de control posterior, especificamente la
AdCaPCE en lo que respecta a las compras de bienes y servicios.
b) Procesos de obtencion y evaluacion de evidencia durante el
desarrollo de la AdCaPCE, en lo que se refiere a bienes y servicios.
En tal sentido, la materia de investigacion esta constituida por la actuacion
de la SGCAA de la CGR y de los Organos de Control Institucional (OCI) del

ambito de competencia de dicha subgerencia, orientada a ejecutar auditorias de
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cumplimiento! a los procesos de contrataciones del estado? - bienes y servicios,
con eficiencia, eficacia, calidad y economia, sin influir directamente en la gestion
a cargo de las entidades publicas, contribuyendo a generar mayor valor publico

en las intervenciones del SNC.

1.2 Enunciacion y descripcion del problema publico
En el Peru, la norma especifica que regula la ejecucion de la auditoria de
cumplimiento (AudCump), esté constituida por la Directiva N° 001-2022-CG/NORM

“Auditoria de Cumplimiento” (Directiva) y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”

1 En el numeral 7.6 de las Normas Generales de Control Gubernamental aprobadas con R.C. N°
295-2021-CG (NGC), la AudCump se concibe como un proceso de naturaleza sistematica, por
medio del cual, se recopila, obtiene y evalGa evidencia con independencia y objetividad, de forma
tal que se determine, si las entidades o dependencias sujetas al ambito del SNC, han cumplido
con las normas, mandatos internos y las reglas establecidas en los contratos, que los auditores
previamente han identificado como criterio con relacién a los aspectos mas importantes o
significativos de las operaciones, procesos, actividades o asuntos especificos financieros,
presupuestales y administrativos desarrollados por las entidades.

Dicha definicién es muy similar a la contenida en el numeral 7.6 de las Normas Generales de
Control Gubernamental, aprobadas con RC N° 273-2014-CG (NGC anteriores), vigentes durante
el periodo de alcance del presente estudio, que sefialan que dicho servicio de control constituye
una forma de examen de forma objetiva y profesional que busca determinar la medida en la que
las entidades sujetas al ambito del SNC han observado las disposiciones normativas que resultan
aplicables, y que incluyen a la normativa interna, asi como a las estipulaciones establecidas en
los contratos suscritos por las entidades, todo ello en el marco del ejercicio de las funciones o la
prestacion de servicios publicos, asi como del empleo y la gestion que han realizado con los
recursos que el Estado les ha asignado.

De lo expuesto se tiene que, el fin de la AudCump busca generar la mejora de la gestion,
fomentando la transparencia, que se rinda cuentas y que se genere el buen gobierno de las
entidades, para lo cual formula recomendaciones que se incluyen en los informes y que buscan
permitir la optimizacién de los sistemas administrativos, de los sistemas de gestion y del sistema
de control interno.

2 Las contrataciones del Estado, también conocidas como contratacién publica, segin la Escuela
Nacional de Control (2022) de la CGR, son concebidas como el proceso mediante el cual una
entidad publica se abastece de bienes, servicios y obras en forma oportuna y bajo las mejores
condiciones de precio y calidad, con el objeto de satisfacer una finalidad publica, buscando lograr
la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos, en ese sentido, constituyen el conjunto
de actuaciones administrativas mediante las cuales, el Estado se provee de los bienes, servicios
y obras que necesita y que por si solo no puede generar, y que dan lugar a la emision de
documentos como las 6rdenes de compra y de servicios y a la firma de contratos segun
corresponda. Su regulacion esta contenida tanto en la LCE cuyo Texto Unico Ordenado ha sido
aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, como en su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N° 344-2018-EF (RLCE).
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(MAC), ambos aprobados con Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG, que
establecen que la AudCump esta dividida en tres etapas marcadas, que son:
planificacién, ejecucion y elaboracién del informe, debiendo precisarse que en la
ejecucion de estas tres etapas, el sustento esta constituido por la evidencia que
los auditores obtienen y evallan para respaldar las conclusiones a las que
arriban como consecuencia de su labor de control desarrollada.

En ese sentido, la normativa nacional que rige el desarrollo de la
AudCump en el Perq, los resultados a los que se debe llegar como producto de
la labor de control realizada, deben estar contenidos en el documento
denominado informe de auditoria, cuyas conclusiones y recomendaciones estan
orientadas, entre otras finalidades, hacia la mejora de la gestion de las entidades,
informes que deben sustentarse en la evidencia obtenida en la etapa de la
ejecucion de este tipo de acciones de control, planteamiento que resulta acorde
con la normativa internacional.

La normativa nacional, al referirse a las caracteristicas de la evidencia,
sefala que la misma debe ser suficiente y apropiada, correspondiendo el término
de suficiente a la medida cuantitativa o cantidad de evidencia obtenida para
sustentar adecuadamente las conclusiones a las que llegan los auditores, en
tanto que la palabra apropiada se refiere a la medida cualitativa o la calidad de
la evidencia, es decir a las cualidades de ésta.

Resulta necesario sefalar que la Directiva, en su Anexo N° 1: Glosario de
Términos, conceptualiza a la evidencia como la informacion que utiliza la
comision auditora para llegar a las conclusiones en las que construye y sustenta
el informe que se emite, precisando asimismo que, dicha evidencia, debe cumplir

con los requisitos de ser (i) suficiente, entendido este requisito como la medida
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cuantitativa respecto de la cantidad de evidencia obtenida; y (ii) apropiada, que
constituye la medida cualitativa, o de calidad de la evidencia, relacionada a la
relevancia, su fiabilidad y a que sea legalmente valida.

En ese sentido, la definicion de lo que se entiende por evidencia, asi como
los requisitos de la misma, se alinean al concepto y requisitos sefalados en la
Norma Internacional de Auditoria 500 — Evidencia de Auditoria - NIA-ES 500,
adaptada para su aplicacion en Espafia mediante Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, de 15 de octubre de 2013 (NIA 500) 3

En lo concerniente a los requisitos de la evidencia, de ser suficiente y
apropiada, la regulacién contenida en el MAC incluye disposiciones referidas a
los PAOYEdE, existiendo la posibilidad de incorporar parametros estandarizados
gque complementen y fortalezcan el juicio profesional del auditor (JPAUD),
permitiendo que se defina con la mayor precisiébn posible cuando es que la
evidencia obtenida cumple con los mencionados requisitos.

En ese sentido, la ISSAI 4100 Directrices para las auditorias de

cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de estados financieros?,

3 Para fines de la presente investigacion se utiliza como material de consulta el texto de la Norma
Internacional de Auditoria 500 — Evidencia de Auditoria (NIA-ES 500), emitida por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC), adaptada para su aplicacion en Espafia mediante
Resolucioén del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, de 15 de octubre de 2013, y que
precisa que por evidencia se entiende a la informacion que utiliza el auditor para lograr alcanzar
las conclusiones en las que basa su opinion, siendo que conforme a dicha norma internacional,
se entienden como caracteristicas de la evidencia, tanto la adecuacion entendida como la medida
cualitativa de la evidencia, que a su vez es relevante y fiable para respaldar las conclusiones en
las que se basa la opinién del auditor, como la suficiencia, entendida esta como la medida
cuantitativa de la evidencia.

La NIA 500, se encuentra disponible en la direccién electronica https://www.icac.gob.es/node/72.

4 La INTOSAI, en su calidad de organismo auténomo, independiente y apolitico constituido por
ciento noventa y dos Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) de igual nimero de paises,
constituye el 6rgano consultivo en el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSO0C), que emite las ISSAI que vienen a ser las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), dentro las cuales, se encuentra la ISSAI 4100.94 denominada
“Directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de
estados financieros” disponible en la pagina de internet:
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emitida por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) en 2016, de la que la CGR forma parte, en su desarrollo
precisa que el proceso de recopilacion, que también se entiende como el proceso
de obtencién de evidencia, es sistematico y reiterativo, e involucra los aspectos
siguientes:

- La recopilacion de evidencia a través del uso de procedimientos

apropiados de auditoria.

- La evaluacion de la evidencia obtenida de manera suficiente y

apropiada.

- La reevaluacion de riesgo y la recopilacién de mayor evidencia como

sea necesario.

De la lectura de la ISSAI 4100.94, se tiene que el cumplimiento de los
requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada, tiene por finalidad
garantizar que la evidencia obtenida sustente en forma objetiva y l6gica las
conclusiones a las que llegan los auditores.

Sin embargo, en la normativa nacional existe la posibilidad de establecer,
con la mayor precision posible, en qué circunstancias la cantidad de evidencia
realmente puede ser considerada como suficiente, de forma tal que se
incorporen parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el
JPAUD, y permitan determinar efectivamente si dicho requisito ha sido cumplido,
lo que se puede extender asimismo, al cumplimiento del requisito de la evidencia,

de ser apropiada.

http://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/ISSAI_4100_S-
Directrices_Auditoria_de Cumplimiento.pdf, estando disponible también en el portal de internet

WWW.issai.org.
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En efecto, de la evolucién de la normativa que regula la ejecucion del
control gubernamental en el Peru, se observa que, pese a que se han emitido
disposiciones relacionadas a las caracteristicas o requisitos de las evidencias,
estd pendiente incorporar parametros estandarizados que complementen y
fortalezcan el JPAUD, y permitan determinar, en forma objetiva, el cumplimiento
de los requisitos que las evidencias deben cumplir.

En la siguiente Tabla se hace una breve descripcion de la evolucion
normativa del tratamiento de las caracteristicas o requisitos de las evidencias,
siendo que el analisis detallado de la evolucion producida se realiza mas
adelante, y se contiene en forma explicita en el anexo 1 del presente trabajo:

Tabla 1

Resumen de la Evolucién de la regulacion de la evidencia en la normativa de
control

) . y Vigencia
N° [ TipoyN°de Norma Denominacion
Desde Hasta
Resolucion de Normas de Auditoria
1 |Contraloria N° 162-95- 27/09/1995| 23/10/2014
cG Gubernamental - NAGU
Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII denominada
Resolucion de “Auditoria de
2 | Contraloria N° 473-2014-Cumplimiento 02/01/2015| 09/01/2022
CG
“Manual de Auditoria de
Cumplimiento”
Directiva N° 001-2022-
CG/NORM
Resolucién de "Auditoria de
3 | Contraloria N° 001-20221Cumplimiento” 10/01/2022 |Hasta la fecha
CG

“Manual de Auditoria de
Cumplimiento”

Nota: Elaborado con base a las disposiciones contenidas en las Resoluciones de Contraloria N°s
162-95-CG y modificatorias; 473-2014-CG y modificatorias; y, 001-2022-CG y modificatorias.
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Segun la tabla anterior, se tiene que desde el afio 1995, se reconoce que
el sustento de las labores de control, esta constituido basicamente por la
evidencia que los auditores obtienen y por su posterior evaluacion.

Conforme a las NAGU, gque estuvieron vigentes desde el 27 de setiembre
de 1995, hasta el 1 de enero de 2015, los requisitos que debia cumplir la
evidencia eran los de ser suficiente, competente y relevante; en tanto que, desde
el 2 de enero de 2015, hasta la actualidad, los requisitos que debe cumplir la
evidencia son los de ser suficiente y apropiada.

Sin perjuicio de la modificacién de los requisitos de la evidencia, se
advierte que desde el afio 1995 a la fecha, la determinacion del cumplimiento de
los requisitos de la evidencia, recae en el JPAUD, lo cual resulta crucial para los
fines de la presente investigacion, toda vez que, dada la importancia del juicio
profesional de los auditores, como se vera en los capitulos correspondientes, se
determina la necesidad de fortalecer y complementar el juicio profesional de los
auditores, mediante herramientas que, fortaleciendo la labor que realizan los
auditores, permitan establecer con la mayor precision posible, y de forma
objetiva, cuando es que efectivamente, la evidencia cumple con los requisitos de
suficiente y apropiada.

En ese sentido, en la presente investigacion, se exponen los resultados a
los que se ha arribado del analisis de la evolucion de la regulacién de la evidencia
en la normativa de control.

En ese contexto se tiene que, actualmente, al desarrollar una AdCaPCE -
bienes y servicios, el equipo o comision auditora a cargo debera determinar los
procedimientos a aplicar para obtener evidencia. Asi, en los casos de evaluacion

del pago por ingreso de computadoras a una determinada entidad, los auditores
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deberan solicitar a la entidad auditada que remita la informacién
correspondiente, siendo los auditores quienes determinaran qué documentos
deberan ser evaluados, asi como la cantidad de los mismos.

Dadas estas circunstancias, cabe la posibilidad que en lo concerniente a
la evaluacion del comprobante de pago emitido por el contratista o proveedor,
los auditores de un determinado equipo soliciten la factura y la guia de remision,
considerando innecesario requerir documentacion adicional, ante lo cual, la
cantidad de evidencia obtenida debera ser considerada como suficiente, en la
medida que el equipo auditor también lo considere asi, pues estaria cumpliendo
las exigencias de la normativa nacional, toda vez que en ella no se precisa el
pardmetro que determine objetivamente en qué circunstancias se esti ante
evidencia suficiente.

Ante ello resulta posible también, que otro equipo o comisién auditora,
para examinar la misma operacién, solicite el comprobante de pago (factura y
guia de remision) emitido por el contratista o proveedor, asi como informacién
adicional para corroborar la veracidad de la informacion obtenida, pudiendo
incluso llegar a requerir informacion a la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT) sobre las actividades y los rubros
comerciales del proveedor. Asimismo, los auditores podrian realizar una visita
para comprobar la existencia fisica del domicilio del proveedor consignado en la
factura, obteniendo por tanto mayor cantidad de evidencias relacionadas a la
emision del comprobante de pago por el contratista, advirtiendose que en este
caso la cantidad de evidencia obtenida sera mayor a la recabada por el primer

equipo.
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No obstante, en ambos casos, la cantidad de evidencia obtenida debera
ser considerada como suficiente, pues al no existir un criterio o parametro
objetivo a partir del cual se determine cuando la evidencia es suficiente, dicho
requisito se tendra por cumplido en la medida en que cada equipo auditor asi lo
considere, resultando por ello necesario, dotar a los auditores de parametros
estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD, que se empleen
como insumos destinados a determinar el cumplimiento del referido requisito.

Mas complejo es aun si se trata del cumplimiento del requisito de la
evidencia de ser apropiada. En efecto, al referirse a la calidad de la evidencia,
los pardmetros de medicidon suelen ser igualmente subjetivos, ya que el
cumplimiento de dicha caracteristica es determinado también por los propios
equipos auditores, resultando necesario, al igual que en el caso del cumplimiento
del requisito de ser suficiente, incorporar parametros estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD, al ser usados en la determinaciéon del
cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada.

Efectivamente, siguiendo con la evaluacion de un pago efectuado por la
compra de computadoras, un equipo auditor podra considerar apropiada, para el
caso de la informacién tributaria relacionada, la factura y la informacion
proveniente de la pagina web de la SUNAT. Sin embargo, otro equipo auditor
considerara la obtencién de informacién mas especifica, solicitando a la SUNAT
la ficha del Registro Unico del Contribuyente (RUC) correspondiente al vendedor,
pues los datos que proporcione el operador tributario debidamente certificados,
seran mas confiables que los que se han obtenido de un portal de internet, mas

si al contarse con la sola impresion del mencionado portal, en caso que la
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informacion del mismo cambie o desaparezca, no habra manera de comprobar
la existencia de dicha informacion y la fuente de la que se ha obtenido.

Sobre ello también existe la posibilidad referida a que otro equipo auditor
ademas de obtener informacién del portal web de la SUNAT y contrastarla con
la informacion escrita obtenida de dicho ente recaudador, vaya mas alla y realice
visitas a los contribuyentes involucrados para constatar efectivamente su
existencia y obtener mas informacion, actuacion que garantizara de mejor
manera el cumplimiento de la caracteristica de apropiada de la evidencia
obtenida.

No obstante, tal como se presenta la situacion actualmente, la evidencia
obtenida por los auditores en todos los casos sefalados previamente, cumplira
con la caracteristica de ser apropiada, pues es cada equipo auditor el que
determina el cumplimiento de dicho requisito.

Lo expuesto en los parrafos precedentes se agrava aln mas si se tiene
en cuenta, que una vez obtenida la evidencia, que por definicion debe ser
suficiente y apropiada, se debe proceder a su evaluacion por parte de los
auditores, quienes, al avocarse a dicha tarea, tampoco cuentan con
incorporando parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el
JPAUD, y que se usen como herramientas para evaluar la evidencia obtenida.

El problema publico detectado se hace mas evidente si se tiene en cuenta
que al desarrollarse la AudCump, deben respetarse obligatoriamente los
Principios del Control Gubernamental establecidos en el articulo 9° de la Ley N°
27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (LOSNCCGR), entre los cuales se incluye el Principio

de Caracter Integral, establecido en el literal b) del mencionado articulo 9°, que
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sefiala que el ejercicio del control consta de un conjunto de acciones y técnicas
orientadas a evaluar, de manera cabal y completa, en el marco de las
competencias del SNC, los procesos y operaciones materia de examen en la
entidad.

Teniéndose en consideracion que el cumplimiento de los requisitos de la
evidencia de ser suficiente y apropiada, es determinado por los propios
auditores, en base Unicamente a su juicio y escepticismo profesional, se hace
necesario contar con herramientas que complementen las labores desarrolladas
por los auditores, cuya finalidad sea, la de coadyuvar a que se garantice que la
evaluacion de las operaciones examinadas, en el marco de las competencias del
SNC, se realice de forma cabal y completa.

Efectivamente, conforme a la normativa actual, los PdOyEdE, se
desarrollan por los auditores, utilizando su juicio y escepticismo profesional, a lo
gue se suma la experiencia propias de cada auditor, lo que genera el riesgo
referido a que éstos procesos se realicen de forma disimil, lo que podria afectar
la integridad del andlisis de la operacion objeto de auditoria, resultando por ello
necesario, incorporar parametros estandarizados que complementen y
fortalezcan el JPAUD, y permitan establecer con certeza en qué circunstancias
la evidencia obtenida es realmente suficiente (cantidad) y apropiada (calidad).

En ese sentido, existe la posibilidad de que la normativa actual incluya
disposiciones que aborden en forma precisa el desarrollo de dichos procesos, lo
gue tendra incidencia en el resultado de la labor de control, traducida ésta en la
elaboracion y emision de los correspondientes informes de auditoria.

En efecto, durante la tramitacion de informes de auditoria ante diversas

instancias, tanto de la propia CGR como de fuera de ella, en muchas ocasiones
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los sujetos intervinientes cuestionan la validez y confiabilidad de la evidencia que
respalda el trabajo realizado por los auditores. En dichos casos se advierte que
ante situaciones similares los procesos de obtencién y evaluacion de evidencia
suelen ser diferentes, lo que evidencia la falta de uniformidad para realizar dichos
procesos. Lo dicho puede considerarse tanto en la ejecucion de verificaciones
fisicas como en la toma de entrevistas, que se desarrollan segun las
consideraciones que sobre el particular determina como importantes cada
auditor.

En esa medida, el problema publico detectado afecta el desarrollo de la
AdCaPCE - bienes y servicios, pudiéndose extender asimismo a otros tipos de
auditorias.

Efectivamente, como parte de los procedimientos de auditoria para la
obtencion de evidencias que se desarrollan en la AdCaPCE: obras, se incluye la
evaluacion fisica de la ejecucion de la obra materia de evaluacion, producto de
lo cual se procede a la suscripcion de las correspondientes actas, ya sea de
verificacion, de inspeccion, de visita, etc. Luego de ello, los auditores proceden
a evaluar los resultados obtenidos, comparandolos con las especificaciones del
expediente técnico, comparacién que se realiza basandose Unicamente en la
experiencia de los auditores.

De alli que exista la posibilidad referida a que un auditor extienda la
comparacion de los resultados de las actas no solo al expediente técnico, sino
gue, profundizando el examen, recurra a normativa no incluida en el expediente
técnico pero que resulta aplicable al tipo de construccion. Asimismo, puede
realizar el contraste de los resultados obtenidos en la obra, con la finalidad

publica establecida en el proyecto de inversién, modalidad de evaluacién que, al
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ser aplicada, garantizara mayor confiabilidad frente a la evaluacion que haga otro
auditor basandose Unicamente en lo establecido en el expediente técnico.

No obstante, en ambos casos, la evidencia obtenida cumplird con los
requisitos de ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad), existiendo por ello
la posibilidad de incluir en la normativa nacional, parametros estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD, y a partir de los cuales se pueda
establecer con la mayor precisién posible, que la evidencia obtenida realmente
cumple con los requisitos de ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad).

En efecto, si bien ni la Directiva anterior, ni el MAC anterior, incluian los
pardmetros antes mencionados, actualmente, en la Directiva, especificamente
en el numeral -7.1.2.1. Desarrollar los procedimientos de auditoria- se establece
que la Comision Auditora valora las evidencias recolectadas utilizando para ello
el juicio profesional y el escepticismo.

De igual forma, el MAC, especificamente en el numeral 83, establece que,
con la finalidad de cubrir el alcance de la auditoria, es el auditor el que debe
decidir cuando la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada, debiendo
emplear tanto su juicio y escepticismo profesional propios para examinar cuando
la evidencia es suficiente (cantidad) y apropiada (calidad).

Seguidamente, el MAC, en el numeral 105 prescribe que, al examinar el
alcance del trabajo realizado, el auditor, en caso de que determine que el alcance
es insuficiente, puede considerar la posibilidad de realizar procedimientos
adicionales de auditoria o modificar la opinion debido a una limitacion del
alcance, lo que implica la posibilidad referida a que la evaluacion de las

operaciones examinadas, en el marco de las competencias del SNC, no se
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realice en forma completa y cabal, como se sefiala en el literal b) del articulo 9°
de la LOSNCCGR.

En ese sentido, el problema publico detectado consiste en que al no
contarse con parametros que determinen que la evidencia obtenida por los
auditores cumple objetivamente con los requisitos de ser suficiente y apropiada,
y al no haberse establecido parametros que guien el proceso de evaluacion de
la evidencia obtenida, actualmente la normativa nacional puede ser mejorada,
de forma tal que se garantice que las operaciones materia de AdCaPCE - bienes
y servicios, se evalluen, en el marco de las competencias del SNC, en forma
cabal y completa.

En dicho contexto surge la necesidad de realizar el presente trabajo de
investigacién aplicada (TIA), cuyo objetivo es generar conocimientos orientados
a mejorar los procesos de obtencion y evaluacion de evidencia en las auditorias
de cumplimiento a los procesos de contrataciones del estado - bienes y servicios,

en el &mbito de la SGCAA, especificamente durante el periodo 2017 - 2018.

1.3 Justificacion del problema publico

Una de las herramientas principales que usa el SNC para el cumplimiento
de sus funciones es la AudCump, que para fines del presente trabajo viene a ser
especificamente la auditoria a los procesos de contrataciones del Estado -
bienes y servicios, cuyos resultados estan orientados a lograr la mejora de la
gestion de las entidades publicas, y que se basan fundamentalmente, a su vez,
en los resultados de los PAOyEdE.

En esa medida, se tiene que, al proponerse mejoras en los PdOyEdE, se
podria elevar el nivel de los resultados de las auditorias a los procesos de

contrataciones del Estado - bienes y servicios, contribuyendo a asegurar que en
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dichas acciones de control se garantice que las operaciones materia de examen,
en el marco de las competencias del SNC, se evalten en forma cabal y completa,
de forma tal que se cumplan tanto el Principio de Carécter Integral del Control
Gubernamental, como la ISSAI 4100.94, todo lo cual, a su vez, podria impactar
positivamente en la gestién de las entidades publicas.

La justificacion del problema publico relacionado con el presente TIA,
radica fundamentalmente en la importancia econémica que tienen los procesos
de contrataciones del Estado en el Perq, tal como se describe a continuacion.

Segun la informacion contenida en las Estadisticas Generales de
Contrataciones Publicas publicadas en el portal de internet CONOSCE que
administra el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, en
adelante OSCE, durante el afio 2018, el Estado peruano realizé contrataciones
por S/. 46 740,90 millones, mediante 47 917 procedimientos de seleccion.

De dichas operaciones, S/ 33 482,80 millones que representaron el
71,65% del valor adjudicado total se realizaron bajo el ambito de la Ley N° 30225
(LCE), mientras que las contrataciones desarrolladas bajo el Decreto Legislativo
N° 1017 por S/ 7,9 millones equivalieron al 0,01%.

Las contrataciones ejecutadas bajo la normativa de Petropert sumaron
S/ 4 596,00 millones, mientras que las adjudicaciones por otros regimenes
ascendieron a S/ 8 654,5 millones, que sumadas en total equivalen a
S/ 13 250,50 millones que representan el 28,34% del monto ejecutado por
contratacion publica el afio 2018.

Si se vincula la cifra ejecutada el afio 2018, mediante contrataciones
estatales, con el monto del presupuesto anual aprobado mediante la Ley

N° 30693 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018, que

33



ascendio a S/ 157 158 747 651,00 (ciento cincuenta y siete mil ciento cincuenta
y ocho millones setecientos cuarenta y siete mil seiscientos cincuenta y uno y
00/100 soles), se tiene que mediante los procesos de contrataciones estatales,
se ejecutd aproximadamente el 29,74% del total del presupuesto anual, que
corresponden a los mas de S/ 46 mil millones sefialados en los parrafos
precedentes.

Situacién similar se produjo el afio 2017, tal como se muestra en el
Informe Anual de Contrataciones Publicas 2017, publicado en el Portal oficial de
internet del OSCE, en el que dicha institucion da cuenta que, en el afio 2017, el
Estado Peruano realiz6 contrataciones por S/. 36 176,4 millones mediante
45 764 procedimientos de seleccion, 109 218 drdenes de compra, 2 542
contrataciones directas.

En el mencionado informe, se indica que las contrataciones realizadas
bajo el &mbito de la LCE representaron el 77,8% del valor adjudicado total,
mientras que las contrataciones realizadas bajo otros regimenes representaron
el 15,0%, precisando que las contrataciones celebradas al amparo del Decreto
Legislativo N° 1017 y de la normativa de Petroperu significaron el 1,8% y 3,2%
respectivamente, discriminando que, segun el valor de objeto contractual, el
21,3% corresponde a la adquisicion de bienes, el 32,5% a la prestacion de
servicios (incluye consultoria de obras) y el 46,2% a ejecucién de obras.

Al comparar el monto total de dinero establecido mediante Ley N° 30518
- Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2017, equivalente a
S/ 142 471 518 545,00, con la cifra ejecutada mediante contratacion estatal

ascendente a S/. 36 176,4 millones, se tiene que el 25,39% del presupuesto
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publico del afio 2017 se ha ejecutado mediante los procesos de contrataciones
estatales.

De lo expuesto se advierte que durante los afios 2018 y 2017, en
promedio mas del 27% del presupuesto publico anual, se ha ejecutado mediante
contratacion estatal, cifra que por su importancia juega un papel preponderante
en el desarrollo econémico y social del pais, esto en el entendido de que la
aplicacién de los recursos publicos que se ejecutan mediante contratacion
estatal, podria ser la palanca adecuada para el cierre brechas en infraestructura,
bienes y servicios publicos que requieren los ciudadanos.

En ese sentido, el ambito temporal de la presente investigacion se delimita
en los periodos 2017 — 2018.

No obstante, llama la atencion que los casos de corrupcion publica que
han sido hechos de conocimiento por la prensa nacional e internacional, en su
mayoria se encuentren asociados precisamente al desarrollo de procesos de
contratacion estatal, referidos a la ejecucion de obras, compra de bienes y en
muchos casos a la prestacion de servicios.

Efectivamente, en lo concerniente a la compra de bienes pueden citarse
las irregularidades en la adquisicibn de terreno para la construccion del
laboratorio de andlisis de muestras ambientales y de validacion y dirimencia del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA, que habrian
generado perjuicio econémico por mas de 6 millones de soles; asimismo, para el
caso de la contratacion de servicios, se tienen las irregularidades en el pago de
los servicios al contratista encargado de ejecutar el mejoramiento e

implementacion de la nueva sede del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego,
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casos que se suman a otros bastante conocidos, producidos también en otros
sectores.

En efecto, como ejemplos generales también se pueden citar para la
compra de bienes, el robo de combustible en el Ejército que generé una
sentencia condenatoria a un ex congresista que se encontraba en pleno ejercicio
de funciones, y los escandalos en las compras de patrulleros y ambulancias por
diversas instancias de los gobiernos nacional y regionales.

De igual forma, en lo que se refiere a la adquisicién de servicios se tiene
como ejemplo la contratacion de la empresa Global CST para proveer de
instructores israelies para comandos que participan en operaciones militares
contra el terrorismo en los valles de los rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM),
en el que la CGR advierte que el Estado habria sido perjudicado por casi 40
millones de soles.

Asimismo, en el caso de las obras pueden citarse como ejemplo, entre
otras, los perjuicios econémicos detectados en la construccion de la carretera
Interoceanica Sur, actualmente materia de investigacion por formar parte del
denominado caso Odebrecht.

Como consecuencia de los hechos mencionados en los parrafos
precedentes, se tiene una larga lista de funcionarios publicos y empresarios,
algunos en prision y otros en libertad que vienen afrontando procesos penales
en diversas regiones del pais, lo que es sefal inequivoca de que algo no esta
funcionando bien en el actual modelo de contratacion publica que se viene
aplicando, el cual proviene de la evolucion legislativa producida desde los inicios

del siglo XXI.
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El escenario descrito permite visualizar la importancia actual que tiene la
AdCaPCE - bienes y servicios, pues los resultados que se alcanzan con la
misma, ademas de lograr la identificacién de los funcionarios responsables de
las irregularidades que se detecten, permiten la formulacién de
recomendaciones para la mejora de la gestion de las entidades involucradas.

De alli la particular importancia que reviste la mejora de la AdCaPCE -
bienes y servicios, pues dada la complejidad e importancia de las operaciones
gue son examinadas mediante este tipo de auditoria, resulta sumamente
necesario que se garantice que todas las operaciones que sean materia de
auditoria, en el marco de las competencias del SNC, se evalien en forma cabal
y completa, tal como lo sefiala la LOSNCCGR, de forma tal que se identifiquen
a los responsables y sobre todo se formulen recomendaciones idéneas para
mejorar la gestidn publica de las contrataciones del Estado, generandose mayor
eficiencia y eficacia en las compras publicas.

De esta forma se realizara una contribucién orientada a mejorar la labor
gue realizan la SGCAA y los OCI de su ambito de competencia, lo que a su vez
va a coadyuvar a que el presupuesto que se destine a las compras publicas que
efectlan las entidades de los sectores Agricultura y Ambiente se ejecute en
forma mas eficiente, eficaz y transparente, consistiendo en ello el valor publico
gue va a generar el presente TIA.

No esta demas sefalar que, en la actual coyuntura, la ciudadania busca
respuestas efectivas de las instituciones publicas, por lo que en ese sentido, una
mejora en los servicios de control posterior, definitivamente impactara en la
percepcion que tienen los ciudadanos respecto del ejercicio del control

gubernamental por el SNC.
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1.4 Antecedentes

En virtud de lo dispuesto en la LOSNCCGR, la CGR, con la finalidad de
regular el proceso de auditoria gubernamental, ha emitido las NGC; resultando
gue para el caso especifico de la AdCaPCE - bienes y servicios, que es materia
del presente trabajo, su ejecucion se regula mediante el MAC, norma que si bien
menciona las caracteristicas y los tipos de evidencia, podria incluir términos para
regular con mayor precision los procesos de obtencion y evaluacion de evidencia
en el desarrollo de la AudCump.

Por su parte, reconociendo que la labor de AudCump, se basa
fundamentalmente en la evidencia obtenida por los auditores, la ISSAI 4100.94,
gue es la norma internacional correspondiente, precisa que el proceso de
recopilacion de evidencia es sistematico y reiterativo e involucra los aspectos
siguientes:

- La recopilacion de evidencia a través del uso de procedimientos

apropiados de auditoria.

- La evaluacion de la evidencia obtenida de manera suficiente y

apropiada.

- La reevaluacion de riesgo y la recopilacion de mayor evidencia

COMO sea necesario.

En tal sentido, si bien la normativa actual ha recogido lo sefialado en la
norma internacional antes mencionada, existe la posibilidad de incorporar
parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD, y que
puedan ser utilizados para acreditar el cumplimiento de los requisitos de la
evidencia de ser suficiente y apropiada, en los procesos de obtencion y

evaluacioén de evidencia.
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1.5 Preguntas y objetivos

a. Pregunta general

¢,Los procesos de obtencion y evaluacion de la evidencia, utilizados en la
AdCaPCE - bienes y servicios, durante el periodo 2017 — 2018, garantizan la
evaluacion cabal y completa, en el marco de las competencias del SNC, de las

operaciones examinadas en el Sector Agricultura y Ambiente?

b. Preguntas especificas
- ¢Como se desarrolla el proceso de obtencion de evidencias en la

AdCaPCE - bienes y servicios?

- ¢ Como se determina que la evidencia obtenida en la AdCaPCE - bienes

y servicios, cumple con los requisitos de ser suficiente y apropiada?

- ¢Como se desarrolla el proceso de evaluacién de evidencias en la

AdCaPCE - bienes y servicios?

- ¢ Como se garantiza que en la AdCaPCE - bienes y servicios, se realiza
la evaluacion cabal y completa, en el marco de las competencias del
SNC, de las operaciones examinadas en el Sector Agricultura y

Ambiente?
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Cc. Objetivo General

Determinar si los PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios,

garantizan la evaluacion cabal y completa, en el marco de las competencias del

SNC, de las operaciones examinadas en el Sector Agricultura y Ambiente de las

operaciones examinadas en el Sector Agricultura y Ambiente, en el periodo 2017

- 2018.

. Objetivos especificos

Determinar como se desarrolla el proceso de obtencion de evidencias

en la AdCaPCE bienes y servicios.

Establecer como se determina que la evidencia obtenida en la
AdCaPCE - bienes y servicios, cumple con los requisitos de ser

suficiente y apropiada.

Determinar como se desarrolla el proceso de evaluacién de evidencias

en la AdCaPCE - bienes y servicios.

Determinar si los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios,
garantizan la evaluacion cabal y completa en el marco de las
competencias del SNC, de las operaciones examinadas en el Sector

Agricultura y Ambiente.
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1.6 Hipdétesis

En razon de la experiencia profesional funcional, se considera que la
normativa que regula el desarrollo de los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y
servicios en los sectores Agricultura y Ambiente en el periodo 2017 - 2018, puede
ser mejorada a fin de garantizar la evaluacion cabal y completa, en el marco de
las competencias del SNC, de las operaciones examinadas en el Sector
Agricultura y Ambiente, y garantizar asimismo la adecuacion precisa de dicha
normativa a la LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94.

De modo que la hipétesis general, en el marco de una investigacion

principalmente descriptiva, queda expresada del modo siguiente:

a. Hipétesis general

Los PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores
Agricultura y Ambiente en el periodo 2017 — 2018, son pasibles de mejora para

adecuarse con precision a la LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94.

b. Hipotesis especificas
- El proceso de obtencion de evidencias en la AdCaPCE — bienes y
servicios puede desarrollarse, identificando los procesos vy
subprocesos que conforman la operacion evaluada, a fin de

complementar y fortalecer el JPAUD.

- El cumplimiento de los requisitos de ser suficientes y apropiadas

de las evidencias obtenidas en las auditorias de cumplimiento a los
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procesos de contrataciones del Estado - bienes y servicios, puede
ser determinado obteniendo evidencia por cada uno de los
procesos y subprocesos que conforman la operacion evaluada, a

fin de complementar y fortalecer el JPAUD.

El proceso de evaluacion de evidencias en la AdCaPCE - bienes y
servicios, puede desarrollarse obteniendo evidencias fiables,
relevantes y legalmente validas, por cada uno de los procesos y
subprocesos que conforman la operacién evaluada, a fin de

complementar y fortalecer el JPAUD.

Los PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios, pueden ser
mejorados, a fin de garantizar la evaluacion cabal y completa de
las operaciones examinadas, en el marco de las competencias del
SNC, verificando, respecto de la evidencia obtenida, qué se

demuestra, cOmo se demuestra y porqué.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Definicion y conceptos principales

a. Antecedentes conceptuales

La importancia de los procesos de contrataciones del Estado - bienes y
servicios, en el Sector Agricultura y Ambiente, radica, entre otras razones, en el
hecho de que los grandes proyectos de inversion destinados tanto a mejorar la
prestacion de los servicios del Estado en dichos sectores, como a mejorar la
capacidad productiva del agro peruano, se ejecutan mediante contrataciones del
Estado, siendo precisamente este tipo de operaciones, las que presentan un
nivel de muy alto riesgo frente a actos de corrupcion.

En efecto, Gudynas (2017), sefiala que en el sector agricultura, tanto en
Perd, como en Bolivia, se advierte la presencia de actos de corrupcion en la
ampliacion de las areas ganaderas, mediante la deforestacion, la agricultura
intensiva y el uso de agroquimicos.

Lo opinado por Gudynas da pie a echar una mirada a las millonarias
adquisiciones de bienes que realiza el Estado Peruano, constituidas, entre otros,
por insumos para el agro, como son la urea, y que para el afio 2022, generé que,
se destinen més U$ 90 millones de ddlares, para la compra de urea, operaciones
de compra de bienes que lamentablemente fracasaron por las constantes
denuncias de actos de corrupcion que empafiaron estas compras, esto segun lo
informado por la revista digital Bloomberg Linea (2022).

Del mismo modo, en el sector ambiente se puede citar como ejemplo de
lo dicho, a las irregularidades en la adquisicion del terreno para la construccion

del laboratorio de analisis de muestras ambientales y de validacion y dirimencia
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del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA; asi como las
irregularidades detectadas en el pago de los servicios al contratista encargado
de ejecutar el mejoramiento e implementacion de la nueva sede del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego.

De otro lado, segun Alarcén (2019), por ejemplo, en las Ultimas décadas, la
totalidad de las obras de irrigacion, estan concentradas en la costa peruana, y
como caracteristica general tienen la de estar relacionadas a denuncias de
corrupcion como son los casos de Chavimochic, Chinecas, Majes — Sihuas 2, y
Olmos.

Los casos antes mencionados, ademas de generar serios problemas por la
presencia de actos de corrupcion, ocasionan impactos sociales al nivel de
desplazamiento de comunidades y productores pequefios, fomentando la
migracion constante, y aumentando asimismo el estrés hidrico, lo que afecta
negativamente a las economias dependientes del agro.

Lamentablemente, la ejecucién de dichas contrataciones, es empafada,
como ya se dijo, por la corrupcién generalizada que se ha hecho publica durante
las Ultimas décadas. Asi, por ejemplo, el proyecto Chavimochic se ha visto
involucrado en el escandalo de corrupcién denominado Caso Odebrecht, toda
vez que dicha empresa, mediante maniobras poco claras se hizo de la ejecucion
de dicha obra, siendo que los casos de corrupcién presentes en la misma.

En ese sentido se tiene que los procesos de contrataciones del Estado, en
los sectores Agricultura y Ambiente, resultan sumamente importantes, siendo
gue para el caso de la presente investigacion, se enfatiza en la importancia de

los procesos de contrataciones de bienes y servicios que, como se ha visto en
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los parrafos anteriores, ademas de generar un alto impacto en el sector
agricultura, generan impactos nocivos asociados.

Lo dicho cobra especial relevancia a la luz de lo sefialado por Shack et al.
(2021), quienes revelaron que, en el afio 2020, en los sectores agricultura y
ambiente se efectud una ejecucién consolidada que se aproxima a casi 3 mil
millones de soles, lo que ha motivado que durante el periodo comprendido entre
los aflos 2017 a 2020, se ejecuten 82 servicios de control posterior en el sector
agricultura, y 738 servicios similares en otros sectores entre los que se incluye
el sector ambiente.

En este contexto, y dado el nivel de inversion publica involucrado, resulta
de vital importancia que el SNC realice el adecuado control de las operaciones
involucradas, lo que determina la importancia de la realizacion de auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios
en los sectores agricultura y ambiente.

Asi las cosas, se tiene que la necesidad de intervencién del SNC en los
sectores agricultura y ambiente, mediante auditorias de cumplimiento a los
procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios, en todos los
sectores, y en particular en agricultura y ambiente. De este modo, no solo tiene
su sustento en estudios nacionales, sino que, si se tienen en cuenta los
esfuerzos desplegados en los ultimos afios para la integracion del Perl en la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el
abordaje de este problema se sustenta también en la preocupacion internacional
por hacer frente a la corrupcion en los sectores publico y privado.

Por ello, y frente a los casos de corrupcion detallados en los parrafos

precedentes, a nivel internacional resulta pertinente tomar en cuenta las
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opiniones de Cajiao y Calvache (2017), referidas a que es posible afirmar que
los actos de corrupcién considerados como emblematicos e historicos, de las
empresas Enron y Parmalat, en Estados Unidos y Europa, asi como los casos
conocidos como Panama Papers, y el actualmente en boga Caso Odebrecht, en
Latinoamérica, son ejemplos de la ausencia de control institucional, en los
procesos de contratacion, prestacion de servicios y adquisicion de bienes.

En dicho contexto, de las opiniones de las autoras antes mencionadas, se
puede sefalar que las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), ademas de
establecer principios basicos, asi como procedimientos para la ejecucion de la
auditoria, imponen al auditor la responsabilidad por la deteccion del fraude y del
error, de forma tal que los estados financieros, reflejen la situacién financiera y
econdmica del negocio.

En el Perq, el denominado caso Odebrecht, ha mostrado no solo la
debilidad de los controles en las operaciones publicas, sino que ha puesto sobre
el tapete el papel que han jugado los auditores en los hechos que han
conmocionado los ambientes politicos y empresariales peruanos.

Y es que en el Peru es de publico conocimiento que la empresa Grafia y
Montero, consorciada con Odebrecht y dos empresas mas, vienen afrontando
procesos judiciales por el supuesto pago de sobornos a un ex presidente, para
obtener la buena pro de los tramos 2 y 3 de la Carretera Interoceanica Sur,
investigaciones que se extienden también a una firma auditora de prestigio
internacional, cuyos contratos suscritos para auditar a la empresa Grafa y
Montero, vienen siendo revisados por la fiscalia para determinar la

responsabilidad de la firma auditora por no observar ni advertir el anémalo
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reparto de utilidades que permitié encubrir el pago de sobornos por la ejecucion
de la obra mencionada lineas arriba.

En esta perspectiva, debe tenerse en cuenta que tanto en la auditoria
gubernamental, como en la auditoria privada, los auditores generalmente
argumentan que su evaluacion no abarca la totalidad de las operaciones sino
solo una muestra, seflalando que toda auditoria es selectiva o muestral,
caracteristicas de las que no escapa la AudCump, asi como todas las materias
y sectores a revisarse mediante dicha auditoria, los que incluye a la AdCaPCE —
bienes y servicios en los sectores agricultura y ambiente.

En ese sentido, se advierte que la AudCump se desarrolla con evidencias
gue en primer término son solicitadas por los propios auditores y que
seguidamente son entregadas por las instituciones que son auditadas, luego de
lo cual son evaluadas por los auditores para fundamentar las conclusiones a las
gue deben llegar.

Resulta de suma importancia tener en cuenta que la responsabilidad por
el desarrollo adecuado de los procesos de obtencion y evaluacion de evidencia
recae en los auditores, siendo ellos responsables de asegurar que la evidencia
obtenida sea suficiente (cantidad) y apropiada (calidad), y que esta sea a su vez
adecuadamente evaluada, pues de esto dependen las conclusiones a las que se
arriben en la labor de auditoria.

Sin embargo, y a pesar de la importancia que tienen la obtencién y la
evaluacion de la evidencia en las auditorias, ambos procesos se guian
Unicamente por el juicio y escepticismo profesional de los auditores, lo que

determina que el cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente
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(cantidad) y apropiada (calidad), podria determinarse de manera no uniforme,
circunstancia que también se extiende al proceso de evaluacion de la evidencia.

Dada la especial importancia que tienen el juicio, el escepticismo y la
experiencia profesional del auditor, resulta necesario fortalecer dicha labor,
mediante la inclusion de herramientas normativas que, aunadas al juicio y
escepticismo profesional, propendan a garantizar que la evidencia obtenida sea
realmente suficiente y apropiada, y que la evaluacién posterior que se haga de
la misma sea adecuada, siendo que a la luz de los sucesos publicos citados en
el presente rubro, se puede afirmar que el juicio y el escepticismo profesional del
auditor pueden ser fortalecidos para garantizar el éxito de las auditorias, contexto
en el cual resulta propicia la emision de la presente investigacion.

En efecto, como se ha sustentado en el presente trabajo, al realizarse la
justificacion del problema publico, se ha hecho de relevancia la importancia
econOmica que tienen los procesos de contrataciones del Estado en el Perd,
traducida en el volumen del presupuesto publico ejecutado mediante
contrataciones del Estado durante los afios 2017 y 2018 que, segun la
informacion que administra el OSCE, representa en promedio mas del 27% del
presupuesto publico anual.

Por ello, es que casos de corrupcion como los detectados en la compra
de urea por el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego durante el afio 2022, dan
cuenta de la necesidad de mejorar la auditoria a los procesos de contrataciones
del Estado, dado lo complejo y riesgoso del proceso logistico involucrado.

De los ejemplos citados en el presente trabajo, se tiene que los procesos
de contrataciones del Estado, son terreno muy fértil para la corrupcion,

constituyéndose por tanto en operaciones muy riesgosas que se llevan a cabo
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en el sector publico, aspecto que ha sido reconocido por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) en la “Exposicion de Motivos — Ley de
Contrataciones del Estado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021), en el que
reconoce el alto nivel de riesgo en las compras estatales, para lo que recurre a
un estudio elaborado por la OCDE.

En efecto en el estudio denominado “La Contratacion publica en el Peru:
reforzando la capacidad y la coordinacién 2017”, (Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, 2017 como se citdé en Ministerio de
Economia y Finanzas, 2021), la OCDE, postula lo siguiente:

...la contratacion publica es una de las actividades
gubernamentales con mas ‘riesgo’ de dispendio, mala gestion y
corrupcion. El tamafio, volumen y regularidad de las transacciones,
las estrechas interacciones entre los sectores publico y privado vy,
progresivamente, la complejidad de los procedimientos son las
principales razones del fuerte potencial de corrupcion en el sector
publico. Los mecanismos de control interno y sistemas de gestion
de riesgos ayudan a abordar los riesgos y a apoyar la rendiciéon de
cuentas durante todo el proceso de contratacion publica. (p.6)

En ese mismo orden de ideas, en la “Exposicion de Motivos — Ley de
Contrataciones del Estado” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021), se
sefiala que la LCE constituye un marco normativo destinado a orientar la
contratacion de bienes, servicios y obras hacia el cumplimiento de los fines
publicos, adoptando el enfoque de valor por dinero.

Del mismo modo se afirma que las actuaciones de los funcionarios y

servidores, en el proceso de contratacion, deben necesariamente enmarcarse
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dentro de la gestién basada en resultados, de forma tal que las contrataciones
se realicen oportunamente y con las mejores condiciones de precio y calidad, lo
gue debe permitir que el cumplimiento de los fines publicos repercuta
positivamente en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Por ello y teniendo en cuenta el alto nivel de riesgo que resulta inherente a
las contrataciones del Estado, es que la auditoria de contrataciones a los
procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios, en los sectores
agricultura y ambiente, cobra mayor relevancia, toda vez que es constituye uno
de los principales mecanismos de intervencion del SNC para evaluar la legalidad
de las operaciones relacionadas a las compras estatales.

En ese entender, las mejoras que se propongan en los procesos de
recopilacion y evaluacion de la evidencia en la AdCaPCE: bienes y servicios,
destinadas a asegurar la completa y cabal evaluacion de las operaciones
examinadas, en el marco de las competencias del SNC, revisten gran

importancia.

b. Investigaciones realizadas sobre el tema
Efectuada la busqueda de investigaciones y/o material bibliografico
existentes sobre el tema bajo estudio, se ha encontrado lo siguiente:
a) Articulos de revistas o papers:
- Alarcon. (2019). Politicas publicas para la agricultura familiar: El

caso de Peru. https://coprofam.org/wp-

content/uploads/2019/06/PPAFCI-PER%C3%9A_web.pdf.°

5> Javier Alarcén, indica en este articulo que los principales proyectos de irrigacion en el Perd,
como son Chavimochic, Chinecas, Majes-Sihuas 2 y Olmos, se encuentran en la costa, y que
lamentablemente, dichas obras estan asociadas a casos de corrupcion, informacién que sirve de
base para el presente trabajo, toda vez que una de las herramientas fundamentales de lucha
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- Bloomberg. (2022). Perd destina mas de US$90 mills. para
comprar fertilizantes: ¢,Como se distribuird?

https://www.bloomberglinea.com/2022/05/19/peru-destina-

mas-de-us90-millones-para-comprar-fertilizantes-urea-

como-lo-hara/®

- Cajiao y Calvache (2017). El rol del auditor en el control de los
recursos publicos y la Auditoria Forense. Revista
Publicando.’

- Franco (2007) La profesibn contable y los escandalos
empresariales. Revista Lumina.®

- Gudynas. (2017). Extractivismos y corrupciéon en América del Sur
- Estructuras, dindmicas y tendencias en una intima relacion.

Revista de Ciencias Sociales y Humanas.®

contra la corrupcion, esta constituida por la intervencion del SNC en la revision del presupuesto
publico involucrado, para lo cual ejecuta, entre otras modalidades de intervencion, la AdCaPCE
— bienes y servicios, en particular en los sectores agricultura y ambiente.

6 La Revista Bloomberg en Linea, en esta nota publicada en su pagina web, da cuenta de que el
Estado Peruano, para el afio 2022, tiene previsto gastar mas de 90 millones de délares para la
compra de urea a cargo de Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, informacién que, para fines
del presente trabajo resulta de importancia, pues evidencia la importancia de las operaciones del
Estado, que merecen atencién por el SNC, que por medio de la AdCaPCE — bienes y servicios,
entre otras modalidades de intervencion, debe supervisar la ejecucion de los recursos publicos
involucrados.

” En este articulo, las autoras indican que los principios basicos contenidos en las Normas
Internacionales de Auditoria, asi como los procedimientos para el desarrollo de la auditoria,
asignan al auditor la responsabilidad por detectar el fraude, afirmacién que refuerza el
planteamiento del presente trabajo referido a la necesidad de que los auditores realicen la
evaluaciéon completa y cabal de las operaciones bajo examen.

8 En este trabajo, el autor, al analizar el papel de la profesion de contabilidad en los escandalos
empresariales, destaca que es el poder de decisidn discrecional de los auditores para realizar su
labor, uno de los principales riesgos a los que se enfrenta la auditoria, toda vez que este poder
permite realizar una evaluacion no objetiva de la evidencia, de tal forma que se pueda alterar, en
uno u otro sentido el resultado de la auditoria.

9 El autor uruguayo Eduardo Gudynas, adscrito al Centro Latino Americano de Ecologia Social
(CLAES), en este articulo al realizar un estudio sobre la relacién entre las industrias extractivas
y la corrupcion en América del Sur, expone que en el sector agricultura, tanto en Perd, como en
Bolivia, existen actos de actos de corrupcidn en la ampliacion de las areas ganaderas, mediante
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- Guiral y Gonzalo (2008) La hipétesis de la profecia autocumplida
en la evaluacion de la evidencia en el contexto de la gestion
continuada. Revista de contabilidad: Spanish accounting
review.0

- Loewenstein et al. (2002) Por qué buenos contadores pueden
hacer malas auditorias. Harvard Business Review.!

-Martinez (2018). Evidencia en Auditoria.

http://diccionarioempresarial.wolterskluwer.es/Content/Docu

mento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAMtIMSbF1jTAAASN;|

cxMTtbLUouLM DxbiwMDSONDA10QQGZapUt-

ckhlQaptWmJOcSoAYgOx-jUAAAA=WKE.12

la deforestacion, la agricultura intensiva y el uso de agroquimicos, informacion que se relaciona
con el presente trabajo, debido a que, tal como lo revela la revista Bloomberg en Linea, que
también es citada en este documento, la compras de agroquimicos como la urea, en el sector
agricultura, constituyen una actividad que involucra presupuesto considerable, que para el afio
2022, superé los 90 millones de dolares, lo que sirve para demostrar la importancia que tiene la
intervencion del SNC en dichas operaciones.

10 Este autor afirma en este articulo que en algunos casos los auditores no realizan la evaluacion
de la evidencia de forma objetiva y con escepticismo, revelando la importancia que tiene la actitud
de los auditores al evaluar la evidencia, actitud que se origina en la imposibilidad psicolégica para
realizar la interpretacion neutral, objetiva y escéptica de la evidencia obtenida, lo que a su vez
podria generar que la evaluacién de la evidencia se altere en funcion de determinados intereses,
lo que puede dar lugar a que los auditores, algunas veces, no evallen el forma objetiva y
escéptica la evidencia que obtienen a lo largo del proceso de auditoria.

En este sentido, a decir de este autor, en muchas ocasiones las fallas en las auditorias pueden
no deberse a la incorrecta aplicacion de normas y procedimientos de auditoria, sino por el
contrario a la actitud que muestran los auditores ante la evidencia que han de evaluar, y en
especial a la existencia de sesgos en dicho proceso de evaluacion.

11 Reconociendo los efectos del sesgo en la labor de auditoria, los autores postulan que una
forma de erradicacion del sesgo que se oriente a atenuar sus efectos requerird de regulacion
que, partiendo del reconocimiento de la existencia del sesgo, logre que este se modere.

12 Martinez Laguna propone en este articulo la importancia de la evidencia en auditoria para
despejar las dudas significativas que podrian presentarse en el proceso de evaluacion de la
operacién examinada, para lo cual resulta de suma importancia la obtencién de evidencia
suficiente como sustento de la opinién profesional.
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- Martinez et al. (2006). La independencia del auditor y los conflictos
de intereses en auditoria. Revista Partida Doble.*3

- Montilla y Herrera (2005) El deber ser de la auditoria. Estudios
Gerenciales.

- Salas y Reyes (2015) Modelo propuesto para la deteccion de
fraudes por parte de los auditores internos basado en las
Normas Internacionales de Auditoria. Cuadernos de
Contabilidad.*®

- Shack, Pérez y Portugal. (2021). Incidencia de la corrupcion y la
inconducta funcional en el Pera.

https://doc.contraloria.gob.pe/estudios-

especiales/documento _trabajo/2021/INCIDENCIA_DE_ LA

CORRUPCION_Y_LA_INCONDUCTA_FUNCIONAL_2020.

pdfte

13 Al analizar cémo es que los mecanismos de transparencia de las remuneraciones de los
auditores se desarrollaron en Espafia, como una estrategia para enfrentar los posibles conflictos
de intereses en la auditoria, los autores plantean que dichos conflictos de intereses se originan
entre otras causas, en la excesiva libertad que tienen los auditores para llevar a cabo los
procesos de obtencidn y evaluacion de evidencia.

14 Los autores refieren que la deteccién de hechos en la auditoria se realiza por medio de la
revision de evidencias, resaltando, asimismo, la importancia social de la auditoria debido a la
significacién y al impacto de los juicios de los auditores en las transacciones sociales, poniendo
en relieve que el examen de los auditores debe realizarse de forma objetiva e imparcial, sin
sSesgos ni prejuicios, y siguiendo la metodologia técnica o cientifica. Otro aspecto rescatable de
lo expresado por los autores, con relacion al presente TIA, es el referido a que se reconoce que
la obtencién de evidencia y su posterior evaluacion en forma objetiva permite que se forme el
juicio del auditor y se genere el correspondiente informe.

15 Al pronunciarse en torno a la deteccion de fraudes por los auditores internos, los autores
revelan la ausencia de normativa para la deteccién de fraudes, razén por la cual, la actuacion de
los auditores para la deteccién del fraude queda a criterio de ellos mismos, lo que afecta la
auditoria.

16 Esta publicacion, resulta de suma importancia para fines del presente trabajo, toda vez que en
el mismo, los autores, Shack, Pérez y Portugal, proporcionan informacion valiosa, referida al
volumen de gastos realizados en los sectores agricultura y ambiente, a los servicios de control
posterior desplegados por el SNC en dichos sectores, y sobretodo informacion referente a la
estimacién, mediante extrapolacién, de los perjuicios econdmicos en contra del Estado
producidos por los actos de corrupcion que se habrian producido durante los Gltimos afios.
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- S4nchez (2015) La evidencia de auditoria basada en pruebas de
cumplimiento especial referencia a las NIA-ES. Revista
Contable.’
- Sierra y Orta (2005) La experiencia y el comportamiento ético de
los auditores. Revista Espafiola de Financiacion vy
Contabilidad.!8
b) Tesis
- Orta. (1995). La teoria de la evidencia en auditoria. Aplicaciones
de los Sistemas Expertos. (Tesis Doctoral Inédita).
Universidad de Sevilla, Sevilla.®
2.2 Marco teorico especifico
Segun el estudio realizado por Shack et al. (2021), denominado Incidencia
de la corrupcién y la inconducta funcional en el Perd, la ejecucion de recursos
publicos, para el afio 2020, correspondiente al sector agricultura, ascendié a

S/ 2,356°331, 427.00, es decir, mas de 2 mil millones de soles.

17 Este autor describe la existencia de los riesgos referidos a la falta de obtencion de evidencia
suficiente y adecuada en la auditoria, argumento relacionado con la problematica descrita en el
presente trabajo.

18 | os autores destacan que la auditoria constituye un proceso I6gico de decisiones sucesivas
que toma el auditor para formar su juicio profesional en torno a la evidencia.

19 En el trabajo mencionado, el autor destaca que la validez de los juicios a los que llegan los
auditores es cuestionada por los errores que cometen los auditores al recopilar u obtener
evidencia, asi como por los errores en la evaluacion de la misma.

Del mismo modo postula que los procesos sistematicos de obtencion y evaluacion objetiva de
evidencia sobre las operaciones evaluadas, son los que en buena cuenta constituyen lo que es
la auditoria. Este autor plantea que, si bien la calidad de la evidencia es importante, resulta mas
importante la forma en la que dicha evidencia es evaluada por el auditor.
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En ese mismo estudio, se indica que siendo que la ejecucién del gasto
consolidado correspondiente al sector ambiente en el afio 2021, es por un monto
ascendente a S/ 637°711,790.00.

Sumadas las ejecuciones presupuestales de ambos sectores, se tiene que
el presupuesto ejecutado, asciende a casi 3 mil millones de soles, monto que no
ha pasado inadvertido para el SNC que, conforme a lo informado por dichos
autores, ha generado que en el periodo comprendido entre los afios 2017 a 2020,
se hayan realizado 82 servicios de control posterior en el sector agricultura, y
738 servicios similares en otros sectores entre los que se incluye el sector
ambiente.

Partiendo de los resultados obtenidos en las labores de control ejecutadas
por el SNC, Shack et al. (2021), postulan, que el perjuicio econémico causado
en contra del Estado, por presuntos actos de corrupcion, superaria, a nivel de
extrapolacion, los 192 millones de soles.

El escenario descrito por los autores mencionados, hace patente la
importancia que tiene la intervencion del SNC en la supervision del correcto uso
de los recursos publicos en las entidades publicas, y en particular en aquellas
gue forman parte del sector agricultura y ambiente, a partir de lo cual, se
determina la importancia que tiene la ejecucion de labores de control sobre los
recursos publicos destinados a dicho sector.

A patrtir de ello, y reconociendo la importancia de las labores de control en
las entidades del sector agricultura y ambiente, para fines de la presente
investigacion, se ha recopilado informacion tanto de las entidades que

conforman el sector agricultura y ambiente, como de los resultados de las
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auditorias de cumplimiento a desarrolladas en dichas entidades durante los afios
2017 y 2018.

Asi se tiene que, bajo el &mbito de la SGCAA, se encuentra un total de 15
entidades, que cuentan con sus respectivos organos de control institucional y
que son las siguientes:

- Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI).

- Ministerio del Ambiente (MINAM).

- Autoridad Nacional del Agua (ANA).

- Instituto Geofisico del Peru (IGP).

- Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA).

- Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

- Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre
(OSINFOR).

- Programa de Desarrollo Agrario Productivo Agrario y Rural (AGRORURAL).

- Programa Subsectorial de Irrigaciones (PSI).

- Sierra y Selva Exportadora (SSE).

- Servicio Nacional de Certificacion Ambiental para las Inversiones Sostenibles
(SENACE).

- Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR).

- Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pert (SENAMHI).

- Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA).

- Servicio Nacional de Areas Naturales protegidas por el Estado (SERNANP).

Adicionalmente a las entidades mencionadas, resulta pertinente indicar que
existen algunos proyectos que, para su funcionamiento, estan adscritos o

dependen del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, y que por dicha razén,
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administran recursos publicos, entidades que pese a que no se encuentran
dentro del ambito de competencia de la SGCAA, estan sometidas a la
competencia general del SNC, razén por la cual cuentan con sus
correspondientes érganos de control institucional, que se encuentran bajo la
rectoria de la CGR, y que no obstante no estar bajo el &mbito de competencia
de la SGCAA, forman parte del sector agricultura y ambiente.

En efecto, dichas entidades son las siguientes:

- Proyecto Especial Sierra, Centro, Sur.
- Proyecto Especial Bi Nacional Lago Titicaca — Puno.
- Proyecto Especial Jaén — San Ignacio y Bagua.

En ese sentido, en la tabla siguiente, sobre la base de la informacion
recopilada del Buscador de Informes de Servicios de Control (Buscador)?° de la
CGR, se detallan los 38 informes emitidos como producto de las auditorias de
cumplimiento ejecutadas durante los afios 2017 y 2018, por los 6rganos de

control institucional de las entidades del sector agricultura y ambiente:

20 El Buscador de Informes de Control se encuentra ubicado en la siguiente direccion de internet:
https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html. Respecto
de este buscador, se debe precisar que anteriormente obedecia a la denominacién de Sistema
de Publicacion de Informes de la CGR.
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Tabla 2

Resumen de informes emergentes de Auditorias de Cumplimiento ejecutadas por OCI
de sectores agricultura y ambiente, 2017 y 2018

N'| ANO |  REGION ENTIDAD INFORME N° DENOMINACION
SERVICIO  NACIONAL DE  AREAS
1| 0m LMA  [NATURALES PROTEGIDAS POR EL|  005-2017-25685  |EJECUCION DEL PLAN MAESTRO DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU 2013 - 2018
ESTADO - SERNANP
SERVICIO  NACIONAL DE  AREAS
e I INATURAES PROTEGDIS POR ELl 010201725685 §0<)1A61TRAT05 DE APROVECHAMIENTO DE LARESERVA NACIONAL PACAYA SAMIRIA PERIODO 2015 -
ESTADO - SERNANP
o | mcucko PROYECTO ESPECIAL SIERRA CENTRO 8201723550 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LA OBRA CONSTRUCCION Y
SUR MEJORAMIENTO DEL CAMINO RURAL CABANA- SONDONDO -CHIPAQ
PROGRAMA ~ DE  DESARROLLO CONTRATACIONES PARA LA EJECUCION Y SUPERVISION DE LA OBRA' MEJORAMIENTO DE LOS
4| 2017 | HUANUCO  [PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO|775-2017-CGIPRODE-AC [CANALES DE IRRIGACION DE LA MARGEN DERECHA DEL DISTRITO DE TOMAYKICHWA - AVBO -
RURAL HUANUCO
5[ 07| PUNO PROYECTO ESPECI. BINVIIONAL LAGO 004-2017-20804  |OTORGAMIENTO DE QUINQUENIOS APERSONAL DE LAENTIDAD
TITICACA- PUNO
PROYECTO ESPECIAL JAEN SAN IGNACIO! LICITACION PUBLICA N° 002- 2016 MINAGRI- PEJSIB- DE PARA LA EJECUCION DE LA OBRA
6| 2018 | CAIMARCA 006-2018-2-3378 . ) )
BAGUA CONTINUACION Y CULMINACION DEL PROYECT O DE IRRIGACION AMOJAO"
B O . SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA — PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES DE ANIMALES EN EL AMBITO DE LA CUENCA
SENASA (1) LLALLIMAYO, MELGAR-PUNO
ol e m PROGRAMA ~ SUBSECTORIL  DE 15 2018CGRROT PROCESOS DE EXONEBACION PMEL DES/?RROLLO DE ACTIVIDADES DE PREVENCION ANTE LA
IRRIGACIONES OCURRENCIADEL FENOMENO EL NIfiO DEL ARIO 2015-2016
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION REALIZADOS PARA LA ADQUISICION DE VEHICULOS POR
9| 2018 LIMA 003-2018-2-4540 )
SENASA REPOSICION
ol m INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION 0201820058 AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SEMILLAS
AGRARIAINIA EN LAESTACION EXPERIMENTAL VISTAFLORIDA- LAMBAYEQUE
BROVECTO ESPECIL BIACIONAL LAGO AUDITORIA Dg CUMPLIMIENTO PROYECTFJ ESPECIAL BINACIONAL LAGO TITICACA PUNO -
11| 2018 | PUNO FTICACA.PUNO 004-2018-2-0804  |CONTRATACION DE PERSONAL BAJO EL REGIMEN DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 728, PARA LA
EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
ol s m ;ﬁmﬁ Nﬁﬁf:émm POF?R Eéf - "EJECUCION DEL PIP "CONSERVACION Y PROTECCION DEL SANTUARIO NACIONAL TABACONAS
ESTADO -SERNAWP NAMBALLE, PROVINCIADE SAN IGNACIO-REGION CAJAMARCA' PERIODO 2015-2017
ORGNSHO  DE  EVALUACON Y AUDITORIADECUMPLIMIENTOALASACCIONES'DE EVALUACION EN ZONAS DE INFLUENCIADE
13| 2018 LIMA ESCALZACN AVBENTAL 017-2018-2-5684  |EMPRESAS MINERAS Y ACCIONES DE SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL,
REALIZADAS POR EL OEFAEN LAREGION CUSCO
ADMINISTRACIONES LOCALES DE AGUA RECAUDACION DE RETRIBUCION ECONOMICA Y
14| 2018 LIMA  |[AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA 010-2018-25740 | SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS PLANES DE OPERACION, MANTENIMIENTO
DESARROLLO DE LAINFRAESTRUCTURAHIDRAULICA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A SIERRA Y SELVA EXPORTADORA A LOS PROCESOS DE
15| 2018 LIMA  |SIERRAYSELVAEXPORTADORA 012-2018-25589  [FORMULACION, APROBACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE NEGOCIO IMPLEMENTADOS POR
LAENTIDAD.
SERVCIO NACONAL  DE  AREAS OPINIONES PREVIAS TECNICAS VINCULANTES - OPTV EMITIDAS POR LA DIRECCION DE GESTION DE
o) 8 LA INATURAES PROTEGDAS  POR EL| 007201825685 LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS DEL SERNANP, PERIODO 2016-2017
ESTADO - SERNANP (/) ’
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
17] 2018 LIMA  |RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA|  009-2018-25312  [DETERMINACION DE LADEUDAPOR MULTAS ACTUALIZADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
SILVESTRE - OSINFOR
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
18] 2018 LIMA  |RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA|  006-2018-25312  [CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
SILVESTRE - OSINFOR
ol e m ORGANISMO  DE  EVALUACION Y 182568 ASIGNACION Y EJECUCION DE GASTOS POR LAMODALIDAD DE ENCARGOS PARAEL EJERCICIO DE
FISCALIZACION AVIBIENTAL LAS FUNCIONES DE SUPERVISION AVBIENTAL

Nota: Elaboracion propia con informacién proveniente del Buscador.

58



Tabla 2

Resumen de informes emergentes de Auditorias de Cumplimiento ejecutadas por OCI
de sectores agricultura y ambiente, 2017 y 2018

Ne| ARO | REGION ENTIDAD INFORME N° DENOMINACION
, , CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8) UIT EFECTUADAS
20| 18 201824 , ,
LIMA~ |INSTITUTO GEQFISICO DEL PERU 007-2018-2-0220 POR EL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU, PERIODO 2017
wlwe| Lyn  [VNSTERODEDESIRROLLO AGRMOY) . [OBRANELORAVIENTO DEL CAVAL PLAN HERYS ORCOTUNASICAYAPLOONAYO DEL DST. SCAYA
RIEGO PROV. HUANCAYO, DEPT. JUNIN, ACARGO DEL PS), EJECUTADACON FONDO MIRIEGO"
ORGSMO  DE EVAUACON W AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION ANIBIENTAL
o] A EENTAL 026201825684 |REALIZADOS POR EL OEFA ALAS UNIDADES MENORES DE HIDROCARBUROS, DURANTE LOS AROS
2015,2016 Y2017 EN LOS DEPARTAMENT 03 DE LAMBAYEQUE, JUNIN Y AREQUIPA
PROGRMA  DE  DESARROLLO AUDITORIADE CUMPLIMIENTO ALA EJECUCION DE LA OBRA'CONSTRUCCION DE MICROREPRESA
2| 18|  ANCASH  [PRODUCTNO AGRARIO RURAL - AGRO|  004-2018-25741  [TOMA Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE RIEGO TOMA MANAHUNE BAIO, DISTRITO DE MASIN
RURAL HUARI- ANCASH'
PROGRAMA DE DESARROLLO AUDITORIA DE CUMPLIMEENTO AL PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL-
24| 2018 | HUMNCAVELICA |PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO|  009-2018-25741  |AGRO RURAL ALA OBRA: "EJECUCION DE LAINSTALACION DEL SISTEMA DE RIEGO TUTAPAYOCC -
RURAL VISTAALEGRE-PANTEKILLA, DISTRITO DE SURCUBAMBA- TAYACAJA- HUANCAVELICA!
SERVICIO NACIONAL FORESTAL Y DE PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS EFECTUADOS POR EL SERVICIO
Bl A e e 012201826043 [NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE Y EL PROGRAMA DE DESARROLLO FORESTAL
SOSTENIBLE, INCLUSIVO Y COMPET TIVO EN LAAMAZONIAPERUANA
%| 28|  LMA  [AJTORIDAD NACIONAL DEL AGUA 014201825740 [CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
| s m SERVICIO NACIONAL FORESTAL Y DE 005-2016.26043 CONTROL DE LA CONSERVACION Y DEL APROVECHAMIENTO FORESTAL EN LA ADMINISTRACION
FAUNASILVESTRE - SERFOR TECNICAFORESTAL Y DE FAUNASILVESTRE DE CUSCO
PROCESO DE RATIFICACION DE LOS CONVENIOS DE CONSERVACION DE BOSQUES, EN EL MARCO
mae | LA NSTERODEL ABENTE T ZEEES e |\ TRANSFERENCIADRECTACONDICIONADAACARGO DE LAUNDAD EJECUTORALE2
EJECUCION DE FONDOS, BAJO LA MODALIDAD DE TRANSFERENCIAS FINANCIERAS CONCEDIDOS A
2| 26| LMA  |MINISTERIO DEL AVBIENTE 000:2018-25683  [LOS ORGANISMOS EJECUTORES PARALAEJECUCION DE PIPS, ACARGO DE LA UNIDAD EJECUTORA
004
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA ,
3| 16 . , 2018:2- .
LIMA E HDROLOGIADEL PERU - SENAVHI 006-2018-2-0311  |PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS - EJERCICIO 2017
il e LMA SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA 02201620311 PROCESO ADMINISTRATIVO REALIZADO EN LA DIRECCION ZONAL 10 CON SEDE EN EL
E HDROLOGIADEL PERU - SENAVIHI DEPART AMENTO DE HUANUCO
EJECUCION DE GASTOS EN LA IMPLEMENTACION DE CCOCHAS; USO DE RECURSOS EN GASTOS
Rl w8 LMA LAEEOTER‘O DEDESIRROLLO ASRIROY) 100201600050 |OPERATIOS PARA EL SEGUMENTO Y MONTOREO DE PROYECTOS DE NVERSION PUBLCA Y
(GASTOS DE CAJACHICAY VIATICOS, EFECTUADOS POR EL FONDO SIERRAAZUL.
MANEJO DE FONDOS, BAIO MODALIDAD DE SUBVENCION, CONCEDIDO A UNIDADES PRODUCTIVAS
3| w16 2018 :
LA INISTERIODEL AVBENTE U238 LB ECUCION DE PLANES DE ECONEGOCIOS, ACARGO DE LAUNIDAD EJECUT ORAQ04
EJECUCION DEL  CONTRATO  001-2016-MNAMAMGAGICAOBRA  CONSTRUCCION  DE
%| 28|  LMA  |MINISTERIO DEL AVBIENTE 004-2018-25683 (NFRAESTRUCTURA PARA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES DEL SECTOR
PASAMAYO, DISTRITO DE BAGUA PROVINCIADE BAGUA
| s UMA MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y| 720162052 PROGRAMAS PRESUPUESTALES DEL PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE DE LOS
RIEGO RI0S APURIMAC, ENE Y MANTARO - PROVRAEM
PROGRAMA  SUBSECTORAL  DE PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION DE LAOBRA: INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUADEL
B8] e 015:2018-24812  [SISTEMA DE REGO SANTU MACHAY, EN LA LOCALIDAD DE CHACCHO, DISTRITO DE CHACCHO
ANTONIO RAYMONDI ANCASH
olws| Lys  [VNSTERO DEDESIRROLLO AGRROY| .~ CONTRATACIONES DE SERUCIOS Y OBRANE.ORAIENTO E IMPLEMENTACION DE LANUEVASEDE
RIEGO DEL MINAGRI EJECUTADOS POR LASEDE CENTRAL
olos| U ISERRAYSELVAEIRORTO0RA iaaniaosesg  COTORADE CUNPLIVENTO ASERRAY SELVAEXPORTADORA- CONTRATACIONES DE BENES Y

SERVICIOS IGUALES O INFERIORES A8 UITS.

Nota: Elaboracion propia con informacion proveniente del Buscador.
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Respecto de la informacién contenida en la Tabla N° 2, debe indicarse que,
del total de las 38 auditorias de cumplimiento desarrolladas, 24 corresponden a
operaciones referidas a procesos de contrataciones del Estado, lo que equivale
al 63.15%, del total de intervenciones realizadas.

De ello se advierte la importancia general que tiene la AdCaPCE, en los
sectores agricultura y ambiente, resultando sumamente significativo sefalar que,
del total de las 24 auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones
del Estado, realizadas en las entidades correspondientes al sector agricultura y
ambiente, 16 auditorias, es decir el 67%, corresponden a operaciones que en
forma directa o indirecta se relacionan a los procesos de contrataciones del
Estado - bienes y servicios.

Teniendo en cuenta la informacion proveniente de la Tabla N° 2, se advierte
la importancia significativa que tiene la ejecucién de auditorias de cumplimiento
a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios, en el sector
agricultura y ambiente, esto debido a que son, precisamente las auditorias de
cumplimiento, las que permiten identificar actos de corrupcién que generan
perjuicios econémicos en contra del Estado.

En efecto, la importancia significativa que tiene la ejecucién de auditorias
de cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y
servicios, en el sector agricultura y ambiente, se hace mas patente a la luz de los
resultados obtenidos por Shack et al. (2021), quienes a partir de la extrapolacion
gue realizan, afirmaron en la publicacion denominada Incidencia de la corrupcion
y la inconducta funcional en el Peru, que el dafio econémico que la corrupcion

habria causado en contra del Estado, por presuntos actos de corrupcion,
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superaria, a nivel de extrapolacion, los 192 millones de soles en el sector
agricultura y ambiente.

Dada la importancia de las auditorias de cumplimiento a los procesos de
contrataciones del Estado — bienes y servicios, en el sector agricultura y
ambiente, se evidencia la necesidad de adoptar mecanismos de mejora en la
regulacion de la AudCump, de forma tal que se dote a los auditores del marco
normativo adecuado que facilite, con la precision necesaria y de forma adecuada,
la ejecucion de sus labores.

En las paginas precedentes, se ha sustentado la importancia que tienen,
en la AdCaPCE - bienes y servicios, los PAOyEdE, habiéndose indicado dentro
del problema publico detectado, la ausencia de pardmetros estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD, y que permitan, con la mayor precision
posible, determinar en qué casos, en forma objetiva, la evidencia obtenida
cumple con los requisitos de ser suficiente y apropiada.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta que las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios,
equivalen al 85% del monto examinado durante los afios 2017 y 2018, en el
sector agricultura y ambiente, y considerando que la base de dichas auditorias
esta constituida precisamente, por los PdOyEdE, se advierte en ese sentido, la
necesidad de mejorar la normativa nacional.

Lo dicho cobra especial significancia si se tiene en cuenta que, segun el
MAC, son los propios auditores, quienes, utilizando solamente su juicio y el
escepticismo profesional, deciden y/o determinan, cuando la evidencia obtenida
cumple con los requisitos de ser suficiente y apropiada, razoén por la cual, a fin

de coadyuvar con y fortalecer la labor de los auditores, resulta pertinente incluir
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herramientas normativas que permitan verificar, con la mayor precision posible,
el cumplimiento de los requisitos antes mencionados.

En ese escenario resulta propicio traer a colacién, la existencia de
experiencias producidas a nivel internacional que, si bien estan referidas a
distintos tipos de auditorias, resultan aplicables a la AdCaPCE - bienes y
servicios, en los sectores agricultura y ambiente y que también podrian aplicarse
a otros sectores, esto en el entendido de que en todos los tipos de auditorias, los
resultados se basan siempre en los PAOyEdE.

Como parte de esas experiencias se puede comentar que, frente a las fallas
detectadas en las auditorias, que también se han producido en Estados Unidos,
el afio 2002 se firmd la Ley Sarbanes-Oxley de responsabilidad corporativa,
como una forma de respuesta a los escandalos financieros que en esa época
sacudieron a la denominada nacion mas poderosa del mundo. Esa ley mejor6
los controles federales, estableciendo la aplicacion de penas mas severas para
castigar la corrupcion y los fraudes.

Sin embargo, tal como lo sostienen Loewenstein et al. (2002), la
corrupcion no seria la causa principal de las malas auditorias, la causa seria el
problema de sesgo inconsciente de los contadores (auditores), producido debido
a que todos los seres humanos, de forma inconsciente, expresan una tendencia
a dejar de lado o menospreciar los hechos que contradicen las conclusiones a
las que desean llegar, lo que genera que asuman sin critica alguna, la evidencia
gue sirve de apoyo para las conclusiones a las que arriban.

Por ello, aun los auditores mas honestos y meticulosos podrian manipular
la evidencia de forma tal que se alteren los resultados de las auditorias,

problematica que, segun el autor, requerira una accion mucho mas agresiva que

62



la que el gobierno de Estados Unidos ha tomado hasta la fecha, siendo necesaria
la adopcién de practicas y regulaciones que reconozcan la existencia del sesgo
y moderen sus efectos.
Guiral y Gonzalo (2008), afirman que en muchas ocasiones los errores en
las auditorias pueden no deberse a la incorrecta aplicacion de normas y
procedimientos de auditoria, sino por el contrario a la actitud que muestran los
auditores ante la evidencia que han de evaluar, y en especial a la existencia de
sesgos en dicho proceso de evaluaciéon. Dicha conducta puede generar que los
auditores otorguen valor probatorio diferenciado a la evidencia, cuando esta es
mas consistente con la hipétesis a verificar, lo que implicaria que la evidencia no
es valorada de forma objetiva, sino que su evaluacién dependera del resultado
gue se desea alcanzar, lo que afectard notablemente la eficiencia de la auditoria.
(Ayers, 1993 como se cité en Guiral y Gonzalo, 2008)
Este proceso psicoldgico es conocido como motivacion direccionada, y
crea sesgos en el proceso de formacion del juicio del auditor.
Efectivamente Guiral y Gonzalo (2008), indican literalmente lo siguiente:
En concreto, el auditor puede manifestar una tendencia en la que
se tiende a aceptar mas facilmente la validez de la informacion
consistente con la conclusion del juicio preferido (informacion
consistente a la preferencia), frente a aquella informacién que es
inconsistente con la conclusion preferida (informacion
inconsistente con la preferencia). En este sentido, la comision de
sesgos en el proceso de evaluacion de la evidencia puede venir
explicada por el autointerés del auditor, es decir, porque éste

desarrolla un proceso de evaluacion de la evidencia conforme a su
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propia estructura de intereses, no siendo conforme a la propia
naturaleza de la evidencia (Farmer et alt, 1987). De esta forma,
cuando existe una alternativa preferida el individuo intenta
reestructurar la evidencia que obtiene en orden a hacer que la
alternativa preferida domine sobre otras opciones, tendiendo a
otorgar valor comprobatorio a la evidencia consistente a la opcion
deseada, reduciendo el valor probatorio de la evidencia
disconforme a la opcion deseada. (pp 49-50)

Por su parte para Martinez Laguna (2018):

... se hace imprescindible que el auditor relacione el objetivo de su
trabajo con la obtencién de una evidencia suficiente, que tiene
caracter cuantitativo, y adecuada, como caracteristica cualitativa
que le permita al auditor la emision de su opinion profesional
basada en su juicio. (p1)

No obstante, no basta con garantizar que la cantidad de evidencia
obtenida sea suficiente, pues también se requiere asegurar que la evaluacion de
dicha evidencia sea adecuada para lograr la finalidad de la auditoria.

La realidad existente en el Perq, revela que la normativa puede ser objeto
de mejora de forma tal que contenga modelos o lineamientos uniformes y
sistematicos para desarrollar los procesos de obtencién y evaluacién de
evidencia, de manera que se reduzca el riesgo de sesgo en el tratamiento de la
evidencia, pues tal como lo sostienen los autores Loewenstein, et al. (2002), de
forma inconsciente, las personas propenden a dejar de lado los hechos que
contradicen las conclusiones a las que quieren llegar, y asumen como cierta y

sin critica, la evidencia que apoya sus conclusiones.
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Ademas, como expresan los autores citados en el parrafo precedente, los
auditores pueden mostrar cierta inmunidad frente a las posibles distorsiones que
pudieran presentarse, por lo que el desarrollo de auditorias a grandes empresas,
compafiias y también a entidades publicas, se constituyen en escenarios
propicios para la propagacion de los sesgos que refuerzan los propios deseos
de los auditores, quienes, de forma deliberada en algunos casos o inconsciente
en otros pueden alterar los resultados y las conclusiones que se obtienen como
producto de la auditoria.

Por esta razon, se puede afirmar que existe la posibilidad referida a que
hasta los auditores mas integros, honestos y meticulosos puedan alterar los
resultados de las auditorias que han desarrollado, logrando generar una realidad
inexistente que oriente en un determinado sentido la toma decisiones por los
inversionistas, los socios y los organismos reguladores, siendo que en el caso
del sector publico, podria llegar a frustrarse el proceso de sefialamiento y ulterior
deslinde de responsabilidades de determinados gestores publicos, que podrian
recibir una pequefa ayuda de los auditores.

También existe la posibilidad opuesta, en la que, mediante el sesgo
voluntario, se sefialen responsabilidades en personas que no tienen ninguna
responsabilidad.

Por ello lo que se necesita son practicas y regulaciones que reconozcan
la existencia del sesgo y moderen sus efectos. La verdadera independencia del
auditor requerira cambios fundamentales en la forma como se realiza la
auditoria.

En ese orden de ideas se puede afirmar la existencia del riesgo referido a

la existencia del sesgo en la labor de los auditores, sesgo que puede ser de dos
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tipos: el primero, como ya se dijo, inconsciente, y el segundo, voluntario, que se
origina en la intencion o conocimiento del auditor.

De los dos tipos de sesgo mencionados, el mas pernicioso viene a ser el
sesgo voluntario, pues permite al auditor que, refugiandose en la selectividad de
la auditoria y en la discrecionalidad que tiene al desarrollar los procesos de
obtencion y evaluacién de evidencia, solo en su experiencia propia, decida en
forma deliberada lo siguiente:

a) No examinar ciertas operaciones que de ser revisadas harian variar

los resultados a los que se llegue.

b) Decidir dejar de lado la obtencion de tal o cual evidencia durante la
auditoria.

C) Evaluar parcialmente la evidencia obtenida durante la auditoria.

d) Evaluar la totalidad de la evidencia obtenida, alterando el resultado

al que se deberia llegar como consecuencia de la evaluacion
objetiva de la evidencia.

La realizacion de las conductas descritas en los literales precedentes, se
erige como grave amenaza para el ejercicio del control gubernamental, en
circunstancias como las actuales, en las que la corrupcion parece haber
infestado indistintamente los sectores publicos y privados a nivel global.

En este contexto, el sesgo se extiende no solamente a la posibilidad de
los auditores de dejar de examinar determinada operacion, sino que su principal
efecto esta referido a la posibilidad de que los auditores a cargo de una
AdCaPCE - bienes y servicios, examinen las operaciones involucradas,
incluyendo deliberadamente, evidencia insuficiente e inapropiada, y que la

evallen de forma tal que se concluya sin el debido sustento, tanto en la
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existencia, como en la ausencia de situaciones irregulares en las operaciones
examinadas.

De lo expuesto, se advierte que la evaluacion de las evidencias se realiza
por los auditores utilizando su juicio y el escepticismo profesional, y su
experiencia propias, en ese sentido, y dada la valia del juicio del auditor, es que
resulta necesario fortalecer la labor que desarrollan los auditores, dotando a los
mismos de parametros que al establecer con la mayor precision posible, cuando
es que la evidencia cumple con los requisitos de ser suficiente y apropiada,
coadyuven a garantizar, en el marco de las competencias del SNC, un examen
cabal y completo de las operaciones examinadas, esto con la finalidad de
mejorar el proceso de control.

La existencia de estas disimilitudes o diferencias en los procesos de
obtencién y evaluacién de la evidencia, demuestra precisamente lo importante
de contar con pardmetros estandarizados que complementen y fortalezcan el
JPAUD, y que permitan, con la mayor precision, desarrollar el proceso de
evaluacion de la evidencia.

Cabe sefalar que la existencia de sesgo en la valoracion de la evidencia,
se extiende a casi todos los tipos de auditorias que realizan los auditores, pues
la existencia de sesgo es consustancial a la naturaleza del ser humano.

Sobre la labor y la responsabilidad de los auditores internos, los autores
Salas y Reyes (2015) en forma especifica sefalan:

En forma especifica sefialan que al ejercer sus funciones son
responsables por la deteccion del fraude; sin embargo, esto no se
tiene en cuenta ni en las etapas de planeamiento y planificacion, ni

en la etapa de ejecucion de su trabajo de auditoria, resultando

67



sumamente importante el hecho referido a la inexistencia de
reglamentos y normas que orienten al auditor interno para realizar
esta labor de manera precisa. (p.580)

La inexistencia de reglamentos y normas que orienten al auditor, se
constituye en un punto de inflexion importantisimo, pues la carencia de la
normativa en la deteccion de fraude, se extiende necesariamente a la carencia
de normativa para regular los procesos de obtencion (cantidad y calidad) y
evaluacion que los auditores hacen sobre la evidencia obtenida.

En ese sentido, Salas y Reyes (2015) concluyen entre otras cosas en lo
siguiente:

Los fraudes corporativos ocurridos en las organizaciones en el
mercado mundial, trajeron muchos cuestionamientos sobre las
responsabilidades del trabajo de auditoria y su relacién con la
prevencion y deteccion del fraude. En efecto, los gobiernos, las
empresas Yy los organismos profesionales estan preocupados por
la incidencia constante de fraudes y sobre todo por la no deteccion
temprana de los mismos, lo cual evitaria incontables pérdidas
econdmicas, financieras y sociales para todas las partes. (p. 603)

La existencia del sesgo, consciente o inconsciente de los auditores,
aunado a la falta de normativa sobre los procesos de obtencién y evaluacion de
evidencia, influyen en forma decisiva en los resultados de las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado - bienes y servicios,
surgiendo por ello la necesidad de formular propuestas para enfrentar dicha

problematica, justificandose la necesidad de proponer mejoras en los procesos
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de obtencion y evaluacién de evidencia en la auditorias de cumplimiento a los

procesos de contrataciones del Estado regulada por la normativa peruana.

Lo indicado en el parrafo anterior se enmarca en lo regulado en la ISSAI

4100.94, que en sus numerales 7 y 8, de 2016, partes pertinentes, sefala lo

siguiente:

“7 Ejecucidén de una auditoria de cumplimiento y obtencion de
evidencia

7.1 Obtencién y valoracion de la evidencia
(...)
93. La suficiencia de la evidencia es un concepto cuantitativo,
mientras que la pertinencia, fiabilidad e idoneidad son conceptos
cualitativos. Los auditores del sector publico emplearan su juicio
profesional para determinar la suficiencia e idoneidad a lo largo de
todo el proceso de recopilacién de pruebas.
94. El proceso de recopilacion de pruebas es sistemético e iterativo
y comporta lo siguiente:
a) Obtencion de evidencia mediante la aplicacion de
procedimientos de auditoria idoneos.
b) Evaluacion de la evidencia obtenida en términos de suficiencia
(cantidad) e idoneidad (calidad).
c) Riesgo de reevaluacion y obtencidon de pruebas adicionales en
caso necesario.
95. El proceso de recopilacion de pruebas proseguira hasta que el
auditor del sector publico se muestre satisfecho con que existe

evidencia suficiente y apropiada para fundamentar su conclusion.
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(...)

8 valoracion de evidencia y formacién de conclusiones

8.1 Consideraciones generales sobre valoracion de

evidenciay formacion de conclusiones

(...)
126. La evidencia obtenida se valorara en conexion con los niveles
de materialidad identificados a fin de determinar la existencia de
posibles actos de incumplimiento significativo. La determinacién de
la significacion de las constataciones se funda en el concepto de
materialidad expuesto anteriormente. Las constataciones
obtenidas en una auditoria de cumplimiento deben situarse
asimismo en su justa perspectiva, por ejemplo, los actos de
incumplimiento notificados pueden haberlo sido por su nimero o
por el importe que representan (ISSAI 400, 4.0.19). Una EFS que
actuie como tribunal de cuentas podra pronunciarse sobre aspectos
contables, lo que en un caso de incumplimiento puede dar lugar a
la imposicion de una obligacion de reembolso o de multas u otras

sanciones.”

Si bien la norma internacional describe en forma general los procesos de

obtencién y evaluacion de la evidencia, corresponde a cada pais la

implementacion de la norma nacional correspondiente, que desarrolle dichos

procesos en armonia con la norma internacional; en ese sentido, la normativa

peruana actual, ha incorporado disposiciones para ajustarse al contenido de la

ISSAI 4100; sin embargo, aun permanece existente la posibilidad de mejora,

referida al establecimiento de parametros estandarizados que complementen y
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fortalezcan el JPAUD, y permitan establecer con la mayor precision posible el
cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada.

Circunstancia que constituye una ocasién valiosa para que, en el
desarrollo normativo nacional, se incluyan disposiciones que, al regular los
procesos de obtencién y evaluacién de evidencia, los sistematicen, de forma tal
gue se eviten los riesgos de sesgo en el desarrollo de auditorias.

En esa misma linea, la sistematizacion de los procesos de obtencién y
evaluacion de evidencia, se constituye en una herramienta valiosa para
garantizar la evaluacién cabal y completa, en el marco de las competencias del
SNC, de las operaciones examinadas en las auditorias de cumplimiento a los
procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios.

Resulta pertinente indicar que el término cabal, se entiende, conforme a
la consulta efectuada en el diccionario de la Real Academia Espariola?!, ubicado
en el portal de internet de dicha institucién, como adjetivos referidos a ajustarse
al peso 0 medida, a la excelencia en su clase, o0 a lo completo, exacto o perfecto.

En este entendido se puede afirmar que la LOSNCCGR cuando utiliza el
término cabal al desarrollar el principio del caracter integral del control
gubernamental, se refiere a la obligacion de realizar una evaluacion exacta o
rigurosa de las materias sujetas a examen por los 6rganos conformantes del

SNC.

21 Consulta realizada disponible en la pagina de internet:
https://dle.rae.es/cabal
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2.3 Marco normativo
Los fundamentos legales de la presente investigacion estan constituidos
por las normas siguientes:
a) Normas Internacionales:

Norma internacional ISSAI 4100.94 Directrices para las auditorias de
cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de
estados financieros, emitida por la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

https://doc.contraloria.qob.pe/libros/2/pdf/ISSAI 4100 S-

Directrices Auditoria de Cumplimiento.pdf.

Norma Internacional de Auditoria 500 — Evidencia de Auditoria, emitida
por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), adaptada
para su aplicacion en Espafia mediante Resolucion del Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, de 15 de octubre de 2013.

https://www.icac.gob.es/node/72

b) Normas Nacionales:
Exposicién de motivos de la Ley de Contrataciones del Estado. (2021)

https://www.mef.gob.pe/contenidos/abastecimiento/exposicion

motivos RM141 2021EF54.pdf

Exposicién de motivos del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado (2018).

https://spij.minjus.gob.pe/Graficos/Peru/2018/Diciembre/31/EXP-

DS-344-2018-EF.pdf
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Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 23 de julio de 2003.

https://doc.contraloria.gob.pe/documentos/TILOC Ley27785.pdf.

Ley N° 30025 — Ley de Contrataciones del Estado, 11 de julio de 2014.

https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/leg

islacion/ley/Ley%62030225%20Ley%20de%20contrataciones-

julio2014.pdf

Guia para el Control Gubernamental a las contrataciones de bienes y
servicios D.Leg.1017, emitida por la Contraloria General de la
Republica en el afo 2015.

https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Guia Control Guberna

mental Contratac.pdf

Guia de Técnicas de Auditoria emitida por la Contraloria General de la
Republica el afo 2015.

https://www.qob.pe/institucion/contraloria/normas-

legales/1956797-1-guia-tecnicas-de-auditoria

Reglamento de la Ley N° 30025, Ley de Contrataciones del Estado, 31
de diciembre de 2018.

https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/leg

islacion/ley/Ley%2030225%20Ley%20de%20contrataciones-

julio2014.pdf

Resolucion de Contraloria N° 162-95-CG que aprueba las Normas de
Auditoria Gubernamental, 26 de setiembre de 1995.

https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/NAGU normas profesi

onales.pdf
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https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Guia_Control_Gubernamental_Contratac.pdf
https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/Guia_Control_Gubernamental_Contratac.pdf
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1956797-1-guia-tecnicas-de-auditoria
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/1956797-1-guia-tecnicas-de-auditoria
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Ley%2030225%20Ley%20de%20contrataciones-julio2014.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Ley%2030225%20Ley%20de%20contrataciones-julio2014.pdf
https://portal.osce.gob.pe/osce/sites/default/files/Documentos/legislacion/ley/Ley%2030225%20Ley%20de%20contrataciones-julio2014.pdf
https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/NAGU_normas_profesionales.pdf
https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/NAGU_normas_profesionales.pdf

Resoluciéon de Contraloria N° 532-2005-CG que aprueba la Guia de
Auditoria de las Adquisiciones y Contrataciones del Estado, 12 de
enero de 2006.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2357137/Resoluci

%C3%B3n%20de%20Contralor%eC3%ADa%20N%C2%B0532-

2005-CG.pdf.pdf?v=1635882820

Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG que aprueba las Normas
Generales de Control Gubernamental, 13 de mayo de

2014.https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC 273 2014 C

G.pdf

Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG que aprueba la Directiva
N° 007-2014/GCSI denominada "Auditoria de Cumplimiento" y el
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, 23 de octubre de 2014.

https://apps.contraloria.qob.pe/wcm/publicaciones/principales di

sposiciones emitidas2012/pdf/RC 473 2014 CG manual.pdf.

Resolucion de Contraloria N° 295-2021-CG que aprueba las Normas
Generales de Control Gubernamental, 23 de diciembre de 2021.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2656831/Resoluci

% C3%B3n%20de%20Contralor% C3%ADa%20N%C2%B0%202

95-2021-CG.pdf.pdf?v=1640709097

Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG que aprueba la Directiva N°
001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de
Auditoria  de Cumplimiento”, 7 de enero de 2022.

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2715830/Resoluci
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2357137/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0532-2005-CG.pdf.pdf?v=1635882820
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2357137/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0532-2005-CG.pdf.pdf?v=1635882820
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2357137/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0532-2005-CG.pdf.pdf?v=1635882820
https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_273_2014_CG.pdf
https://doc.contraloria.gob.pe/libros/2/pdf/RC_273_2014_CG.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/principales_disposiciones_emitidas2012/pdf/RC_473_2014_CG_manual.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/principales_disposiciones_emitidas2012/pdf/RC_473_2014_CG_manual.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2656831/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20295-2021-CG.pdf.pdf?v=1640709097
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2656831/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20295-2021-CG.pdf.pdf?v=1640709097
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2656831/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%B0%20295-2021-CG.pdf.pdf?v=1640709097
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2715830/Resoluci%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%BA%20001-2022-CG.pdf.pdf?v=1641834103

%C3%B3n%20de%20Contralor%C3%ADa%20N%C2%BA%200

01-2022-CG.pdf.pdf?v=1641834103

Andlisis histérico de laevolucion normativa de laregulacién de laevidencia
en la normativa de control gubernamental:

Para fines de la presente investigacion, el analisis histérico de la
regulacion de la evidencia en la normativa de control gubernamental, se
considera desde el afio 1995 a la fecha.

Asi se tiene que, en la siguiente Tabla se realiza la descripcion de la
evolucidon normativa del tratamiento de las caracteristicas o requisitos de las
evidencias, siendo que el andlisis detallado, se contiene en forma explicita en el

anexo 1 del presente trabajo:
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Tabla 3

Evolucion de la regulacién de la evidencia en la normativa de control

b. Competencia

Para que sea competente, |a evidencia debera ser valida y confiable. Afin de evaluar la competencia de la evidencia, el
auditor debera considerar cuidadosamente si existen razones para dudar de su validez o de su integridad. De ser asi,
debera obtener evidencia adicional o revelar esta situacion en su informe.

Los siguientes supuestos constituyen criterios utiles para juzgar si la evidenca es competente, si bien no deberan
considerarse suficientes para determinar la competencia.

c. Relevancia

Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacion que se utilice para demostrar o refutar un
hecho sera relevante si guarda una relacion légica y patente con este hecho. Si no lo hace, sera irrelevante y, por
consiguiente, no debera incluirse como evidencia.

Cuando lo estime conveniente, el auditor auditor deberda obtener de los funcionarios de la entidad auditada
declaraciones por escrito respecto a la relevancia y competencia de la evidencia que haya obtenido.

Ne Tipoy N°de Denominacion Vigencia Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
NAGU 3.40 EVIDENCIASUFICIENTE, COMPETENTE Y RELEVANTE
El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicacién de pruebas de control |
procedimientos sustantivos que le permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formule
respecto al organismo, programa, actividad, o funcién que sea objeto de auditoria.
La evidencia deberd someterse a prueba para asegurarse que cumpla los requisitos basicos de suficiencia,
competencia yrelevancia. Los papeles de trabajo deberan mostrar los detalles de la evidencia yrevelar la forma en que
se obtuvo.
CARACTERISTICAS DE LAEVIDENCIA
a. Suficiencia La NAGU 3,40 EVIDENCIA  SUFICIENTE,
Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos, conclusiones vy COMPETENTE Y RELEVANTE, establecia que los tres
recomendaciones del auditor. La evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias requisitos que debia cumplir eran ser suficiente,
pruebas, el auditor podra adquirir certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente Competemeyre/evant?: o ~
) Normas de comprobados. Para determinar si la evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio profesional. Cuando sea Allrespecto, con r.eIaC|on alla SUﬁCIenC_'a’ §enala q.ue la
Resolucion de Auditoria conveniente, se podra emplear métodos estadisticos a este propdsito. misma se determinaba apl|c.an'do el criterio profe.smnal,
1 | Contraloria N° Gubernamental - 27/09/1995( 23/10/2014 en tanto que para el cumplimiento de los requisitos de
162-95-CG NAGU ser competentey relevante, no establecié como se

determinaba su cumplimiento. En ese sentido, se tiene
que, segun esta norma, el cumplimiento de los tres
requisitos antes sefialados, era determinado por los
propios auditores, utilizando su propio criterio
profesional.

Nota: Elaboracion propia.
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Evolucion de la regulacién de la evidencia en la normativa de control

Tipo y N de — Vigencia N . — .
NO Denominacion Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
Adiferencia de las NAGU que establecian tres requisitos
7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria definitivo.- para la evdencia (ser suficiente, competente Yy
Consiste en ejecutar y documentar los procedimientos del programa de auditoria y sus resultados. relevante), en esta Directiva, la evidencia debe cumplir
Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtencion yvaloracion de las evidencias.- con dos requisitos que son, ser suficiente (cantidad); y,
La comision auditora aplica los procedimientos contenidos en el programa de auditoria, con la finalidad de obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada que fundamenta la|apropiada (calidad).
conclusion del auditor respecto del rabajo realizado. En el numeral 7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditorfa
La comision auditora obtiene evidencias de auditoria, aplicando una o varias técnicas de auditoria segin las circunstancias, tales como: comparacidn, observacion, indagacion, |definitivo, se establece que la Comision Auditora aplica
entrevista, tabulacion conciliacion, inspeccion, confirmacion, andlisis, revisiones selectivas, etc. La aplicacion yresultado de dichas pruebas debe registrarse en la documentacion|los procedimientos contenidos en el programa de
de auditoria respectiva. auditoria, con la finalidad de obtener evidencia
La comision auditora debe valorar la evidencia con la finalidad de reducir el riesgo de auditoria y que sirva de sustento a las conclusiones de los procedimientos contenidos en el |suficiente y apropiada , estableciendo esta norma que,
programa de auditoria. Dicha valoracion consiste en el empleo del juicio yescepticismo profesional del auditor para establecer si la evidencia de auditoria es suficiente yapropiada,|es la Comision Auditora la que empleando el juicio y|
Directiva N° 007- considerando los factores que fundamenten o contradigan la informacién de la materia examinada. escepticismo profesional establece si la evidencia es
Resolucién de |2014- CG/GCSII () suficiente y apropiad; en ese sentido, se advierte quela
2|Contraloria N° |denominada 02/01/2015|  09/01/2022|7.1.2.3. Determinar las observaciones.- determinacion del cumplimiento de las caracteristicas
473-2014-CG |"Auditoria de () de la evidencia antes menciinados, se realiza utilizando
Cumplimiento Elaborar y comunicarlas deswiaciones de cumplimiento.- el juicio y escepticismo profesional de cada auditor, lo
Cuando la comision auditora, como resultado de la obtencion yvaloracion de la evidencia suficiente yapropiada, advierte el incumplimiento o inobservancia de la normativa, procede|que determina la ausencia de pardmetros objefivos
aelaborar la desviacion de cumplimiento para definir con la mayor precision posible el
() cumplimiento de tales requisitos.
ANEXO N° 1: GLOSARIO DE TERMINOS
18.Evidencia
Es la informacion ufilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion ysustenta el informe de auditoria.
- Suficiente
Medida cuantitativa, referida a la cantidad de evidencia obtenida.
- Apropiada
Medida cualitativa, referida a la relevancia, fiabilidad y legalmente valida.

Nota: Elaboracion propia.
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Evolucion de la regulacién de la evidencia en la normativa de control

Tipo y N°de

Vigencia

473-2014-CG Cumplimiento”

N° Denominaciéon Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria definitivo.-
Consiste en ejecutar ydocumentar los procedimientos del programa de auditoria y sus resultados.
Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtenciéon y valoracion de las evidencias.- A diferencia de las NAGU que establecian tres requisitos
La comision auditora aplica los procedimientos contenidos en el programa de auditoria, con la finalidad de obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada|para la evidencia (ser suficiente, competente |
que fundamenta la conclusién del auditor respecto del trabajo realizado. relevante), en esta Directiva, la evidencia debe cumplir
La comision auditora obtiene evidencias de auditoria, aplicando una o varias técnicas de auditoria segun las circunstancias, tales como: comparacion, observacién,|con dos requisitos que son, ser suficiente (cantidad);y,
indagacion, entrevista, tabulacion conciliacién, inspeccion, confirmacion, andlisis, revisiones selectivas, etc. La aplicacion y resultado de dichas pruebas debe|apropiada (calidad).
registrarse en la documentacién de auditoria respectiva. En el numeral 7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria
La comision auditora debe valorar la evidencia con la finalidad de reducir el riesgo de auditoria y que sirva de sustento a las conclusiones de los procedimientos|definitivo, se establece que la Comisién Auditora aplica
contenidos en el programa de auditoria. Dicha valoracion consiste en el empleo del juicio y escepticismo profesional del auditor para establecer si la evidencia de|los procedimientos contenidos en el programa de
auditoria es suficiente y apropiada, considerando los factores que fundamenten o contradigan la informacién de la materia examinada. auditoria, con la finalidad de obtener evidencia
1.4.5. La seguridad en la auditoria de cumplimiento suficiente 'y apropiada , estableciendo esta norma que,
(. es la Comision Auditora la que empleando el juicio y|
23. En la auditoria de cumplimiento existen dos niveles de aseguramiento: escepticismo profesional establece si la evidencia es
« Seguridad razonable, que (...) ademas, comprende el analisis de riesgos, la aplicacion de procedimientos para hacer frente a los riesgos analizados y una|suficiente y apropiad.
valoracion de la suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida. Al igual que la Directiva N° 007-2014- CG/GCSII en el
() Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado con
(..) Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, se
Obtencion yvaloracion de las evidencias establece que la evidencia debe cumplir con los
96. En la valoracion de las evidencias la comision auditora emplea el juicio y escepticismo profesional y analiza los elementos de prueba que fundamenten o|requisitos de ser suficiente (cantidad) y apropiada
contradigan la existencia de posibles actos de incumplimientos, para establecer si la evidencia de auditoria es suficiente (medida cuantitativa) y apropiada (medida|(calidad).
Resolucion de “Manual de cualitativa, es decir con relevancia, fiabilidad y legalmente valida), lo cual permite sustentar las conclusiones de los procedimientos contenidos en el programa de
2 | contraloria N° Auditoria de 02/01/2015| 09/01/2022 |auditoria yreducir el riesgo de auditoria.

97. El proceso de recopilacion de evidencia es sistémico e iterativo ycomporta lo siguiente:

+ Obtencion de evidencia mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria apropiados;

« Evaluacion de la evidencia obtenida en forma suficiente (cantidad) y apropiada (calidad);

+ Riesgo de reevaluacion y obtencion de pruebas adicionales en caso necesario.

Este proceso prosigue hasta que la comision auditora se muestre satisfecha con que existe evidencia suficiente y apropiada para fundamentar su conclusion. En
muchos casos, el muestreo es un instrumento de verificacién para detectar actos de incumplimientos de las normas.

No obstante, en las disposiciones que refieren al
cumplimiento de dichos requisitos, no se establecen los
parametros que deben ser utilizados para determinar en
forma objetiva el cumplimiento de los referidos requsitos,
resaltando en ese sentido lo que se establece en el
numeral 96 que establece que "En la valoracién de las
evidencias la comision auditora emplea el juicio y
escepticismo profesional (..) para establecer si la
evidencia de auditoria es suficiente (medida cuantitativa)
y apropiada (medida cualitativa, es decir con relevancia,
fiabilidad y legalmente valida)."

En ese sentido, se advierte que con esta norma, el
cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser
suficiente (cantidad) 'y apropiada (calidad), es
determinado por los propios auditores, utilizando para
ello su juicio profesional.

Nota: Elaboracion propia.
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Ne TipoyN°de Denominacién Vigencia Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
7.1.2.1. Desarrollar los procedimientos de auditoria
La Comisién Auditora desarrolla los procedimientos contenidos en el Plan de Auditoria, con la finalidad de obtener
evidencias de auditoria suficientes y apropiadas que fundamentan las conclusiones de los integrantes de la Comision
Auditora respecto del trabajo realizado.
()
La Comisién Auditora, aplicando el juicio profesional y el escepticismo, valora las evidencias recolectadas para llegar a
una conclusion. La Directiva Directiva N° 001-2022-CG/NORM, aprobada
() con Resoluciéon de Contraloria N° 001-2022-CG, se
7.1.2.2. Determinar las desviaciones de cumplimiento y evaluar los comentarios o aclaraciones establece que la evidencia debe cumplir con los
() requisitos de ser suficiente (cantidad) y apropiada
a) Elaborar la Matrizde Desviaciones de Cumplimiento (calidad), establecinéndose asimismo que es la
Resolucion de Directiva N°001-2022- Como resultado del desarrollo de los procedimientos de auditoria incluidos en el Plan de Auditoria y con la obtencion y|Comisién Auditora, aplicando el juicio profesional y el
3 Contraloria N° CG/NORM 1000112022 Hasta Ia fecha valoracion de la evidencia de auditoria suficiente y apropiada, los integrantes de la Comision Auditora elaboran y|escepticismo, la que valora las evidencias recolectadas
001-2022-CG "Auditoria de registran en la Matriz de Desviaciones de Cumplimiento todos los hechos advertidos como desviaciones de|para llegar a una conclusién. En ese sentido, la
Cumplimiento" cumplimiento. evaluacion del cumplimiento de los requisitos de

()

Anexo N° 1: Glosario de Términos

Constituyen conceptos basicos para efectos de esta Directiva, los siguientes:

8. Evidencia

Es la informacion utilizada por la Comisiéon Auditora para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion yj
sustenta el Informe de Auditoria. La evidencia debe cumplir con los requisitos siguientes:

a) Suficiente

Medida cuantitativa, referida a la cantidad de evidencia obtenida.

b) Apropiada

Medida cualitativa, referida a la relevancia, fiabilidad ylegalmente vélida. (...)

evidencia se hace sin contar con pardmetros objetivos
que sirvan de herramienta para determinar con la mayor
precision posible cuando es que la evidencia obtenida
cumple con los resquisitos de ser suficiente (cantidad) y|
apropiada (calidad).

Nota: Elaboracion propia.
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001-2022-CG

de Cumplimiento”

Valoracion de la evidencia de auditoria

105. Con base a los procedimientos establecidos, el auditor retine evidencias de auditoria suficientes y apropiadas, el siguiente paso en la auditoria es valorar o evaluar la evidencia
de auditoria yformular conclusiones como parte de la ejecucion de la auditoria.

El auditor debe comparar la evidencia de auditoria obtenida con los criterios fijados para llegar a las conclusiones de auditoria, y de ser el caso, establecer las desviaciones de
cumplimiento que correspondan.

Aplicando el juicio profesional y el escepticismo, el auditor valora las evidencias recolectadas, asi como las opiniones recibidas de la entidad o dependencia auditada. En el proceso
de evaluacion, el auditor examina si existe evidencia de auditoria, suficiente y apropiada, para llegar a una conclusion.

Alos efectos de tener una vision equilibrada y objetiva, el proceso de evaluacion implica analizar todas las evidencias obtenidas en relacion con desviaciones de cumplimiento que
pudieran haberse identificado. Al examinar el alcance del frabajo realizado, el auditor determina si esta en capacidad de arribar a una conclusion que responda a los objetivos de la
auditoria. Si el alcance del trabajo es insuficiente, el auditor puede considerar la posibilidad de realizar procedimientos adicionales de auditoria o modificar la opinion debido a una
limitacion del alcance. Al valorar la evidencia, el auditor considera la materialidad.

()

i 0 Vigencia
Ne Tipoy N°de Denominacion g Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
En forma similar a lo establecido en la Directiva Directiva N°
001-2022-CG/NORM,  aprobada con Resolucién de
) Y . . - Y . . I o ) Contraloria N° 001-2022-CG, el Manual de Auditoria de
83. Para cubrir el alcance de la auditoria, el auditor debe decidir cuando la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada. La suficiencia yla adecuacion estan interrelacionadas. Es Cumplimiento, ambién establece que los requisios que
necesario ejercer el juicio profesional y el escepticismo al momento de examinar la cantidad (suficiente) y la calidad (apropiado) de la evidencia, en particular al determinar la debe cumplir’Ia evidencia son ser suficionts (canidad) y
naturaleza, oportunidad yalcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran. apropiada (calidad)
La Comision Auditora, con frecuencia, necesitara combinar y comparar evidencia procedente de diferentes fuentes para cumplir con los requisitos de suficiencia yadecuacion de la Sin embargo, en e;l desarollo de este Manual. en los
evidencia de auditoria. La naturaleza ylas fuentes de la evidencia de auditoria necesarias estén determinadas por: ! -
Elnivel d idad limitad numerales 83 y 105, se establece que son los auditores,
L nlve.t (?segurl adlimiaca con base a su propio juicio profesional y escepticismo,
. riteri
Losc te.ol.sd J quienes deciden cuando es que la evidencia cumple con
+La materialida . L - .
La materia de control dichos requisitos, decidiendo también sobre la posibilidad
E? Ta era de lcon r;)lty,' de obtener mayor cantidad de evidencia o no.
alcance dé a audloria. En ese sentido, se advierte que son los propios auditores
. = . o - ) ) L . ) . quienes con base a su juicio profesional propio, deciden en
Resolucionde |, " El proceso de recopilacion de evidencias continla hasta que el auditor tenga confianza suficiente de que existe evidencia, suficiente y apropiada, para respaldar su conclusion. , Lo ) )
. Manual de Auditoria qué casos las evidencias obtenidas son suficientes y
Contraloria N° 10/01/2022|Hasta la fecha |(...)

apropiadas, siendo los propios auditores quienes en el que
caso de que el alcance del trabajo es insuficiente, con base
a su juicio profesional, determinan si se debe o no realizar
procedimientos adicionales para obtener mayor evidencia.

Nota: Elaboracion propia.
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Con base a la Tabla anterior se identifican 2 periodos en los que los
requisitos de la evidencia han sufrido variacién:
Primer periodo: Este periodo corresponde a la vigencia de las NAGU, que
estuvieron vigentes desde el 27 de setiembre de 1995 al 01 de enero de 2015.

Durante este periodo, en la NAGU 3.40 EVIDENCIA SUFICIENTE,
COMPETENTE Y RELEVANTE, se establecieron las caracteristicas de la
evidencia, las cuales posteriormente, pasarian a ser consideradas como requisitos,
y que eran los siguientes:

a. Suficiencia, segun la cual la evidencia suficiente era aquella que cumplia
con ser objetiva y convincente, y que bastaba para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del auditor, siendo que la determinacion
de esta caracteristica se relacionaba con la aplicacion de una o varias
pruebas, mediante las cuales el auditor podra adquirir certeza razonable
gue los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente comprobados.
Segun esta norma, la determinacion del cumplimiento de la caracteristica
de la evidencia de ser suficiente, se realizaba aplicando el criterio
profesional, y métodos estadisticos segun fuera conveniente.

b. Competencia: Esta caracteristica establecia que, la evidencia debia ser
valida y confiable, para cuyo efecto, el auditor debia tener en
consideracion la existencia de razones para dudar de su validez o de su
integridad, siendo que ante ello debia obtener evidencia adicional o
revelar esta situacion en su informe.

c. Relevancia: Este requisito se entendia como la relacion que debia de
existir entre la evidencia y el uso de la misma, siendo empleada la

evidencia para demostrar o refutar un hecho, mediante la relacion logica
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y patente existente entre la evidencia y el correspondiente hecho, a saber,
ser: suficiente, competente y relevante.

Debe sefalarse que, en este periodo, el cumplimiento de las tres

caracteristicas antes mencionadas, era determinado por los auditores utilizando su
juicio profesional.
Segundo Periodo: El segundo periodo va desde el 02 de enero de 2015, hasta la
actualidad, y se caracteriza por la incorporacion de cambios normativos mediante
los cuales, las antes denominadas caracteristicas de la evidencia, pasan a ser los
requisitos de la evidencia que son ser:

a. Suficiente: Medida cuantitativa, referida a la cantidad de evidencia

obtenida.

b. Apropiada: Medida cualitativa, referida a la relevancia, fiabilidad y

legalmente valida.

Asi se tiene que, en virtud de la Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG,
el 02 de enero de 2015, entran en vigencia tanto la Directiva Anterior, como el
Manual Anterior.

En torno a los requisitos de la evidencia de auditoria, la Directiva Anterior,
en su numeral -7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria definitivo-, establecia que la
Comisién Auditora aplica los procedimientos contenidos en el programa de
auditoria, con la finalidad de obtener evidencia suficiente y apropiada,
estableciendo esta norma que, es la Comision Auditora la que empleando el juicio
y escepticismo profesional establece si la evidencia es suficiente y apropiada.

En ese sentido, se advierte que, durante la vigencia de esta norma, la
determinacion del cumplimiento de los requisitos de la evidencia antes

mencionados, se realiza utilizando el juicio y escepticismo profesional de cada
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auditor, lo que determina la posibilidad de incorporar pardmetros objetivos para
definir con la mayor precision posible el cumplimiento de tales requisitos.

En concordancia con la Directiva anterior, el MAC anterior establece que la
evidencia debe cumplir con los requisitos de ser suficiente (cantidad) y apropiada
(calidad). No obstante, en las disposiciones que refieren al cumplimiento de dichos
requisitos, no se establecen los parametros que deben ser utlizados para
determinar en forma objetiva el cumplimiento de los referidos requisitos, resaltando
en ese sentido lo que se establece en el numeral 96 que establece que para al
valorar la evidencia de auditoria para establecer si esta es suficiente (medida
cuantitativa) y apropiada (medida cualitativa, es decir con relevancia, fiabilidad y
legalmente valida), la comision auditora utiliza el juicio y el escepticismo profesional.

De lo dicho, se advierte que, con esta norma, el cumplimiento de los
requisitos de la evidencia de ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad), es
determinado por los propios auditores, utilizando para ello su juicio profesional.

Posteriormente, la Directiva anterior y el MAC anterior, fueron dejados sin
efecto mediante la Resolucion de Contraloria N° 001-2022-CG, que dispone la
entrada en vigencia de la Directiva y el MAC desde el 10 de enero de 2022.

La Directiva establece que la evidencia debe cumplir con los requisitos de
ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad), prescribiendo que es la Comision
Auditora, aplicando el juicio profesional y el escepticismo, la que valora las
evidencias recolectadas para llegar a una conclusion. En ese sentido, se verifica
gue existe la posibilidad de incorporar parametros objetivos que sirvan de
herramienta para determinar con la mayor precision posible cuando es que la
evidencia obtenida cumple con los requisitos de ser suficiente (cantidad) y

apropiada (calidad).
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En forma similar a lo establecido en la Directiva, el MAC también establece
gue los requisitos que debe cumplir la evidencia son ser suficiente (cantidad) y
apropiada (calidad); sin embargo, en su desarrollo, el MAC, en los numerales 83 y
105, establece que son los auditores, con base a su propio juicio profesional y
escepticismo, quienes deciden cuando es que la evidencia cumple con dichos
requisitos, decidiendo también sobre la posibilidad de obtener mayor cantidad de
evidencia o no.

Del andlisis del MAC, se advierte que son los propios auditores quienes, con
base a su juicio profesional propio, deciden en qué casos las evidencias obtenidas
son suficientes y apropiadas, siendo los propios auditores quienes en el que caso
de que el alcance del trabajo es insuficiente, con base a su juicio profesional,
determinan si se debe o0 no realizar procedimientos adicionales para obtener mayor
evidencia.

Por ello, al igual que en el caso de la Directiva, para el caso del MAC se
verifica que existe la posibilidad de incorporar parametros objetivos que sirvan de
herramienta para determinar con la mayor precision posible cuando es que la
evidencia obtenida cumple con los requisitos de ser suficiente (cantidad) y
apropiada (calidad).

En ese sentido, desde el 02 de enero de 2015, a la fecha, los requisitos que
debe cumplir la evidencia que se obtiene en la AudCump son, ser suficiente
(cantidad) y apropiada (calidad); advirtiéndose que, a lo largo de la evolucion
normativa, la verificacion del cumplimiento de dichos requisitos la realizan los
auditores empleando para ello, como Unica herramienta, su juicio y escepticismo

profesional.
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El andlisis realizado, permite evidenciar la particular importancia que revisten
el juicio, el escepticismo y la experiencia profesional de los auditores en los
siguientes procesos: (i) en la obtencion de evidencia; (i) en la verificacién del
cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada; vy, (iii)
en la evaluacién de la evidencia obtenida.

En igual sentido y con base al andlisis realizado, se verifica que existe la
posibilidad de fortalecer la labor de los auditores mediante la incorporacion de
parametros objetivos que sirvan de herramienta para determinar con la mayor
precision posible cuando es que la evidencia obtenida cumple con los requisitos de
ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad).

Cabe sefalar que el MAC, extienden sus alcances a todas las materias o
procesos que son evaluados mediante la AudCump; por lo que las materias que
son examinadas mediante dicho tipo de auditoria, son mudltiples y variadas,
debiéndose precisar que, como ya se ha dicho, el presente trabajo se circunscribe
especificamente a la AdCaPCE, en lo referido a bienes y servicios, en los sectores
agricultura y ambiente, procesos que como se ha detallado y se detallara
seguidamente, tienen alta importancia en nuestro pais.

En ese sentido, y con base a los resultados obtenidos al realizar el analisis
de la evolucién histérica de la regulacién de la evidencia en la normativa de control
gubernamental, se confirma la hipotesis general referida a que “los PAOyEdE en la
AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores Agricultura y Ambiente en el periodo
2017 — 2018, son pasibles de mejora para adecuarse con precision a la
LOSNCCGR Yy a la ISSAI 4100.94.”

c) Manuales Internacionales:
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Manual de Implementacion de las ISSAI Auditoria de Cumplimiento, de
2018 emitido por el INTOSAI - Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores.

https://www.idi.no/elibrary/professional-sais/issai-implementation-

handbooks/handbooks-en-espanol/825-compliance-audit-issai-

implementation-handbook-version-0-spanish/file.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo deinvestigacion

En lo concerniente al tipo de investigacién, se debe sefialar que la
investigacién desarrollada corresponde a un Trabajo de Investigacion Aplicada
(TIA), cuyo objetivo es determinar si los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y
servicios, garantizan la evaluacion cabal y completa, en el marco de las
competencias del SNC, de las operaciones examinadas en el Sector Agricultura y
Ambiente, en el periodo 2017 — 2018, y a partir de ello formular una propuesta de
mejora en el cumplimiento de las funciones asignadas al SNC.

Para ello, a partir de la obtencion de la informacion correspondiente a la
ejecucion de auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del
Estado — bienes y servicios, en los afios 2017 y 2018, correspondientes al sector
agricultura y ambiente, y que se encuentra contenida en la Tabla N° 2, se ha
desarrollado un estudio de caso centrado en la informacion obtenida proveniente
de auditores expertos de la SGCAA y del personal auditor experto de los OCI de la
SGCAA, habiendo empleado un enfoque de investigacion mixto analizando las
variables de estudio de forma cuantitativa y cualitativa. A tal efecto, se han aplicado
cuestionarios a los expertos de la SGCAA y a los expertos de los OCI bajo la
competencia de la SGCAA, logrando resumir el problema publico detectado e
identificando la oportunidad de mejora.

Cabe destacar que la poblacién de estudio esta compuesta por auditores
expertos de la SGCAA y por auditores expertos de los OCI del ambito de
competencia de la SGCAA, en ese sentido, como se verda mas adelante, la

seleccioén de la muestra es no probabilistica.
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Considerando que el método de andlisis se debe adaptar al planteamiento
del problema publico, asi como al alcance de la investigacion y al planteamiento de
la hipétesis, para el presente trabajo se ha optado por aplicar la investigacion no
experimental, de caracter descriptivo-analitica, exponiéndose el sustento de la
informacion en una serie histérica o longitudinal, tomando como referencia el
periodo comprendido entre los afios 2017 y 2018.

Sobre el tipo de investigacién conviene precisar que conforme a lo sefalado
por Sampieri et al. (2014), un estudio puede ser clasificado en experimental y no
experimental, desdoblandose la investigacion no experimental en longitudinal y
transeccional o transversal, siendo que en el presente trabajo de investigacion se

ha optado por el tipo de investigacion no experimental, analitica y longitudinal.

3.2 Tipo de conocimiento

El presente estudio -como ya ha sido sefialado- corresponde a una
investigacion analitica, toda vez que se establecen relaciones de causalidad entre
las variables que intervienen en los procesos de obtencidén y evaluacion de la
evidencia que se obtiene en la AdCaPCE - bienes y servicios, en el alcance
establecido para tal fin.

Por ello, se busca formular una propuesta de mejora que redunde en el mejor
y mas adecuado ejercicio de las funciones del SNC, especificamente en la
ejecucion de auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del

Estado — bienes y servicios.
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3.3 Estrategia de investigacion

Para fines de la presente investigacion, se ha adoptado una estrategia
basada en el andlisis de casos o serie de casos, a efectos de identificar la relacién
de causalidad existente entre los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios; la
adecuacion de los procesos de obtencién y evaluacion de evidencia a la
LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94; y la evaluacién completa y cabal de las
operaciones examinadas, de forma tal que se mejore la intervencion del SNC en el
tipo de servicio de control posterior antes mencionado.

En el contexto de la presente investigacion, la principal variable de estudio
esta referida al cumplimiento de los requisitos de la evidencia en auditoria, cuyas
dimensiones coinciden con los requisitos de la evidencia en general, los cuales
estan referidos a dos elementos esenciales: ser suficiente (cantidad) y ser
apropiada (calidad).

Tal como se ha mencionado en los capitulos anteriores, el cumplimiento de
los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada, inciden decisivamente
en el desarrollo de la AdCaPCE - bienes y servicios.

En ese sentido la estrategia de investigacion utilizada, es la que mejor se
acomoda a los objetivos de la presente investigacion, resultando por ello adecuada

para tal efecto.

3.4 Método de investigacion

Teniendo en cuenta que el método de analisis se debe adaptar al
planteamiento del problema publico, asi como al alcance de la investigacion vy al
planteamiento de la hipotesis, para el presente TIA se decidid aplicar la

investigacion no experimental, de caracter descriptivo-analitico, exponiéndose el
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sustento de la informacién en una serie histérica o longitudinal, tomando como
referencia el periodo comprendido entre los afios 2017 y 2018.

Por ello y considerando que el presente TIA se caracteriza por ser
propositivo y analitico, se utilizara el método observacional, por lo que se realizara
la observacién del objeto de estudio tal como lo aplican en la realidad los auditores
expertos consultados tomando como referencia el periodo comprendido entre los
afios 2017 y 2018, acotandose el objeto de estudio al personal auditor de la SGCAA
y de los OCI bajo la competencia de esta.

Para ello se ha desarrollado un estudio de caso cuyo nucleo proviene de la
informacion obtenida de auditores expertos de la SGCAA y del personal auditor
experto de los OCI de la SGCAA, habiéndose empleado un enfoque de
investigacion mixto analizando las variables de estudio de forma cuantitativa y
cualitativa; para cuyo efecto, se han aplicado cuestionarios a los expertos de la
SGCAAy a los expertos de los OCI bajo la competencia de la SGCAA, lograndose
resumir el problema publico detectado, identificando la oportunidad de mejora.

La participacion de expertos en la ejecuciéon de AudCump, resulta crucial
debido a la naturaleza de la informacién a obtenerse, y que al provenir de expertos
garantiza que los datos proporcionados por los expertos, provienen de su ejercicio
profesional, radicando en ello el aporte de dichos expertos a la presente
investigacion, toda vez que para la AudCum es muy importante la participacion de

personal con experiencia en dicho tipo de intervenciones.
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3.5 Evidencias de investigacion

Para fines del presente TIA se ha aplicado la Metodologia Mixta, toda vez
gue los instrumentos de recojo de datos estan constituidas por cuestionarios que
abordan los aspectos cualitativos del objeto de estudio, pero que al ser aplicados a
un numero determinado de expertos, que corresponden a una muestra no
probabilistica, permite cuantificar los resultados obtenidos, de forma tal que la
informacion obtenida permite mostrar los resultados tanto en forma cualitativa como

en forma cuantitativa.

3.6 Tipos de fuentes de informacién
En la presente investigacion se han utilizado fuentes primarias vy

secundarias, tanto de origen interno como externo.

Fuentes primarias:
A los efectos de validar la hipétesis y lograr los objetivos del presente
estudio, se ha utilizado como fuente de caracter primario, la realizacion de

una encuesta a personal auditor del &mbito de la SGCAA.

Fuentes secundarias de origen interno:

Tal como se advierte en la Tabla N° 2, se han recopilado datos del Buscador,
en el que se ha encontrado un total de 38 informes de AudCump emitidos
por la SGCAA y los OCI de su ambito de competencia, correspondientes a
los afios 2017 y 2018. De dicho total, 24 corresponden a operaciones
referidas a procesos de contrataciones del Estado, lo que equivale al

63.15%, del total de intervenciones realizadas.
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De las 24 auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del
Estado, desarrolladas en las entidades correspondientes al sector agricultura
y ambiente, en 16, es decir en el 67%, se examinan operaciones que en
forma directa o indirecta se relacionan con las contrataciones que realiza el

Estado para adquirir bienes y servicios.

3.7 Instrumentos de recopilacion de informacién
Tal como se seflala en la seccion precedente, el desarrollo de la
investigacion implico la utilizacion, de diversas fuentes, para lo cual se utilizaron las

herramientas siguientes:

a) Busqueday revision de bases de datos existentes.
En este caso se ha recurrido a la base de datos existente en la Biblioteca
de la ENC; repositorios virtuales diversos, como el de DIALNET, Google
Académico, entre otros para la obtencién de literatura especializada.
Asimismo, se ha recurrido al Buscador que es una base de datos
administrada por la CGR, que ha permitido la ubicacién de un total de 38
informes de AudCump emitidos por la SGCAA y los OCI de su ambito de

competencia, correspondientes a los afios 2017 y 2018.

b) Revisidn y andlisis de la normativa
Mediante esta herramienta, se ha procedido a la revision de la normativa
internacional y nacional relacionada con el objeto de estudio, y que a su

vez tiene relacion directa con el problema publico detectado, habiendo
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logrado encontrar informacién Util para los fines de la presente

investigacion.

c) Herramienta cualitativa
Se aplico la modalidad de consulta a expertos respecto a las
caracteristicas y alcance de la propuesta de solucién del problema
publico detectado, consistente en un conjunto de medidas para
garantizar el cumplimiento de los requisitos de la evidencia de auditoria
de ser suficiente y apropiada. A tal efecto, se identificé a un conjunto de
cinco expertos en control gubernamental a quienes se les consulto la
propuesta que se consigna en el capitulo V del presente informe de

investigacion.

d) Herramienta cuantitativa
Para el recojo de informacion cuantitativa se disefid un cuestionario
cuyas preguntas estan directamente relacionadas a los objetivos de la
investigacién. Este se aplicé a un conjunto de cuarenta y cinco personas
gue desarrollan labores de auditoria y que para tal efecto conformaron

la muestra seleccionada.

3.8 Poblacion de estudio y muestra
La poblacion materia de estudio, basada en los datos recopilados al mes de
mayo del afio 2021, esta constituida por 150 personas, quienes tienen a su cargo

el desarrollo de labores de auditoria en el ambito de la SGCAA y de los 14 OCI que
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se encuentran bajo el ambito de competencia de dicha dependencia. Dicha
poblacion total, est4d dividida en 12 expertos provenientes de la CGR,
especificamente en la SGCAA y 138 gque prestan servicios en los OCI del &mbito
de competencia de la SGCAA, tal como se puede observar en la Tabla siguiente.

Tabla 4

Poblacion Objeto de Estudio

Personal auditor que presta servicios en la SGCAA 12
Personal auditor que presta servicios en los OCI 138
Total Poblacion 150

Nota: Elaborado con informacion proporcionada por la SGCAA.

Cabe sefialar que por sus caracteristicas de expertos, la seleccién de la
muestra resulta no probabilistica, toda vez que la Unica forma de asegurar que los
expertos retinan su calidad de tales, es seleccionar la muestra de forma arbitraria,
restringiéndola Unicamente a aquellos sujetos que por su experiencia y
conocimientos cumplen con la condicion de ser expertos, siendo por ello que la
muestra estd compuesta por Personal auditor que presta servicios en la SGCAA, y
Personal auditor que presta servicios en los OCI.

En este contexto, se han aplicado los instrumentos metodolégicos que
proporciona la ENC a través de los asesores metodologicos, siendo que dichos
instrumentos incluyen algoritmos que se utilizan para el calculo del tamafio de la
muestra, esto a efectos de realizar la encuesta a traves de la plataforma Google
Forms.

De la aplicacion de los algoritmos antes mencionados, se ha obtenido una
muestra de 48 individuos, considerando un nivel de confianza de 90% y un margen

de error del 10%. Estos parametros se consideran validos, dado que la poblacion
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de estudio es bastante homogénea, en razon de que esta compuesta por personal
de la SGCAA y de los OCI del &mbito de competencia de esta.

En ese sentido, la muestra seleccionada ha sido determinada mediante la
aplicacion de los métodos de determinacién de muestras para poblaciones finitas,
y corresponde al muestreo no probabilistico, en el marco de los criterios aplicados
por la ENC y que ha sido proporcionada para tal fin por la Subdireccién de
Postgrado.

En la seccidén de anexos, se ofrece el detalle de los calculos efectuados para
la determinacién del tamafio de la muestra, asi como también el texto del

cuestionario aplicado a través de la plataforma Google Forms.

3.9 Matriz de consistenciay operacionalizacion de variables

Seguidamente se muestra la matriz de consistencia y la operacionalizacion

de variables correspondientes a la presente investigacion:
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Tabla 5
Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Sistema de Variables

Metodologia

Pregunta general

¢Los procesos de obtencion y
evaluacion de la evidencia, utilizados
en la AdCaPCE - bienes y servicios,
- garantizan la evaluacion cabal y

completa, en el marco de las
competencias del SNC, de las
operaciones examinadas en el

Sector Agricultura y Ambiente, en el
periodo 2017 - 20187

Preguntas Especificas

¢ Cémo se desarrolla el proceso de
obtencién de evidencias en la
AdCaPCE - bienes y servicios?

- ¢,Cémo se determina que la
evidencia obtenida en AdCaPCE -
bienes y servicios, cumple con los
requisitos de ser suficiente y
apropiada?

¢ Coémo se desarrolla el proceso de
evaluacion de evidencias en la
AdCaPCE - bienes y servicios?

- ¢Como se garantiza que en la
AdCaPCE - bienes y servicios, se
realiza la evaluacion cabal y
completa, en el marco de las
competencias del SNC, de las
operaciones examinadas en el
Sector Agricultura y Ambiente?

Objetivo General

Determinar si los PdOyEdE en la
AdCaPCE - bienes y servicios, garantizan
la evaluacion cabal y completa, en el
marco de las competencias del SNC, de
las operaciones examinadas en el Sector
Agricultura y Ambiente de las operaciones
examinadas en el Sector Agricultura y
Ambiente, en el periodo 2017 - 2018.

Objetivos Especificos

- Determinar cémo se desarrolla el
proceso de obtencién de evidencias en
la AdCaPCE - bienes y servicios.

- Establecer como se determina que la
evidencia obtenida en la AdCaPCE -
bienes y servicios, cumple con los
requisitos de ser suficiente y apropiada.

- Determinar como se desarrolla el
proceso de evaluaciéon de evidencias
en la AdCaPCE - bienes y servicios.

- Determinar si los PdOyEdE en la
AdCaPCE - bienes y servicios,
garantizan la evaluacion cabal y
completa en el marco de las
competencias del SNC, de las
operaciones examinadas en el Sector
Agricultura y Ambiente.

Hipotesis General

Los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y
servicios en los sectores Agricultura y
Ambiente en el periodo 2017 — 2018, son
pasibles de mejora para adecuarse con
precision a la LOSNCCGR y a la ISSAI
4100.94.

Hipotesis Especificas

- El proceso de obtencién de evidencias
en la AdCaPCE - bienes y servicios
puede desarrollarse, incorporando
parametros  estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD

- Elcumplimiento de los requisitos de ser
suficientes y apropiadas de las
evidencias obtenidas en las AdCaPCE
- bienes y servicios, puede ser
determinado incorporando parametros
estandarizados que complementen y
fortalezcan el JPAUD.

- Elproceso de evaluacion de evidencias
en la AdCaPCE - hienes y servicios,
puede desarrollarse  incorporando
parametros estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD.

- Los PAOyYEdE en la AdCaPCE - bienes
y servicios, pueden ser mejorados,
incorporando parametros
estandarizados que complementen y
fortalezcan el JPAUD, a fin de
garantizar la evaluacién cabal vy
completa  de las  operaciones
examinadas, en el marco de las
competencias del SNC.

Variable de andlisis:

PdOyEdE en la AdCaPCE -
bienes y servicios.

Tipo:

Descriptiva.

Segun la finalidad:

Aplicada.

Segln su naturaleza:

Mixta.

Linea de investigacion:

Las EFS y la sancién efectiva a
servidores publicos.

Poblacién de estudio:

Personal auditor de la Subgerencia
de Control del Sector Agricultura y
Ambiente y de los OCI del ambito de
competencia de dicha unidad
organica.

Informes de Control periodo 2017 y
2018 emitidos por la Subgerencia de
Control del Sector Agricultura y
Ambiente y los OCI del ambito de
competencia de dicha unidad
organica

Expertos del tema.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Operacionalizacién de Variables

Dimensién (Preguntas

de auditoria

Variable Hipotesis s items Tipo Escala Valores
Especificas)
Variable: (Pregunta | Hipotesis General Pregunta 1: ¢Como se | 1. La normativa de control gubernamental Nominal Escala de
general) Los PAOVEDE en la AdCaPCE desarrolla el proceso de establece la unidad de medida para la cantidad | Cualitativa olitémica Likert
Procesos de obtencion y | bienesy servicios en los obtencion de evidencias en de evidencia de auditoria. P
evaluacion de la evidencia, y : la AdCaPCE - bienes y | 2. La cantidad minima de evidencia de auditoria :
- sectores Agricultura y oy . . . I Nominal Escala de
utilizados en la AdCaPCE - ; . servicios? estda establecida en la normativa de control | Cualitativa L .
bi I Ambiente en el periodo 2017 — politbmica Likert
ienes y servicios. ; : gubernamental.
2018, son pasibles de mejora Pregunta 2: :Cémo se | 3 L idad maxi d idencia d ditori
para adecuarse con precision a gun ) I(J . . ’ a Fam' ad maxima de evidencia de auditoria —_— Nominal Escala de
la LOSNCCGR vy a la ISSAI deterr_mna que la evidencia estd establecida en la normativa de control | Cualitativa olitbmica Likert
4100.94 obtenida en la AdCaPCE - gubernamental. p
I bienes y servicios, cumple | 4. La cantidad de evidencia que se obtiene Nominal Escala de
st - con los requisitos de ser proporciona toda la informacion necesaria para | Cualitativa . .
Hipotesis Especificas suficiente y apropiada? la auditoria. politémica Likert
- El proceso de obtencion de 5 Elase ; i i i
. > . guramiento de la cantidad de evidencia de .
evidencias en la AdCaPCE — auditoria esta establecido en la normativa de | Cualitativa Eloitg]rlrr]]iila Esﬁigtde
bienes y servicios puede control gubernamental. p
desarrollarse, incorporando 6. La normativa de control gubernamental incluye Nominal Escala de
parametros ?standarlzados el aseguramiento de la cantidad de evidencia | Cualitativa | o | kort
?urf I Comrl’Je;“AE’SEen y para mejorar la auditoria P
ortaiezcan € ) 7. Elaseguramiento de la cantidad de evidencia es Cualitativa Nominal Escala de
- El cumplimiento de los parte de la auditoria politémica Likert
requisitos de ser suficientes 8. Elaseguramiento de la cantidad de evidencia de Cualitativa Nominal Escala de
y apropiadas de las la auditoria esta sistematizado politbmica Likert
evidencias obtenidas en la 9. La cantidad de evidencia que se obtiene .
AdCaPCE - bienes y garantiza la evaluacién completa y cabal de las | Cualitativa gloitrgrlT?iila Esli:iaklleartde
servicios, p_uede ser operaciones auditadas P
determinado  incorporando 10. Las normas de control gubernamental Nominal Escala de
parametros estandarizados sistematizan la obtencion de evidencia de | Cualitativa lit6mi Lik
que  complementen vy auditoria politomica kert
fortalezcan el JPAUD. 11. La normativa de control gubernamental Nominal Escala de
- El proceso de evaluacion de establece pardmetros de medicién para la | Cualitativa L .
| 4 ) ’ g L politbmica Likert
evidencias en la AdCaPCE - calidad de evidencia de auditoria
bienes y servicios, puede 12. La normativa de control gubernamental Nominal Escala de
desarrollarse incorporando establece indicadores para determinar la calidad | Cualitativa . .
c ) : . S politémica Likert
pardmetros estandarizados de la evidencia en auditoria
que complementen y 13. La normativa de control gubernamental Nomi
. - - ) I ominal Escala de
fortalezcan el JPAUD. establece los niveles de calidad de la evidencia | Cualitativa politémica Likert
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Dimensién (Preguntas

Variable Hipotesis o items Tipo Escala Valores
Especificas)

- Los PdOyEdE en la 14. La calcljdad de la evidencia de auditoria esta Cualitativa NI(_)rpln_aI Eslf:_ila de
AdCaPCE - bienes vy normada _ _ _ politbmica ikert
servicios pueden ser 15. El aseguramiento de la calidad de la evidencia Nominal Escala de
mejorado’s, incorporando de auditoria esta establecido en la normativa de | Cualitativa politémica Likert
parametros estandarizados control gubernamental : :
que complementen y 16. Se_ reall_za el asegu_ranjlento de la calidad de la Cualitativa N(_)rpln_al Esc_ala de
fortalezcan el JPAUD, a fin evidencia en la auditoria politdmica Likert
de garantizar la evaluacion 17. El aseguramiento de la calidad de la evidencia Cualitativa Nominal Escala de
cabal y completa de las es parte de la auditoria politbmica Likert
operaciones  examinadas, 18. El aseguramiento de la calidad de la evidencia Cualitativa Nominal Escala de
en el marco de las en la auditoria esta regulado politémica Likert
competencias del SNC. 19. La normativa de control gubernamental incluye Nominal Escala de

el aseguramiento de la calidad de la evidencia | Cualitativa olitbmica Likert
para mejorar la auditoria P
Pregunta 3: ¢Como se | 20. El aseguramiento de la calidad de la evidencia o Nominal Escala de
9 Cualitativa
desarrolla el proceso de de la auditoria esté sistematizado politémica Likert
evaluacion de evidencias | 21. La calidad de la evidencia que se obtiene Nominal Escala de
en la AdCaPCE - bienes y garantiza la evaluacion completa y cabal de las | Cualitativa L .
e : . politébmica Likert
Servicios? operaciones auditadas
Pregunta 4: ¢Como se | 22. Las normas de control gubernamental .
garantiza que en la sistematizan la evaluacion de la evidencia de | Cualitativa Eloitrggiacla Esﬁileartde
AdCaPCE - bienes vy auditoria P
servicios, se realiza la | 23. Las normas de control gubernamental
evaluacién cabal y garantizan la evaluacion objetiva de la evidencia
completa, en el marco de de auditoria ;
las competencias del SNC, Cualitativa N‘?’T"”?' Esc_ala de
politbmica Likert

de las operaciones
examinadas en el Sector
Agricultura y Ambiente?

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El presente capitulo contiene la exposicion detallada de los resultados

obtenidos al desarrollarse el proceso de recopilacion de informacién, a cuyo
efecto se ha recurrido a las fuentes referidas de un lado a la obtencion y analisis
de informacion proveniente del Buscador; y del otro a la aplicacién de una
encuesta al personal que realiza labores de auditoria tanto en la SGCAA como
en los OCI del ambito de competencia de dicha unidad organica de la CGR,
detallandose a continuacion, los resultados obtenidos:
4.1 Resultado del andlisis de lainformacion de recopilada del Buscador
sobre auditorias a los procesos de contrataciones del Estado: bienes y
servicios en los sectores agricultura y ambiente durante los afios 2017 y
2018:

La CGR cuenta con una base de datos sistematizada en la que se
encuentran publicados los informes de control emitidos por los 6rganos
conformantes del SNC, denominandose dicha base de datos el Buscador, que
esta alojado en la direccion de internet:

https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.

html.

Como producto del empleo del Buscador, se ubicaron 38 auditorias de
cumplimiento realizadas durante los afios 2017 y 2018 en el &mbito de
competencia de las Entidades del sector agricultura y ambiente, informacion que
en forma preliminar ha sido objeto de mencion en la Tabla N° 2, y que
seguidamente, se desarrolla en forma mas especifica en la Tabla N° 7, que
contiene informacién detallada de las auditorias de cumplimiento desarrolladas,

asi como los montos del presupuesto examinado en cada una de ellas:
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Tabla 7

Informes emergentes de Auditorias de Cumplimiento ejecutadas por los OCI de los sectores agricultura y ambiente, 2017 y 2018

. ] ] DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS [MONTO EXAMINADO
0 0
N|ANO |~ REGION ENTIDAD INFORMEN DENOWINACION DE LA EVIDENCIA DE SER SUFICIENTE Y APROPIADA s/
SERVICIO  NACIONAL DE  AREAS
1| 2017 LIMA  |NATURALES PROTEGIDAS POR EL|  005-2017-2-5685  |EJECUCION DEL PLAN MAESTRO DEL PARQUE NACIONAL DEL MANU 2013 - 2018 PORLOS AUDITORES 264.142.100,00
ESTADO - SERNANP
SERVICIO  NACIONAL DE  AREAS
2| 2017 LIMA  |NATURALES PROTEGIDAS POR EL|  010-2017-2-5685 g;zTRATOS DE APROVECHAMIENTO DE LARESERVA NACIONAL PACAYA SAMIRIA, PERIODO 2015 - POR LOS AUDITORES 4535.302,00
ESTADO - SERNANP
PROYECTO ESPECIAL SIERRA CENTRO AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION CONTRACTUAL DE LA OBRA CONSTRUCCION Y|
3| 2017 - -2- .200.596,
AACUCHO SUR 008-2017-2-33%0 MEJORAMIENT O DEL CAMINO RURAL CABANA - SONDONDO -CHIPAO PORLOS AUDITORES 620059657
PROGRAMA DE DESARROLLO CONTRATACIONES PARA LA EJECUCION Y SUPERVISION DE LA OBRA MEJORAMIENTO DE LOS
4| 2017 | HUANUCO [PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO|775-2017-CGIPRODE-AC [CANALES DE IRRIGACION DE LA MARGEN DERECHA DEL DISTRITO DE TOMAYKICHWA - AMBO - PORLOS AUDITORES 2.328.739.320,00
RURAL HUANUCO
5| 2017 PUNO sﬁ?ggopjsgscm BINACIONAL LAGO 004-2017-2-0804  [OTORGAMIENTO DE QUINQUENIOS APERSONAL DE LAENTIDAD PORLOS AUDITORES 431.172,38
PROYECTO ESPECIAL JAEN SAN IGNACIO LICITACION PUBLICA N° 002- 2016- MINAGRI- PEJSIB- DE PARA LA EJECUCION DE LA OBRA
6| 2018 A -2018-2-337 . ) ) POR LOS AUDITORE 131.352.829,1
CAIUARC BAGUA 006-2018-2:3378 CONTINUACION Y CULMINACION DEL PROYECTO DE IRRIGACION AMOJAQ" ORLOS AUDITORES 336282915
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES DE ANIMALES EN EL AMBITO DE LA CUENCA|
7| 2018 PUNO 028-2018-CGIDEMAAC POR LOS AUDITORES 0,00
SENASA () LLALLIMAYO, MELGAR-PUNO
PROGRAMA ~ SUBSECTORIAL  DE PROCESOS DE EXONERACION PARA EL DESARROLLO DE ACTIVDADES DE PREVENCION ANTE LA
8| 2018 - - . . . .985.
LIMA IRRIGACIONES 087-2018-CGRROT OCURRENCIADEL FENOMENO EL NINO DEL ANO 2015-2016 PORLOS AUDITORES 5058512748
o| wte LA SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA 003.2018.24540 PROCEDIMIENTOS DE SELECCION REALIZADOS PARA LA ADQUISICION DE VEHICULOS POR PORLOS AUDITORES 286517260
SENASA REPOSICION
INSTITUTO NACIONAL DE INNOVACION AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE SEMILLAS
10( 2018 - -2 , 090!
LIMA AGRARIAINIA 010-2018-2.005¢ EN LAESTACION EXPERIMENT AL VISTAFLORIDA- LAMBAYEQUE PORLOS AUDITORES 80906948
PROVECTO ESPECIAL BINACIONAL LAGO AUDITORIA D; CUMPLIMIENTO PROYECTQ ESPECIAL BINACIONAL LAGO TITICACA PUNO -
1] 2018 PUNO TITICACA- PUNO 004-2018-2-0804  [CONTRATACION DE PERSONAL BAJO EL REGIMEN DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 728, PARA LA PORLOS AUDITORES 4215403
EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Nota: Elaborado con informacién proveniente del Buscador.

(*) Monto no incluido en el Buscador.
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Tabla 7

Informes emergentes de Auditorias de Cumplimiento ejecutadas por los OCI de los sectores agricultura y ambiente, 2017 y 2018

_ . . DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS |[MONTO EXAMINADO
N°| AN REGION ENTIDAD INFORME N° DENOMINACION
0 Glo 0 0 clo DE LA EVMIDENCIA DE SER SUFICIENTE Y APROPIADA S/
SERVICIO NACIONAL DE  AREAS ) . i
"EJECUCION DEL PIP "CONSERVACION Y PROTECCION DEL SANTUARIO NACIONAL TABACONAS
12| 2018 LIMA NATURALE PROTEGID, POR EL 008-2018-2-561 R POR Lt DITORE:! 116.294.860,00
v s OTEGIDAS PO 8-2018-2:5685 NAMBALLE, PROVINCIADE SAN IGNACIO-REGION CAJAMARCA' PERIODO 2015-2017" ORLOS AUDITORES . '
ESTADO - SERNANP
. DITORIA DE CUMPLIMIENTO A L IONES DE EVALUACION EN ZONAS DE INFLUENCIA DE
ORGANISMO  DE  EVALUACION Y| ALDITO v O ALAS ACCIO S’ UACIO ONAS . UENC
13| 2018 LIMA FISCALIZACION AVIBIENTAL 017-2018-2-5684 EMPRESAS MINERAS Y ACCIONES DE SUPERVISION A ENTIDADES DE FISCALIZACION AMBIENTAL, POR LOS AUDITORES 894.372,96
REALIZADAS POR EL OEFAEN LAREGION CUSCO
ADMINISTRACIONES LOCALES DE AGUA, RECAUDACION DE RETRIBUCION ECONOMICA VY|
14| 2018 LIMA AUT ORIDAD NACIONAL DEL AGUA 010-2018-2-5740 SUPERVISION DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS PLANES DE OPERACION, MANTENIMIENTO Y POR LOS AUDITORES 13.108.364,72
DESARROLLO DE LAINFRAESTRUCT URAHIDRAULICA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A SIERRA Y SELVA EXPORTADORA, A LOS PROCESOS DE
15( 2018 LIMA SIERRAY SELVAEXPORTADORA 012-2018-2-5589 FORMULACION, APROBACION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE NEGOCIO IMPLEMENTADOS POR POR LOS AUDITORES 1.356.061,00
LAENTIDAD.
SERVICIO NACIONAL DE  AREAS i . .
OPINIONES PREVIAS TECNICAS VINCULANTES - OPTVEMITIDAS POR LA DIRECCION DE GESTION DE|
16| 2018 LIMA NAT URALE! PROTEGID, POR EL 7-2018-2- A POR Lt DITORE:!
URALES OTEGIDAS 0 007-2018-2-5685 LAS AREAS NATURALES PROTEGIDAS DEL SERNANP, PERIODO 2016-2017 ORLOS AUDITORES 000
ESTADO - SERNANP ()
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
17| 2018 LIMA RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA 009-2018-2-5312 DETERMINACION DE LADEUDAPOR MULTAS ACT UALIZADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 POR LOS AUDITORES 7.563.900,00
SILVESTRE - OSINFOR
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
18] 2018 LIMA RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA 006-2018-2-5312 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS POR LOS AUDITORES 3.707.789,45
SILVESTRE - OSINFOR
ORGANISMO ~ DE  EVALUACION Y| ASIGNACION Y EJECUCION DE GASTOS POR LA MODALIDAD DE ENCARGOS PARA EL EJERCICIO DE
19| 2018 ; -2018-2- . 034372,
LIMA FISCALIZACION AMBIENT AL 021-2018-2-5684 LAS FUNCIONES DE SUPERVISION AMBIENTAL PORLOS AUDITORES 103437210
. . CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS IGUALES O INFERIORES A OCHO (8) UIT EFECTUADAS
20| 2018 LIMA INSTITUTO GEOFISICO DEL PERI 7-2018-2-022 . , POR Lt DITORE:! 428.020,44
STITUTO GEOFISICO v 007-2018-2:0220 POREL INSTITUTO GEOFISICO DEL PERU, PERIODO 2017 ORLOS AUDITORES 8020,
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y] OBRAMEJORAMIENTO DEL CANAL PLAN MERYS ORCOT UNA-SICAYA-PILCOMAYO,DEL DIST. SICAYA-
21| 2018 .2018-2- 535479,
LIMA RIEGO 007-2018-2:0052 PROV. HUANCAYO, DEPT. JUNIN, ACARGO DEL PSI, EJECUTADACON FONDO MIRIEGO" PORLOS AUDITORES 1033547964
ORGANISMO DE  EVALUACION VI AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE SUPERVISION Y FISCALIZACION ANIBIEN:I'AL
22| 2018 LIMA FISCALIZACION AMBIENTAL 026-2018-2-5684 REALIZADOS POR EL OEFA A LAS UNIDADES MENORES DE HIDROCARBUROS, DURANTE LOS ANOS POR LOS AUDITORES 1.515.643,00
2015,2016 Y2017 EN LOS DEPARTAMENT OS DE LAMBAYEQUE, JUNIN Y AREQUIPA

Nota: Elaborado con informacion proveniente del Buscador.

(*) Monto no incluido en el Buscador.
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Tabla 7

Informes emergentes de Auditorias de Cumplimiento ejecutadas por los OCI de los sectores agricultura y ambiente, 2017 y 2018

o . . DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS [MONTO EXAMINADO
o o
N AN REGION ENTIDAD INFORME N DENOMINACION DE LA EVIDENCIA DE SER SUFICIENTE Y APROPIADA s/
PROGRAMA DE DESARROLLO AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DE LA OBRA "CONSTRUCCION DE MICROREPRESA
23 2018 ANCASH PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO 004-2018-2-5741 TOMA Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE RIEGO TOMA MANAHUIYE BAJO, DISTRITO DE MASIN POR LOS AUDITORES 2.905.732,82
RURAL HUARI - ANCASH"
PROGRAMA DE DESARROLLO AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL-
24| 2018 | HUANCAVELICA [PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO 009-2018-2-5741 AGRO RURAL A LA OBRA: "EJECUCION DE LA INSTALACION DEL SISTEMA DE RIEGO TUTAPAYOCC - POR LOS AUDITORES 8.868.484,95
RURAL VISTAALEGRE-PANTEKILLA, DISTRITO DE SURCUBAMBA - T AYACAJA - HUANCAVELICA"
PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS EFECTUADOS POR EL SERVICIO
25| 2018 LIMA iiﬁ:\‘”/f'siv:g?&m;;%fm“ Y DE 012-2018-2-6043 NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE Y EL PROGRAMA DE DESARROLLO FORESTAL POR LOS AUDITORES 6.008.113,78
) SOSTENIBLE, INCLUSIVO Y COMPET IT IVO EN LAAMAZONIA PERUANA
26| 2018 LIMA AUT ORIDAD NACIONAL DEL AGUA 014-2018-2-5740 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS POR LOS AUDITORES 6.672.756,20
SERVICIO NACIONAL FORESTAL Y DE CONTROL DE LA CONSERVACION Y DEL APROVECHAMIENTO FORESTAL EN LA ADMINISTRACION
27| 2018 - -2- . . R
LIMA FAUNASILVEST RE - SERFOR 005-2018-2-6043 TECNICAFORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE DE CUSCO PORLOS AUDITORES 1.136:392,00
PROCESO DE RATIFICACION DE LOS CONVENIOS DE CONSERVACION DE BOSQUES, EN EL MARCO
28| 2018 LIMA MINIST ERIO DEL AMBIENTE 007-2018-2-5683 DE LA TRANSFERENCIA DIRECT A GONDICIONADA A CARGO DE LA UNIDAD EJEGUT ORA002 POR LOS AUDITORES 1.561.730,00
EJECUCION DE FONDOS, BAJO LA MODALIDAD DE TRANSFERENCIAS FINANCIERAS CONCEDIDOS A|
29| 2018 LIMA MINIST ERIO DEL AMBIENTE 009-2018-2-5683 LOS ORGANISMOS EJECUT ORES PARALAEJECUCION DE PIPS, ACARGO DE LA UNIDAD EJECUTORA| POR LOS AUDITORES 32.500.000,00
004
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA .
30| 2018 LIMA ’ 006-2018-2-0311 PROCEDIMIENT OS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS - EJERCICIO 2017 POR LOS AUDITORES 3.543.884,00
E HIDROLOGIA DEL PERU - SENAMHI ’
SERVICIO NACIONAL DE METEOROLOGIA PROCESO ADMINISTRATIVO REALIZADO EN LA DIRECCION ZONAL 10 CON SEDE EN EL
31| 2018 " . - -2-1 " . E
LIMA E HIDROLOGIA DEL PERU - SENAMHI 002-2018-2-0311 DEPART AMENT O DE HUANUCO PORLOS AUDITORES 107189446
EJECUCION DE GASTOS EN LA IMPLEMENTACION DE CCOCHAS; USO DE RECURSOS EN GASTOS
32| 2018 LIMA ZI':EOTER'O DE DESARROLLO AGRARIO Y| 454 5018-2-0052 OPERATIVOS PARA EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA V| POR LOS AUDITORES 2.446.200,00
GAST OS DE CAJACHICAY VIATICOS, EFECT UADOS POR EL FONDO SIERRAAZUL.
MANEJO DE FONDOS, BAJO MODALIDAD DE SUBVENCION, CONCEDIDO A UNIDADES PRODUCT IVAS
33| 2018 - -2-! . . .|
LIMA MINISTERIO DEL AMBIENTE 005-2018-2-5683 PARALAEJECUCION DE PLANES DE ECONEGOCIOS, ACARGO DE LA UNIDAD EJECUT ORA 004 PORLOS AUDITORES 2.969.699.00
EJECUCION DEL CONTRATO  001-2016-MINAMAVMGA/GICAOBRA  CONSTRUCCION  DE
34| 2018 LIMA MINIST ERIO DEL AMBIENTE 004-2018-2-5683 INFRAESTRUCTURA PARA DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES DEL SECTOR POR LOS AUDITORES 3.255.983,61
PASAMAYO, DISTRIT O DE BAGUA PROVINCIA DE BAGUA
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y] PROGRAMAS PRESUPUESTALES DEL PROYECTO ESPECIAL DE DESARROLLO DEL VALLE DE LOS
35| 2018 - -2-1 P . . .
LIMA RIEGO 017-2018-2-0052 RIOS APURIMAC, ENE Y MANT ARG - PROVRAEM POR LOS AUDITORES 5.068.100,00
PROGRAMA SUBSECT ORIAL bE PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION DE LA OBRA: INSTALACION DEL SERVICIO DE AGUADEL
36| 2018 LIMA IRRIGACIONES 015-2018-2-4812 SISTEMA DE RIEGO SANTU MACHAY, EN LA LOCALIDAD DE CHACCHO, DISTRITO DE CHACCHO POR LOS AUDITORES 8.960.200,43
ANT ONIO RAYMONDI ANCASH
MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO Y] CONTRATACIONES DE SERVICIOS Y OBRAMEJORAMIENTO E IMPLEMENTACION DE LA NUEVA SEDE
37| 2018 - -2~
LIMA RIEGO 016-2018-2-0052 DEL MINAGRI EJEGUT ADOS POR LA SEDE GENT RAL POR LOS AUDITORES 72.968.611,10
AUDIT ORIA DE CUMPLIMIENTO A SIERRA Y SELVA EXPORT ADORA - CONTRATACIONES DE BIENES Y]
38| 2018 - -2- E
LIMA SIERRAY SELVA EXPORT ADORA 008-2018-2-5589 SERVICIOS IGUALES O INFERIORES A8 UITS. POR LOS AUDITORES 761.560,15
TOTAL S/ 3114122674,60

Nota: Elaborado con informacion proveniente del Buscador.

(*) Monto no incluido en el Buscador.
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Respecto de la informacion contenida en la Tabla precedente, se observa
gue, del total de las 38 auditorias de cumplimiento desarrolladas, 24
corresponden a operaciones referidas a procesos de contrataciones del Estado,
lo que equivale al 63.15%, del total de intervenciones realizadas, siendo este el
primer criterio de inclusién utilizado para la presente investigacién, toda vez que
la misma se centra en las auditorias de cumplimiento a los procesos de
contrataciones del Estado.

En ese sentido, al examinarse la informaciéon con mas detalle se tiene que
del total de las 24 las auditorias de cumplimiento a los procesos de
contrataciones del Estado, correspondientes a los sectores agricultura y
ambiente, 16, es decir el 67%, corresponden a operaciones que en forma directa
o indirecta se relacionan con las contrataciones que realiza el Estado para
adquirir bienes y servicios, siendo por tanto incluidas en el presente estudio,
Unicamente las auditorias referidas a los procesos de contrataciones del Estado
para adquirir bienes y servicios.

La inclusioén de las auditorias a los procesos de contrataciones del Estado
referidas Unicamente a las adquisiciones de bienes y servicios, permite
evidenciar la importancia significativa de dichas intervenciones, en los sectores
agricultura y ambiente.

En efecto, el total del monto examinado mediante auditorias de
cumplimiento equivale a S/ 3114°122674,60, de los cuales la suma que
corresponde a auditorias a los procesos de contrataciones del Estado en
general, es de S/ 2816713 158,19, por lo que utilizando el criterio de inclusion
referido a considerar Unicamente las auditorias a los procesos de contrataciones

del Estado — bienes y servicios, se tiene que S/ 2653" 594 051,45, corresponden

103



al monto examinado mediante auditorias de cumplimiento a los procesos de
contrataciones del Estado — bienes y servicios en el sector agricultura y
ambiente.

Al comparar el monto examinado mediante las auditorias de cumplimiento
en general, con el monto examinado mediante auditorias de cumplimiento a los
procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios, en los sectores
agricultura y ambiente, se advierte que del 100%, el 85% del monto examinado,
gue en presupuesto equivale a S/ 2653" 594 051,45, corresponde precisamente
a dicho tipo especifico de auditorias, lo que determina la importancia crucial de
las mismas.

Al examinarse los datos contenidos en los parrafos anteriores, a la luz de
los resultados a los que se ha arribado al realizarse el analisis de la evolucién de
la normativa de control, cuyo desarrollo se ha hecho previamente, se advierte
gue el total de las auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones
del Estado — bienes y servicios, en los sectores agricultura y ambiente, durante
los afios 2018 y 2019, se han desarrollado aplicando la normativa que establece
gue los requisitos que debe cumplir la evidencia son ser de un lado suficiente y
del otro ser apropiada.

Advirtiéndose del mismo modo que, la verificacion del cumplimiento de
dichos requisitos, ha sido realizada por los auditores, utilizando para ello su
juicio, escepticismo y experiencia profesional propios, utlizando dichas
herramientas; asimismo, para realizar la evaluacion de las evidencias obtenidas.

En ese sentido, se advierte la posibilidad de incorporar mejoras en la labor
gue los auditores realizan, de forma tal que el juicio, escepticismo y experiencia

profesional de los auditores, sea fortalecido mediante la dotacién de

104



herramientas que permitan, con la mayor precision posible determinar el
cumplimiento de las caracteristicas de la evidencia de ser suficiente y apropiada,
herramientas que a su vez podra mejorar el proceso de evaluacién de las
evidencias.

De lo dicho, se confirma la hipétesis de la presente investigacion que
plantea que “Los PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores
Agricultura y Ambiente en el periodo 2017 — 2018, son pasibles de mejora para

adecuarse con precision ala LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94.”

4.2 Resultados del proceso de recopilacion de informacion

El presente capitulo contiene la exposicion detallada de los resultados
obtenidos al desarrollarse el proceso de recopilacion de informacién, a cuyo
efecto se ha aplicado una encuesta al personal que realiza labores de auditoria
tanto en la SGCAA como en los OCI del &mbito de competencia de dicha unidad
organica de la CGR.

Debe sefalarse que la estructura de la encuesta ha sido disefiada
teniendo en cuenta el planteamiento contenido en el marco conceptual y en el
disefio metodolégico, de modo tal que la encuesta, en su estructura, contiene el
desarrollo de las dimensiones, lo que a su vez permite la obtencion de
informacion relacionada a la tematica especifica y a las hip6tesis materia de la
presente investigacion. Esta informacion no solo ha servido para contrastar las
hipotesis, sino que también, una vez obtenida, ha sido tomada como insumo para
la formulacion de la propuesta de solucion que se expone en el capitulo V.

En ese entendido, debe sefalarse que el disefio metodoldgico

operacional de la encuesta corresponde al denominado estudio Delphi, también

105



denominado como consenso de expertos, método que permite obtener la opinidon
consensuada de un conjunto de expertos a quienes se les ha aplicado la
encuesta que contiene afirmaciones o enunciados, sobre los cuales los expertos
consultados emiten su opinibn mediante la seleccion de alternativas de
respuesta elaboradas utilizando la escala de Likert.

Al haberse utilizado la escala de Likert, se posibilita que los resultados
obtenidos, puedan ser cuantificados, lo que se logra en virtud de que el método
Delphi resulta el procedimiento de recopilacion de informaciéon més adecuado
cuando las variables analizadas son de naturaleza cualitativa.

En este contexto, resulta necesario precisar que, para la aplicacion de la
encuesta, se ha utilizado como soporte informético el aplicativo Google Forms,
procediéndose al recojo de datos en el periodo comprendido entre el 11 de abril
al 18 de mayo de 2021. De este modo, se ha logrado que un total de 45 expertos
completen la encuesta, siendo la composicion de dicho panel detallada en la
Tabla 5, debiéndose indicar que las preguntas formuladas, que componen el
cuestionario correspondiente, forman parte de los anexos del presente
documento (anexo 2).

Tabla 8

Conformacién del Panel de Expertos

Labor de auditoria desempefiada por el experto | Cantidad de expertos
Jefe de OCI 9
Supervisor 8
Jefe de Comision 10
Especialista 12
Integrante 6
Total 45

Nota: Informacién proveniente de la encuesta aplicada mediante Google Forms.

Naturaleza de las evidencias
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Tal como se ha sustentado en el Capitulo Il de la presente investigacion,
la normativa nacional establece que la evidencia que sirve de base para el
desarrollo de la AdCaPCE - bienes y servicios, debe cumplir con los requisitos
de ser suficiente que corresponde a la cantidad de la evidencia obtenida y
apropiada concerniente a la calidad de la misma.

Bajo esa perspectiva, y con la finalidad de cumplir los cuatro objetivos
especificos del presente TIA, en el instrumento de recojo de datos se incluyeron
veintitrés preguntas, que tienen por finalidad recopilar informacién respecto del
cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada. Se
han incluido, asimismo, preguntas destinadas a recopilar informacion respecto
del proceso de evaluacion de la evidencia que se ha logrado recolectar durante
la AudCump. Los resultados obtenidos se detallan a continuacién.
Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente:

Con relacion al cumplimiento del requisito de la evidencia de ser
suficiente, entendido este como la cantidad de evidencia obtenida, los expertos
consultados, en su mayoria consideran que la normativa nacional, no contiene
parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD, y que
con la mayor precision posible, permitan determinar en forma objetiva cuando es
gue efectivamente, la evidencia obtenida cumple con el requisito de ser

suficiente; asi tenemos los resultados que se muestran seguidamente.
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Figural
La normativa de control gubernamental establece la unidad de medida para la

cantidad de evidencia de auditoria
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Nota: El titulo es la proposicion respecto de la cual los encuestados opinaron

mediante una escala de Likert?2.

Mediante la pregunta N° 1, se busca conocer si la normativa de control
gubernamental establece la unidad de medida para la cantidad de evidencia de
auditoria, obteniéndose como resultado que el 40% se muestra en desacuerdo,
mientras que el 33% esta totalmente en desacuerdo, lo indica que el 73% de los
consultados opinan que la normativa de control gubernamental no establece la
unidad de medida para la cantidad de evidencia de auditoria.

En el otro extremo, frente a la pregunta N° 1, el 9% de los encuestados
opta por estar de acuerdo y el 2% esta totalmente de acuerdo, por ello, el 11%

de los encuestados, considera que la normativa de control gubernamental si

22 Esta nota es vélida para todas las figuras del presente capitulo, dada la naturaleza del
instrumento utilizado, que es una encuesta que recoge la opinion de un conjunto de expertos
respecto del ciertas proposiciones planteadas por el investigador.
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establece la unidad de medida para la cantidad de evidencia de auditoria,
permaneciendo el 16% neutral.

Siguiendo el razonamiento implicito en la pregunta anterior, en la pregunta
N° 2 se consulté si la cantidad minima de evidencia de auditoria esté establecida
en la normativa de control gubernamental, obteniéndose como respuesta que el
47% se muestra en desacuerdo y el 29% en total desacuerdo, lo que evidencia
gue el 76% opina que la cantidad minima de evidencia no esta regulada.

Por el contrario, el 9% se muestran de acuerdo y un 7% totalmente de
acuerdo, lo que refiere que el 16% de encuestados considera que la cantidad
minima de evidencia si esta regulada, permaneciendo neutral el 9% tal como se

muestra en la Figura 2.

Figura 2
La cantidad minima de evidencia de auditoria esta establecida en la normativa

de control gubernamental
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Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente: Sobre la
cantidad méxima de evidencia a obtener

A continuacion, en la pregunta 3, se consultd si la cantidad maxima de
evidencia de auditoria est4d establecida en la normativa de control
gubernamental, obteniéndose como respuesta que el 51% de los consultados se
muestra en desacuerdo, siendo que el 31% esta totalmente en desacuerdo, con
lo que el 82% de consultados que opina que la cantidad maxima de evidencia no
esta establecida en la normativa de control gubernamental.

En sentido contrario, el 2% esta de acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo
con lo preguntado, de lo que se tiene que solo el 6% son del parecer que la
cantidad maxima de evidencia si esta establecida en la normativa de control
gubernamental, permaneciendo neutral el 11% de encuestados, tal como se ve
en la Figura N° 3.

Figura 3
La cantidad maxima de evidencia de auditoria esta establecida en la normativa

de control gubernamental
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Los resultados de las preguntas N° 1, 2 y 3, permiten establecer que, en
forma mayoritaria, el personal auditor consultado, opina que la normativa de
control gubernamental no establece un parametro minimo a partir del cual se
pueda establecer que la cantidad de evidencia obtenida cumple con el requisito
de ser suficiente.

En ese sentido, los resultados de las preguntas N° 1, 2 y 3, confirman la
hipdtesis especifica que plantea que “El cumplimiento de los requisitos de ser
suficientes y apropiadas de las evidencias obtenidas en las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado - bienes y servicios,
puede ser determinado incorporando parametros estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD”.

Siguiendo con la recopilacion de datos, se formuld la pregunta N° 4, que
busca conocer si la cantidad de evidencia que se obtiene proporciona toda la
informacion necesaria para la auditoria, mostrando los resultados obtenidos que
el 40% esta de acuerdo, siendo que el 11% manifiesta estar totalmente de
acuerdo, en tanto que un 20% asume una respuesta neutral.

En el otro extremo, el 27% se manifiesta en desacuerdo y el 2%
totalmente en desacuerdo, lo que demuestra que el 51% considera que la
cantidad de evidencia que se obtiene proporciona toda la informacion necesaria
para la auditoria, siendo que el 29% opta por una posicion contraria a la mayoria,

como se ve en la Figura N° 4.
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Figura 4
La cantidad de evidencia que se obtiene proporciona toda la informacién

necesaria para la auditoria
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Al comparar los resultados obtenidos en las preguntas N° 1, 2y 3, con la
informacion obtenida correspondiente a la pregunta N° 4, se observa que, de un
lado, la mayoria del personal auditor consultado considera que la normativa de
control gubernamental no establece ni la unidad de medida ni los parametros
minimos de la cantidad de evidencia a obtenerse en la AudCump, por lo que se
demuestra la ausencia de parametros objetivos a partir de los cuales se pueda
establecer el cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente.

Sin embargo, ante la pregunta N° 3, el 11% estéa totalmente de acuerdo y
el 40% de acuerdo, por lo que el 51% de los consultados consideran que la
cantidad de evidencia que se obtiene proporciona toda la informacion necesaria
para la auditoria.

Los resultados de la pregunta N° 4 demuestran entonces que, pese a la
ausencia de precision en la normativa de control gubernamental respecto del

establecimiento de la unidad de medida para determinar objetivamente en qué
112



circunstancias la evidencia obtenida cumple con el requisito de ser suficiente,
son los propios auditores que, de modo propio, y basandose en su juicio
profesional, determinan el cumplimiento de dicho requisito.

En tal sentido, la comparaciéon entre los resultados obtenidos en las
preguntas N° 1, 2 y 3 y los resultados emergentes de la pregunta N° 4, permite
establecer que son los propios auditores quienes, en virtud a su propio juicio,
criterio y experiencia determinan la cantidad de la evidencia a obtenerse, siendo
ellos mismos quienes establecen si la evidencia obtenida cumple con el requisito
de ser suficiente.

De los resultados correspondientes a las preguntas 1 a la 4, fluye como
conclusion que existe la posibilidad de dotar a los auditores de herramientas
normativas que, complementando y fortaleciendo el juicio profesional y la
experiencia de los auditores, establezcan con la mayor precision posible, el
cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente.

En ese sentido, se corroboran las hipétesis planteadas en la presente
investigacién, que postulan lo siguiente:

- “El cumplimiento de los requisitos de ser suficientes y apropiadas de las
evidencias obtenidas en las auditorias de cumplimiento a los procesos de
contrataciones del Estado - bienes y servicios, puede ser determinado
obteniendo evidencia por cada uno de los procesos y subprocesos que
conforman la operacion evaluada, a fin de complementar y fortalecer el
JPAUD.”

- “Los PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios, pueden ser
mejorados, a fin de garantizar la evaluacion cabal y completa de las

operaciones examinadas, en el marco de las competencias del SNC,
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verificando, respecto de la evidencia obtenida, qué se demuestra, cOmo

se demuestra y porqué.”

Aseguramiento del cumplimiento del requisito de la evidencia de ser
suficiente:

La ausencia de pardmetros normativos estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD, que ha sido detectada en funcion a los
resultados obtenidos, permite demostrar la necesidad de incorporar mejoras en
la normativa para garantizar el cumplimiento uniforme del requisito de ser
suficiente de la evidencia que se obtiene en la AdCaPCE - bienes y servicios en
los sectores agricultura y ambiente.

En ese entendido, se aprecia la necesidad de que la normativa
proporcione a los auditores, la herramienta adecuada para determinar el
parametro minimo de la cantidad de evidencia a obtener, lo que impactara
positivamente en el aseguramiento del cumplimiento del requisito de la evidencia
de ser suficiente, afirmacion que se basa en las respuestas obtenidas respecto

de las preguntas N° 5, 6, 7y 8.

Efectivamente, en la pregunta N° 5, se busca explorar si el aseguramiento
de la cantidad de evidencia de auditoria est4 establecido en la normativa de
control gubernamental. Al respecto, como se observa en la Figura N° 5, el 16%
se inclina por estar totalmente en desacuerdo, estando el 38% en desacuerdo,
mientras que el 20% se mantiene neutral, estando de acuerdo el 24% vy

totalmente de acuerdo el 2%.
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Figura
El aseguramiento de la cantidad de evidencia de auditoria esta establecido en

la normativa de control gubernamental
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En consecuencia, el 54% de la poblacion manifiesta que el aseguramiento
de la cantidad de evidencia de auditoria no se encuentra establecido en la
normativa de control gubernamental, siendo el 26% los que consideran que la
normativa si incluye el aseguramiento de la cantidad de evidencia que se obtiene.

En la misma linea, a la pregunta N° 6, en la que se consulta si la normativa
de control gubernamental incluye el aseguramiento de la cantidad de evidencia
para mejorar la auditoria; el 29% opina que esta de acuerdo y el 4% se inclina
por estar totalmente de acuerdo, por lo que las respuestas afirmativas equivalen
en total al 33%.

Contrariamente el porcentaje de la poblacibn que considera que la
normativa de control gubernamental no incluye el aseguramiento de la cantidad
de evidencia para mejorar la auditoria, equivale al 49%, toda vez que el 13% esta
totalmente en desacuerdo y el 36% esta en desacuerdo, mientras que el 18%

permanece neutral, tal como se observa en la Figura N° 6.
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Figura 6
La normativa de control gubernamental incluye el aseguramiento de la cantidad

de evidencia para mejorar la auditoria
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Siguiendo con la recopilacion de informacion sobre el cumplimiento del
requisito de la evidencia de ser suficiente, mediante la pregunta N° 8, se consultd
si el aseguramiento de la cantidad de evidencia en la auditoria esta
sistematizado, obteniéndose que el 47% de consultados opinan en sentido
negativo, toda vez que el 7% esta totalmente en desacuerdo y el 40% en
desacuerdo. En sentido contrario, el 20% estd de acuerdo con lo preguntado,
mientras que quienes se mantienen neutrales son el 33%, siendo que los que
estan totalmente de acuerdo son el 0%; en ese sentido, las respuestas obtenidas

se observan en la Figura N° 7.
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Figura 7

El aseguramiento de la cantidad de evidencia de la auditoria esta sistematizado
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Los resultados obtenidos en las preguntas N° 5, 6 y 8, muestran que la
mayoria de la poblacion opina que la normativa que regula la AdCaPCE - bienes
y servicios, no incluye disposiciones destinadas a asegurar la cantidad de la
evidencia que se obtiene.

Sin embargo, ante la pregunta N° 7, que tiene por objeto conocer si el
aseguramiento de la cantidad de evidencia es parte de la auditoria, un
contundente 51% esta de acuerdo, mientras que el 18% esta totalmente de
acuerdo, manifestando el 18% estar en desacuerdo, y el 4% estar totalmente en
desacuerdo, permaneciendo neutral el 9%, tal como se aprecia en la Figura N°

8.
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Figura 8

El aseguramiento de la cantidad de evidencia es parte de la auditoria
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Los resultados de la pregunta N° 7, revelan que el 69% de los preguntados
consideran que el aseguramiento de la cantidad de evidencia es parte de la
auditoria, en tanto que los resultados correspondientes a las preguntas N° 5, 6,
y 8, permiten establecer que el aseguramiento de la cantidad de evidencia que
se obtiene en la auditoria no esta regulado en la normativa vigente, toda vez que
al no haberse establecido el parametro minimo de la cantidad de evidencia a
obtenerse, no se cuenta con un criterio 0 parametro objetivo cuyo cumplimiento
garantice el aseguramiento de la cantidad de evidencia que se obtiene,
resultando por ello necesario complementar y fortalecer el JPAUD, incorporando
parametros estandarizados que fortalezcan y complementen la labor de los

auditores.
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En tal sentido, al compararse los resultados obtenidos de la aplicacion de
las preguntas N° 5, 6, y 8 con el resultado de la pregunta N° 7, se advierte que,
pese a la ausencia de parametros objetivos a partir de los cuales se pueda
determinar el cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente, el
aseguramiento del cumplimiento de dicho requisito, entendido como el
aseguramiento de la cantidad de evidencia a obtenerse, es realizado entonces
por los propios auditores, quienes llevan a cabo dicha actividad conforme a su
juicio profesional y experiencia propios, lo que determina que el aseguramiento
de la cantidad de evidencia a obtenerse no se realice de manera uniforme.

En ese sentido, los resultados obtenidos correspondientes a las preguntas
5, 6, 7y 8, permiten demostrar que existe la posibilidad de incorporar mejoras en
la normativa de control gubernamental, mediante la incorporacion de parametros
a partir de los cuales se determine en forma objetiva el cumplimiento del requisito
de la evidencia de auditoria de ser suficiente.

De lo expuesto se tiene entonces que, los resultados obtenidos con base
a las preguntas 5, 6, 7 y 8, confirman la hipotesis especifica que postula que “El
proceso de obtencion de evidencias en la AdCaPCE — bienes y servicios puede
desarrollarse, identificando los procesos y subprocesos que conforman la

operacion evaluada, a fin de complementar y fortalecer el JPAUD.”

Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente y evaluacion
completa y cabal de las operaciones examinadas, en el marco de las
competencias del SNC, en los sectores agriculturay ambiente:

Siguiendo con el cuestionario, ante la pregunta N° 10, cuyo objeto es

conocer si las normas de control gubernamental sistematizan la obtencion de
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evidencia de auditoria, el 27% se muestra de acuerdo y el 4% se inclina por estar
totalmente de acuerdo, por lo que el porcentaje que responde favorablemente a
lo preguntado equivale al 31%.

En sentido contrario, ante la pregunta de si las normas de control
gubernamental sistematizan la obtencién de evidencia de auditoria, el 40% de
los preguntados opina estar en desacuerdo y el 9% expresa estar totalmente en
desacuerdo, de lo que se extrae que el 49% opina que las normas de control
gubernamental no sistematizan la obtencion de evidencia en auditoria,
debiéndose sefialar que el 20% de los encuestados permanece neutral, tal como

se muestra en la Figura N° 9.

Figura9
Las normas de control gubernamental sistematizan la obtencion de evidencia de

auditoria
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Los resultados obtenidos permiten comprobar que son los propios
auditores quienes determinan segun sus propios juicio profesional y criterio, los
parametros minimos de la cantidad de evidencia, siendo también los mismos
auditores quienes realizan el aseguramiento de la cantidad de evidencia que se

obtiene, lo que confirma la existencia del problema publico detectado, cuya
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presencia cobra mas vigencia a la luz de los resultados obtenidos con relacion a
la pregunta N° 9.

En la pregunta N° 9, se explora si la cantidad de evidencia que se obtiene
garantiza la evaluacion completa y cabal de las operaciones auditadas, siendo
gue el 53% de los consultados, opina en sentido afirmativo, pues el 40% esta de
acuerdo y el 13% afirma estar totalmente de acuerdo. Frente a estas respuestas,
el 16% esta en desacuerdo y el 7% totalmente en desacuerdo, en tanto que el
24% opina en sentido neutral, tal como se visualiza en la Figura N° 10.

Figura 10
La cantidad de evidencia que se obtiene garantiza la evaluacion completa y cabal

de las operaciones auditadas
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Como se aprecia en la Figura N° 10, frente a la pregunta N° 9, el 13% esta
totalmente de acuerdo, y el 40 % de acuerdo, por lo que el 53% del personal que
desarrolla labores de auditoria, al que se le aplicé el cuestionario, ha opinado
gue la cantidad de evidencia que se obtiene garantiza la evaluacion completa y
cabal de las operaciones auditadas.

En sentido contrario, el 16% esta en desacuerdo; y el 7% totalmente en
desacuerdo, estando neutral el 24%, resultados que aunados a la ya demostrada

ausencia de parametros normativos que con la mayor precision posible, permitan
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definir objetivamente que la evidencia obtenida es realmente suficiente, permite
demostrar que son los propios auditores quienes en virtud a su juicio, criterioy a
su experiencia profesional determinan que la cantidad de evidencia obtenida
garantiza la evaluaciéon cabal y completa de las operaciones que examinan, en
el marco de las competencias del SNC.

En esa linea, los resultados obtenidos de la aplicacién de las preguntas
N° 1 a la 10, confirman que la normativa de control gubernamental, en lo
concerniente al cumplimiento del requisito de ser suficiente (aspecto cuantitativo)
de la evidencia, puede ser objeto de mejora de forma tal que incluya
disposiciones para incorporar parametros estandarizados que complementen y
fortalezcan el JPAUD, y permitan establecer la cantidad minima de la evidencia
a obtener, incluyendo asimismo disposiciones para la sistematizacion de la
obtencidén de la evidencia, lo que posibilitara el aseguramiento del cumplimiento
de dicho requisito.

En ese orden de ideas debe sefialarse que, tal como se ha descrito al
realizarse el analisis de la evolucion de la normativa de control gubernamental,
en la presente investigacién se reconoce la importancia crucial que tienen el
empleo del juicio profesional, del escepticismo profesional, y de la experiencia
profesional en el proceso integral de auditoria en si mismo, en ese sentido, a
partir de la investigacién realizada, es que fluye la necesidad de fortalecer el
juicio de los auditores, a través de herramientas normativas que contengan
criterios o parametros que con la mayor precision posible, permitan establecer y
asegurar el cumplimiento objetivo del requisito de la evidencia de ser suficiente.

En efecto, al ser los auditores quienes establecen cuando se cumple con

el requisito de la evidencia de ser suficiente, en base a su propio criterio y
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experiencia profesional, existiran entonces tantos criterios como auditores
existan para determinar que la evidencia obtenida es suficiente, por ello la
incorporacion de herramientas que permitan determinar objetivamente cuando
es que la evidencia obtenida es realmente suficiente, servird para reducir los
riesgos referidos a contarse con evidencia insuficiente para realizar la evaluacion
de las operaciones bajo examen, fortaleciendo de esa forma la labor realizada
por los auditores.

Por ello, en virtud de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
preguntas N° 9 y 10, se confirma la hipétesis especifica que plantea que “Los
PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios, pueden ser mejorados, a fin de
garantizar la evaluacion cabal y completa de las operaciones examinadas, en el
marco de las competencias del SNC, verificando, respecto de la evidencia

obtenida, qué se demuestra, como se demuestra y porqué.”

Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada

Como se ha manifestado lineas arriba, la normativa nacional que rige el
control gubernamental establece que la evidencia que sirve de base para el
desarrollo de la AdCaPCE - bienes y servicios, ademas de cumplir con el
requisito de suficiente (cantidad), necesariamente también debe cumplir con el
requisito de apropiada, concerniente este Ultimo a la calidad de la misma.

Por ello, en concordancia con los objetivos especificos del presente TIA,
el cuestionario utilizado para la obtencion de informacion incluye preguntas cuya
finalidad es explorar el cumplimiento del requisito de la evidencia de ser
apropiada, requisito que como ya se dijo se refiere en forma intrinseca a la

calidad de la evidencia que se obtiene.
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La pregunta N° 11 se centra en obtener informacién sobre si la normativa
de control gubernamental establece parametros de medicién para la calidad de
evidencia de auditoria, ante lo cual, el 49% expresa estar en desacuerdo y el 4%
manifiesta estar totalmente en desacuerdo. En consecuencia, el porcentaje de
personas que consideran que la normativa de control gubernamental no
establece parametros de medicion para la calidad de evidencia de auditoria,
asciende al 53%.

Por otro lado, ante la pregunta N° 11, el 24% est& de acuerdo y el 4% esta
totalmente de acuerdo, siendo que ambos porcentajes sumados llegan al 28%
de personas que consideran que la normativa de control gubernamental
establece pardmetros de medicion para la calidad de evidencia de auditoria,
manteniéndose neutral el 18%.

Los resultados se muestran en la Figura N° 11.

Figura 11
La normativa de control gubernamental establece parametros de medicidén para

la calidad de evidencia de auditoria
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Continuando con el recojo de informacion, se advierte que ante la
pregunta N° 12, orientada a conocer la opinion de los auditores sobre si la
normativa de control gubernamental establece indicadores para determinar la
calidad de la evidencia en auditoria, las respuestas obtenidas indican que el 47%
manifiesta estar en desacuerdo, estando totalmente en desacuerdo el 9%, con
lo que el porcentaje del personal auditor que considera que la normativa de
control gubernamental no establece indicadores para determinar la calidad de la
evidencia en auditoria equivale al 56%.

En sentido contrario, se constata que el 27% indica estar de acuerdo, a lo
gue se suma el 2% que manifiesta estar totalmente de acuerdo, optando el 16%
por permanecer neutral, tal como se ve en la Figura N° 12.

Figura 12
La normativa de control gubernamental establece indicadores para determinar la

calidad de la evidencia en auditoria
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Segun los resultados de la pregunta N° 12, la normativa de control
gubernamental no establece indicadores para determinar la calidad de la
evidencia en auditoria, lo cual resulta determinante, pues se demuestra que la
normativa no contiene parametros objetivos a partir de los cuales se pueda
determinar el cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada.

Sin embargo, ante la pregunta N° 13, en la que se interroga sobre si la
normativa de control gubernamental establece los niveles de calidad de la
evidencia de auditoria, el 33% manifiesta estar de acuerdo, lo que demuestra
gue, pese a que la normativa de control no cuenta con indicadores para
determinar la calidad de la evidencia, como se ha mostrado en la pregunta N°
12, un porcentaje importante de la poblacion consultada opina que la norma si
establece los niveles de calidad de la evidencia de auditoria.

La contrastacion de los resultados de las preguntas N° 12 y 13 permite
establecer que, al igual que en el caso del cumplimiento del requisito de la
evidencia de ser suficiente, en el caso del requisito de la evidencia de ser
apropiada, también son los propios auditores que, conforme a su juicio, criterio y
experiencia profesional personal, determinan cuando es que la evidencia cumple
con el requisito de ser apropiada.

Contrariamente al porcentaje de auditores que opina favorablemente ante
la pregunta N° 13, la cantidad de auditores que ante esta pregunta manifiestan
estar en desacuerdo llega al 31%, inclinandose el 11% por estar totalmente en
desacuerdo, lo que implica que el 42% de los consultados opina que la normativa
de control gubernamental no establece los niveles de calidad de la evidencia de
auditoria, permaneciendo neutral el 24%, estando en desacuerdo el 31%, con un

0% totalmente en desacuerdo, tal como se aprecia en la Figura N° 13.
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Figura N° 13
La normativa de control gubernamental establece los niveles de calidad de la

evidencia de auditoria

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

= Neutral

31%
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Siguiendo con la revision de los resultados de la encuesta, ante la
interrogante contenida en la pregunta N° 14, orientada a conocer si la calidad de
la evidencia de auditoria estd normada, los resultados obtenidos de los
porcentajes de consultados que opinan a favor y en contra, son bastante
ajustados.

En efecto, la poblacién que indica estar de acuerdo corresponde al 33%,
mientras que el 7% se muestra totalmente de acuerdo, por lo que el porcentaje
de encuestados que considera que la calidad de la evidencia de auditoria esta
normada, equivale al 40%.

Frente a ello, el 29% opina estar en desacuerdo, en tanto que el 9% esta
totalmente en desacuerdo, con lo que el porcentaje que considera que la calidad
de la evidencia de auditoria no estda normada asciende al 38%, mostrandose

neutral el 22%, tal como se visualiza en la Figura N° 14.
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Figura 14

La calidad de la evidencia de auditoria esta normada
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Lo ajustado de los resultados obtenidos ante la pregunta N° 14, resulta
significativo, pues, demuestra que la regulacién de la calidad de la evidencia de
auditoria en la normativa nacional podria contener cierto grado de imprecision.
De alli que la distancia entre quienes creen que la calidad de la evidencia de
auditoria si esta normada, frente a los que opinan lo contrario, es de solo el 2%.

Comparando estos resultados con los obtenidos en las preguntas N° 11y
12, se puede afirmar que, son los propios auditores quienes establecen los
paradmetros de medicion e indicadores para determinar la calidad de la evidencia
en auditoria, lo que equivale a decir que el cumplimiento del requisito de la
evidencia de ser apropiada es determinado por los propios auditores utilizando
para ello su juicio y experiencia profesional propios.

- De lo expuesto hasta este punto se tiene que los resultados de las
preguntas 11, 12, 13 y 14, permiten confirmar la hipétesis especifica
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formulada en el presente trabajo que postula que “El cumplimiento de los
requisitos de ser suficientes y apropiadas de las evidencias obtenidas en
las auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del
Estado - bienes y servicios, puede ser determinado obteniendo evidencia
por cada uno de los procesos y subprocesos que conforman la operacion

evaluada, a fin de complementar y fortalecer el JPAUD.”

Aseguramiento del cumplimiento del requisito de la evidencia de ser
apropiada:

Siguiendo con la aplicacion del cuestionario, se procedio a la aplicacion
de la pregunta N° 15 que busca conocer si el aseguramiento de la calidad de la
evidencia de auditoria estad establecido en la normativa de control
gubernamental, siendo que las respuestas obtenidas arrojan que el 38% opta
por estar de acuerdo y el 4% por estar totalmente de acuerdo, porcentajes que
sumados dan un total de 42% de personas que consideran que el aseguramiento
de la calidad de la evidencia de auditoria esta establecido en la normativa de
control gubernamental.

Por otro lado, el porcentaje de encuestados que opinan en contra equivale
al 36%, de los cuales el 29% esta4 en desacuerdo, en tanto que el 7% esta
totalmente en desacuerdo, siendo que el 22% opta por una posicion de

neutralidad, tal como se aprecia en la Figura N° 15.
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Figura 15
El aseguramiento de la calidad de la evidencia de auditoria esta establecido en

la normativa de control gubernamental
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Teniendo en cuenta que los resultados de las preguntas N° 11 y 12
evidencian que la normativa de control gubernamental no establece parametros
de medicion ni indicadores para determinar la calidad de la evidencia en
auditoria, los resultados de la pregunta N° 15 demuestran que el aseguramiento
de la calidad de la evidencia depende del juicio, la experiencia y el criterio
profesional personal de los auditores, siendo posible por ello, fortalecer y
complementar el juicio y la experiencia profesional de los auditores, mediante la
incorporacion de parametros objetivos que, con la mayor precision posible
permitan determinar el cumplimiento del requisito de la evidencia de ser
apropiada (la calidad de la evidencia en auditoria).

En ese sentido, los parametros sefalados en el parrafo precedente, al ser

incorporados en la normativa, serviran de base asimismo para realizar el
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aseguramiento del cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada,
entendido este como la calidad de la evidencia en auditoria.

Efectivamente, para realizar el aseguramiento de la calidad de la
evidencia que se obtiene en la auditoria, deberian conocerse los parametros de
medicion y los indicadores para determinar la calidad de la misma, toda vez que
la verificacion del cumplimiento de los pardmetros de medicion o indicadores
proveera de insumos minimos a ser utilizados como la base a partir de la cual se
realice el aseguramiento de la calidad de la evidencia en auditoria.

En tal sentido, el proceso de aseguramiento de la calidad también toma
como base principalmente el juicio y el criterio profesional; asi como la
experiencia personal de quienes estén a cargo de su realizacion.

Prosiguiendo con el cuestionario, en la pregunta N° 16, se interroga a los
auditores sobre si se realiza el aseguramiento de la calidad de la evidencia en la
auditoria, ante lo cual, el 49% de los encuestados se muestra de acuerdo,
estando el 13% totalmente de acuerdo, por lo que el porcentaje que opina que
el aseguramiento de la calidad de la evidencia en auditoria si se realiza, asciende
al 62%.

Por el contrario, el 29% de los encuestados opta por estar en desacuerdo,
en tanto que el 2% manifiesta estar totalmente en desacuerdo, por lo que el 31%
opina que no se realiza el aseguramiento de la calidad de la evidencia en
auditoria, en tanto que el 7% se muestra neutral, tal como se puede apreciar en

la Figura N° 16.
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Figura 16

Se realiza el aseguramiento de la calidad de la evidencia en la auditoria
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Respecto de la pregunta N° 16, la mayoria de consultados (62%)
manifiesta que se realiza el aseguramiento de la calidad de la evidencia en la
auditoria, y estando a que los mismos consultados también consideran que la
normativa de control gubernamental no incluye los pardmetros de medicién y los
indicadores para determinar la calidad de la evidencia obtenida en la auditoria,
se advierte entonces que el aseguramiento de la calidad de la evidencia en
auditoria, también se realiza partiendo del juicio, criterio y experiencia profesional
personal de los auditores.

Siguiendo la linea de la presente investigacion, ante la formulacién de la
pregunta N° 17, que busca informacion respecto de si el aseguramiento de la
calidad de la evidencia es parte de la auditoria, se obtiene como resultados que

el 53% de los consultados estan de acuerdo, el 18% totalmente de acuerdo, el
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20% esta en desacuerdo, el 0% totalmente en desacuerdo, y el 9% permanece
neutral.

En consecuencia, el 71% de los preguntados opina que el aseguramiento
de la calidad de la evidencia si es parte de la auditoria, tal como se visualiza en

la Figura N° 17.

Figura 17

El aseguramiento de la calidad de la evidencia es parte de la auditoria
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A la luz de los resultados previos obtenidos que demuestran que existe la
posibilidad de incorporar en la normativa de control gubernamental los
pardmetros de medicion e indicadores para determinar el cumplimiento del
requisito de la evidencia de ser apropiada, los resultados de la pregunta N° 17
permiten demostrar que en lo concerniente al aseguramiento del cumplimiento
de dicho requisito, también existe la posibilidad de incorporar en la normativa de
control gubernamental los parametros de medicibn e indicadores para

determinar el cumplimiento del requisito antes mencionado.
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La afirmacion contenida en el parrafo precedente, se refuerza con los
resultados obtenidos al aplicarse la pregunta N° 18, por medio de la cual se
busca conocer si el aseguramiento de la calidad de la evidencia en la auditoria
esta regulado. Ante esta pregunta, el 4% manifiesta que estd totalmente en
desacuerdo, el 38% en desacuerdo y el 24% neutral; mientras que el 31% opta
por estar de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo.

En consecuencia, la mayoria, equivalente al 42%, considera que el
aseguramiento de la calidad de la evidencia en la auditoria no esta regulado, tal
como se aprecia en la Figura N° 18.

Figura 18

El aseguramiento de la calidad de la evidencia en la auditoria esta regulado
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Los resultados de la pregunta N° 18 demuestran que el aseguramiento de
la calidad de la evidencia en la auditoria no esta regulado, en tanto que los
resultados anteriores demuestran que el aseguramiento de la calidad de la
evidencia se realiza tomando como base Unicamente el juicio profesional, la

experiencia y el criterio personal de los auditores, existiendo por ello la
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posibilidad de incorporar parametros de medicion e indicadores que se utilicen
para determinar que la evidencia obtenida cumple con el requisito de ser
apropiada (la calidad de la evidencia obtenida).

En consecuencia, la suma de ambos resultados muestra que, en lo
concerniente al aseguramiento de la calidad de la evidencia, son los propios
auditores quienes realizan el aseguramiento de la evidencia utilizando a tal
efecto sus propios juicio, criterio y experiencia profesional.

Hasta este punto, los resultados obtenidos de la aplicaciéon de las
preguntas 15, 16, 17 y 18, confirman la hipotesis especifica que plantea que: “El
proceso de obtencion de evidencias en la AdCaPCE — bienes y servicios puede
desarrollarse, identificando los procesos y subprocesos que conforman la

operacion evaluada, a fin de complementar y fortalecer el JPAUD.”

Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada vy
sistematizacion del proceso de obtencion de evidencia:

Continuando con el recojo de informacién, por medio de la pregunta N°
19, se recopila informacién respecto de si la normativa de control gubernamental
incluye el aseguramiento de la calidad de la evidencia para mejorar la auditoria,
obteniéndose como resultados que el 2% de los interrogados se muestra
totalmente de acuerdo y el 44% esta de acuerdo, con lo que el porcentaje que
expresa que la normativa de control gubernamental incluye el aseguramiento de

la calidad de la evidencia para mejorar la auditoria asciende al 46%.
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En sentido contrario el 31% de encuestados opina estar en desacuerdo,
estando el 0% en total desacuerdo, mientras que el 22% se muestra neutral tal
como se ve en la Figura N° 19.

Figura 19
La normativa de control gubernamental incluye el aseguramiento de la calidad

de la evidencia para mejorar la auditoria
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Considerando que los resultados de las preguntas previas permiten
afirmar que para fines de realizar el aseguramiento del cumplimiento del requisito
de la evidencia de ser apropiada (calidad de la evidencia), existe la posibilidad
de incorporar parametros e indicadores que coadyuven a dicha labor, los
resultados de la pregunta N° 19 demuestran que el aseguramiento de la calidad
de la evidencia para mejorar la auditoria, también puede ser objeto de mejora,
de forma tal que el juicio, el criterio y la experiencia profesional personal de los
responsables de dicha tarea, se fortalezcan y complementen.

Los resultados obtenidos en las preguntas anteriores, cobran mayor
importancia a la luz de los resultados obtenidos al aplicarse la pregunta N° 20
referida a conocer si el aseguramiento de la calidad de la evidencia de la

auditoria esta sistematizado.
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Al respecto, el 4% de encuestados manifiesta estar totalmente en
desacuerdo, inclinandose el 44% por estar en desacuerdo, con lo que el 48%
considera que el aseguramiento de la calidad de la evidencia de la auditoria no
esta sistematizado.

Frente a ello, el 2% de encuestados indica estar totalmente de acuerdo y
el 20% sefala estar totalmente de acuerdo, porcentajes que sumados totalizan
un 22% de encuestados que opinan que el aseguramiento de la calidad de la
evidencia de la auditoria si esta sistematizado, manteniéndose neutral el 29%,
tal como se ve en la Figura N° 20.

Figura 20

El aseguramiento de la calidad de la evidencia de la auditoria esté sistematizado
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Los resultados obtenidos al aplicarse la pregunta N° 20, demuestran que
el aseguramiento de la calidad no estd sistematizado, lo que impacta
directamente en la auditoria a los procesos de contrataciones del Estado - bienes
y servicios, toda vez que el proceso de aseguramiento de la calidad resulta
crucial para la labor de auditoria a desarrollarse, pues la evidencia de calidad es
el sustento de una auditoria exitosa.

De esta forma, la ausencia de sistematizacién de este proceso permite

demostrar la necesidad de incorporar mejoras en la normativa de control, de
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forma tal que se dote a los auditores de herramientas que no solo complementen
la labor que realizan, sino que tiendan a la uniformizacion del proceso de control.

En efecto, los resultados de las preguntas anteriores han demostrado que
existe la posibilidad de incorporar parametros estandarizados que
complementen y fortalezcan el JPAUD, y que, con la mayor precisién posible que
permitan medir y/o determinar en forma objetiva el cumplimiento del requisito de
la evidencia de ser apropiada, referido este a la calidad de la evidencia obtenida,
lo que a su vez impacta en el proceso de aseguramiento de la calidad de la
evidencia.

Resulta l6gico sefialar que para realizar el aseguramiento del
cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada (la calidad de la
evidencia), se requiera contar en forma previa con una medida o indicador
minimo cuyo cumplimiento precisamente seria lo primero que deberia
asegurarse, para luego proceder a asegurar otros aspectos de la calidad de la
evidencia, de forma tal que se garantice que el proceso de aseguramiento de la
calidad de la evidencia se realice en forma objetiva, y con estandares uniformes.

Prosiguiendo con el desarrollo del cuestionario, ante la pregunta N° 21,
mediante la cual se consulta si la calidad de la evidencia que se obtiene garantiza
la evaluaciéon completa y cabal de las operaciones auditadas, se obtiene como
resultado que el 18% de encuestados esta totalmente de acuerdo y el 56% esta
de acuerdo, por lo que el porcentaje de los encuestados que manifiestan que la
calidad de la evidencia que se obtiene si garantiza la evaluaciéon completa y cabal

de las operaciones auditadas equivale al 74%.
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En oposicién, solo el 11% opta por estar en desacuerdo, el 0% totalmente
en desacuerdo; en tanto que el 16% permanece neutral, tal como se ve en la
Figura N° 21.

Figura 21.
La calidad de la evidencia que se obtiene garantiza la evaluacién completa y

cabal de las operaciones auditadas

0% 0%
o = Totalmente de acuerdo

11%
= De acuerdo

Neutral
En desacuerdo

= Totalmente en
desacuerdo

Considerando que el 74% de los encuestados manifiesta que la calidad
de la evidencia que se obtiene si garantiza la evaluacién completa y cabal de las
operaciones auditadas, resulta necesario analizar estos resultados de cara a la
informacion obtenida mediante la aplicacion de las preguntas anteriores.

En este contexto, los resultados de la pregunta N° 21, demuestran que
son los propios auditores, quienes determinan que la calidad de la evidencia que
han obtenido garantiza la evaluacibn completa y cabal, en el marco de las
competencias del SNC, de las operaciones auditadas.

En ese sentido, se demuestra que son los propios auditores con base a
su juicio profesional y experiencia, determinan el cumplimiento del requisito de
la evidencia de ser apropiada, existiendo por ello la posibilidad de incorporar
pardmetros estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD para el

cumplimiento de la referida tarea.
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Estos resultados demuestran entonces que la garantia de realizarse la
evaluacion completa y cabal, en el marco de las competencias del SNC, de las
operaciones auditadas, en la AdCaPCE - bienes y servicios, recae Unicamente
en el juicio, criterio y experiencia profesional propios de los auditores, resultando
necesario por ello, incorporar pardmetros estandarizados que complementen y
fortalezcan el juicio y el escepticismo profesional del auditor.

De lo expuesto hasta aqui, se tiene que los resultados obtenidos de la
aplicacion de las preguntas N° 19, 20 y 21, permiten confirmar que la normativa
de control gubernamental, en lo concerniente al cumplimiento del requisito de ser
apropiada (aspecto cualitativo) de la evidencia, puede ser objeto de mejora, de
forma tal que se establezcan indicadores que garanticen, con la mayor precision
posible, la calidad de la evidencia obtenida, mejorando también el proceso de
aseguramiento de la calidad de la evidencia mediante la incorporacion de
parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD, y que
con la mayor precision posible, permitan el aseguramiento de la calidad.

No obstante, debe sefalarse que, tal como se ha descrito al realizarse el
analisis de la evolucion de la normativa de control gubernamental, en la presente
investigacién se reconoce la importancia crucial que tienen el empleo del juicio
profesional, del escepticismo profesional, y de la experiencia profesional en el
proceso integral de auditoria en si mismo, en ese sentido, a partir de la
investigacion realizada, es que fluye la necesidad de fortalecer el juicio de los
auditores, a través de herramientas normativas que contengan criterios
normativos que con la mayor precision posible, permitan establecer y asegurar

el cumplimiento objetivo del requisito de la evidencia de ser apropiada.
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En efecto, si la normativa de control establece que las operaciones
materia de examen deben ser evaluadas en forma completa y cabal, en el marco
de las competencias del SNC, uno de los medios para garantizar la evaluacién
completa y cabal de las operaciones, es precisamente el contar con evidencia
apropiada, cuya calidad sustente objetivamente las conclusiones de los
auditores.

Por ello al incorporarse parametros estandarizados que complementen y
fortalezcan el JPAUD, y que con la mayor precision posible, permitan asegurar
la calidad de la evidencia, se tenderé a garantizar la evaluacion completa y cabal
de las operaciones examinadas, en el marco de las competencias del SNC
limitdndose asi en lo posible, la existencia de subjetividad en la determinacion
del cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada, entendido este
como la calidad de la evidencia obtenida.

Del mismo modo, la incorporacion de los pardmetros sefalados en el
parrafo anterior, permitira fortalecer el juicio profesional de los auditores para
establecer el cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada, toda
vez que, sin dejar de lado el juicio profesional de los auditores, permitira a estos
contar con el punto de referencia minimo para determinar el cumplimiento del
requisito de la evidencia de ser apropiada, constituyéndose dichos parametros
en complementos de la experiencia y criterio profesional personal de los
auditores, lo que a su vez propendera a uniformizar la labor de control.

En tal sentido, los resultados obtenidos confirman la hipotesis planteada
referida a que “Los PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios, pueden ser

mejorados, a fin de garantizar la evaluacion cabal y completa de las operaciones
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examinadas, en el marco de las competencias del SNC, verificando, respecto de

la evidencia obtenida, qué se demuestra, como se demuestra y porqué”.

Del proceso de evaluacién de la evidencia:

Teniendo en cuenta que la presente investigacion incide en los procesos
de obtencién y evaluacion de evidencia en la AdCaPCE en el ambito de la
SGCAA periodo 2017 - 2018, siguiendo con la recopilacion de informacion, en el
cuestionario de recojo de datos se han incluido preguntas relacionadas al
proceso de evaluacién de la evidencia obtenida en la auditoria, esto en
concordancia con la logica que plantea la ISSAI 4100.94, que precisa que el
proceso de recopilacion (obtencidén de evidencia), es sistematico y reiterativo, e
involucra la evaluacién de la evidencia obtenida de manera suficiente y
apropiada, asi como la reevaluacion del riesgo y la recopilacion de mayor
evidencia como sea necesario, para lo cual resulta necesario que el proceso de
evaluacion de la evidencia se encuentre sistematizado, como medio para
garantizar la evaluacion objetiva de la evidencia obtenida.

Mediante la pregunta N° 22, se interroga sobre si las normas de control
gubernamental sistematizan la evaluacion de la evidencia de auditoria, ante lo
cual, el 4% de los preguntados se muestran totalmente de acuerdo, mientras que
el 22% esta de acuerdo, con lo que el porcentaje de preguntados que consideran
gue las normas de control gubernamental sistematizan la evaluacion de la
evidencia de auditoria, totalizan el 26%.

En forma contraria, el 7% esta totalmente en desacuerdo, en tanto que el
44% esta en desacuerdo, de lo que se desprende que el 51% de los preguntados

entiende que las normas de control gubernamental no sistematizan la evaluacion
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de la evidencia de auditoria. Por otro lado, el 22% de los encuestados prefiere
mostrarse neutral, tal como se ve en la Figura N° 22.

Figura 22.
Las normas de control gubernamental sistematizan la evaluacion de la evidencia

de auditoria

0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Neutral

44% En desacuerdo
(]

= Totalmente en desacuerdo

22%

Conforme a los resultados de la pregunta N° 22, se tiene que la normativa
de control gubernamental no contiene disposiciones orientadas a sistematizar el
proceso de evaluacion de la evidencia obtenida, lo que indica que la evidencia
podria estar siendo evaluada sin recurrir a ninguna clase de sistematizaciéon, o
gue sean los propios auditores quienes, conforme a su criterio y experiencia
profesional personal, realicen la sistematizacién del proceso de evaluacién de la
evidencia, lo que podria poner en riesgo el proceso de evaluacion de la
evidencia.

Prosiguiendo con el cuestionario, mediante la pregunta N° 23, se busca
conocer si las normas de control gubernamental garantizan la evaluacion
objetiva de la evidencia de auditoria, obteniéndose como resultados que el 11%

de encuestados se muestran totalmente de acuerdo, en tanto que el 40%
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manifiesta estar de acuerdo, con lo que el porcentaje de preguntados que
considera que las normas de control gubernamental garantizan la evaluacién
objetiva de la evidencia de auditoria, asciende al 51%.

En forma contraria, el 4% expresa estar totalmente en desacuerdo y el
22% indica estar en desacuerdo, porcentajes que sumados permiten establecer
que el 26% de los encuestados no creen que las normas de control
gubernamental garantizan la evaluacion objetiva de la evidencia de auditoria; en
tanto que el 22% se mantiene neutral, tal como se observa en la Figura N° 23.
Figura 23
Las normas de control gubernamental garantizan la evaluacién objetiva de la

evidencia de auditoria.
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40%
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30% B 1. Totalmente en desacuerdo
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En consecuencia, a partir de la lectura conjunta de los resultados de las
preguntas N° 22 y N° 23, se tiene que, pese a la ausencia normativa referida a
la sistematizacién del proceso de evaluacion de la evidencia, son los propios
auditores quienes, al realizar la evaluacion de la evidencia obtenida, sistematizan
dicho procedimiento, o simplemente evallan la evidencia, sin sistematizar el

proceso de evaluacion.
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Lo sefialado en el parrafo precedente, lleva a afirmar entonces la
existencia de la necesidad de dotar a los auditores de herramientas normativas
gue permitan superar la situacion detectada, propendiéndose de tal forma al
cumplimiento de la obligacién legal de realizar la evaluacion completa y cabal,
en el marco de las competencias del SNC, de las operaciones examinadas,
obligacién que esta supeditada a la evaluacion de la evidencia que los auditores
realizan.

En ese sentido, la evaluacién de la evidencia que los auditores realizan
con base a su propios juicio, criterio y experiencia profesional personal, sera
fortalecida al dotarse a estos de pardmetros o medidas estandarizadas que
coadyuven a la labor que se realiza, garantizando asi que, en el marco de las
competencias del SNC, la evaluacion de las operaciones examinadas se ha
realizado en forma completa y cabal.

Por ello el analisis de los resultados obtenidos permite comprobar la
hipotesis especifica de la presente investigacion, que postula que: “El proceso
de evaluacion de evidencias en la AdCaPCE - bienes y servicios, puede
desarrollarse obteniendo evidencias fiables, relevantes y legalmente validas, por
cada uno de los procesos y subprocesos que conforman la operacion evaluada,

a fin de complementar y fortalecer el JPAUD”.

4.3 Anélisis de los resultados obtenidos
Como se ha dicho, para la formulacién del instrumento de recojo de datos,
se utilizado el método Delphi, que engloba en si mismo, la metodologia del

consenso de expertos, a los que se han aplicado preguntas formuladas mediante
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el uso de la escala de Likert, de forma tal que se ha posibilitado cuantificar los
resultados de las opiniones obtenidas.

En ese sentido, al haberse comprobado las hipétesis especificas
formuladas, los resultados obtenidos, a nivel general, permiten confirmar que la
normativa nacional, que regula la AdCaPCE, puede ser mejorada, de forma tal
gue incluya parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el
JPAUD, y que con la mayor precision y claridad posibles, permitan determinar y
asegurar, en forma objetiva el cumplimiento de los requisitos de la evidencia de
ser suficiente y apropiada; asimismo, se confirma que la mejora propuesta
extenderd sus efectos al proceso de aseguramiento de la cantidad (suficiente) y
de la calidad (apropiada) de la evidencia obtenida.

Asimismo, se confirma que la normativa de control también puede ser
mejorada en lo concerniente a la sistematizacion tanto de la obtencion de la
evidencia, como de la evaluacion de la misma.

Por ello, los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la encuesta,
confirman la hipotesis general planteada referida a que para garantizar la
evaluacion cabal y completa, en el marco de las competencias del SNC, de las
operaciones examinadas en la AdCaPCE - bienes y servicios, existe la
posibilidad de incorporar mejoras en la normativa nacional especifica que regula
los PdOyEdE, propendiendo a que dicha normativa se adecie con mayor

precision ala LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94
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CAPITULO V. DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Los resultados obtenidos, que han sido resefiados e interpretados en el
Capitulo 1V, han permitido verificar la hipotesis general planteada, la cual
sostiene que “los PAOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores
Agricultura y Ambiente en el periodo 2017 — 2018, son pasibles de mejora para

adecuarse con precision a la LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94.”

En este escenario surge la necesidad de formular alternativas de solucion

destinadas a coadyuvar a la superacion de la situacién advertida.

5.1 Objetivo de la propuesta

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la aplicacién del
instrumento de recopilacion de informacion, se ha formulado la presente
propuesta de mejora, orientada a la emision de Lineamientos de aplicacion
progresiva a nivel de los Sectores Agricultura y Ambiente que, en concordancia
tanto con la Directiva como con el MAC, incluyan disposiciones destinadas a
mejorar los PAOyEdE de forma tal que se logre garantizar la evaluacion cabal y
completa, en el marco de las competencias del SNC, de las operaciones
examinadas en la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores antes

mencionados.
5.2 Descripcion de alternativas

Habiéndose comprobado la hipétesis planteada, se advierte la necesidad
de plantear la emision de Lineamientos de aplicacion progresiva a nivel de los
Sectores Agricultura y Ambiente que, en concordancia tanto con la Directiva
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como con el MAC, incluyan disposiciones destinadas a mejorar los PdAOyEdE de
forma tal que se logre garantizar la evaluacion cabal y completa, en el marco de
las competencias del SNC, de las operaciones examinadas en la AdCaPCE -

bienes y servicios en los sectores antes mencionados.

En este contexto, se advierte que la LOSNCCGR, en diversos articulos,
confiere a tanto a la CGR como al Contralor General de la Republica facultades,
competencias y prerrogativas de regulacién respecto del ejercicio del control
gubernamental por el SNC y para propugnar la capacitacion de funcionarios y
servidores publicos en materias de administracion y control gubernamental, asi
como facultades referidas a la administracion del personal de la CGR, pudiendo
incluso preceptuar politicas y procedimientos de control de calidad que tienen
por finalidad brindar confiabilidad sobre los resultados de la Auditoria

Gubernamental.

Por ello y tomando en consideracion las facultades, competencias y

prerrogativas antes mencionadas, se han identificado las alternativas siguientes:
Alternativa A: Mejoramiento del capital humano

Los resultados obtenidos demuestran que el cumplimiento de los
requisitos de la evidencia de ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad), asi
como el aseguramiento del cumplimiento de dichos requisitos (la cantidad y de
la calidad de la evidencia), se basan Unicamente en el criterio y experiencia
profesional de los auditores que intervienen tanto en la obtencion de la evidencia,

como en el aseguramiento de la cantidad y calidad de la misma.
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Del mismo modo, se ha constatado que la evaluaciéon de la evidencia
obtenida se realiza de forma no sistematizada, o utilizando la sistematizacion

gque cada auditor implementa voluntariamente para tal efecto.

Estos resultados, a su vez, conducen a establecer que la normativa que
regula los procesos de obtencién y evaluacion de evidencia en la AdCaPCE -
bienes y servicios en los sectores Agricultura y Ambiente, es pasible de mejora
de forma tal que se tienda a garantizar la evaluacién cabal y completa, en el
marco de las competencias del SNC, de las operaciones examinadas, tal como

lo sefiala la LOSNCCGR.

En tal sentido, la primera alternativa de solucion identificada consiste en
el mejoramiento del capital humano de la CGR y de los OCI, en los sectores
agricultura y ambiente, toda vez que como se ha mencionado precedentemente,
la garantia de realizar la evaluacion cabal y completa de las operaciones
examinadas, en el marco de las competencias del SNC, recae en los auditores,
gue precisamente forman parte del capital humano de la CGR y de los OCl, y

cuyo mejoramiento, impactaria directamente en la labor que estos realizan.

La alternativa referida a la mejora del capital humano se desglosa en los

componentes siguientes, que seran detallados en la seccién correspondiente:

1. Capacitacion del personal.
2. Mejoramiento del sistema de supervision y monitoreo del personal.
3. Mejoramiento de la asignacion de personal.

En el marco de esta alternativa, se incide en la formacion de capital

humano, es decir en la capacitacion y entrenamiento de los auditores, en el
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entendido que precisamente el capital humano es el factor principal de

realizacion de las auditorias de cumplimiento.

Alternativa B: Emision de Lineamientos destinados a la mejora de
los procesos de obtencion y evaluacién de evidencias en el sector

agriculturay ambiente

Como segunda alternativa se plantea la formulacion de y emisiéon de
Lineamientos de aplicacion progresiva a nivel de los Sectores Agricultura y
Ambiente que, en concordancia tanto con la Directiva como con el MAC, incluyan
disposiciones destinadas a mejorar los PdJOyEdE de forma tal que se logre
garantizar la evaluacién cabal y completa, en el marco de las competencias del
SNC, de las operaciones examinadas en la AdCaPCE - bienes y servicios en los

sectores antes mencionados.

Dichos Lineamientos se orientan al fortalecimiento de la labor que realizan
los auditores en el sector agricultura y ambiente, permitiendo enfrentar la
problematica referida a que en la actualidad no se cuenta con parametros que
con la mayor precision posible permitan asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la evidencia de ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad),
problema que se extiende al aseguramiento de la cantidad y calidad de la
evidencia, y que para ser enfrentando requiere de que se brinde a los auditores,

herramientas destinadas a fortalecer y mejorar la labor que realizan.

En ese sentido, se propone que se emitan Lineamientos de aplicacion
progresiva a nivel de los Sectores Agricultura y Ambiente que, en concordancia
tanto con la Directiva como con el MAC, se orienten a establecer parametros

estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD, que se utilicen para
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la verificacion del cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente
y apropiada; y cuyos alcances se extiendan asimismo a mejorar la regulacion del
proceso de evaluacion de la evidencia obtenida, de esta forma se busca mejorar
la regulacién de los procesos de obtencién y evaluacién de evidencia en la
AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores Agricultura y Ambiente,
garantizando la evaluacion cabal y completa, en el marco de las competencias

del SNC, de las operaciones examinadas.

Por ello, la segunda alternativa de solucion identificada, consta de los

componentes siguientes, que seran detallados en la seccién correspondiente:

1. Elaboracién y aprobacion de Lineamientos que, en concordancia
con la Directiva y el MAC, mejoren los PdOyEdE en las auditorias
de cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado que

se realicen en los sectores agricultura y ambiente.

2. Difusién y capacitacién del personal auditor (CGR y OCI) del sector
agricultura y ambiente, en el uso y empleo de los Lineamientos

aprobados.

3. Desarrollo de un programa piloto de implementacién de los
Lineamientos aprobados, en la SGCAA y OCI de su ambito de

competencia.

En la figura siguiente se muestran el objetivo, los componentes y

principales actividades necesarias para implementar la propuesta de solucion:
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Figura 24

Arbol de objetivos y alternativas

Complementar y fortalecer el juicio profesional del auditor en los
procesos de obtencién y evaluacion de evidencia en las auditorias de
cumplimiento en el sector agricultura y ambiente

- ﬁ ¢

Elaboracion y Difusién de los Lineamientos Implementar un Plan
aprobacion de y capacitacion al personal Piloto de Control con
Lineamientos auditor de la SGCAA aplicacion de los
Lineamientos
Redaccidn del Difusion de los Determinacidn de las auditorias
proyecto de Lineamientos de cumplimiento a ejecutarse
Lineamientos. aprobados utilizando los Lineamientos
Y Y ¢
4 B
Redaccion de la Capacitacion del Ejecucion y supervisidn
Resolucion de personal auditor de la de las auditorias de
aprobacion de los SGCAA en la aplicacion cumplimiento utilizando
Lineamientos de los Lineamientos los Lineamientos
I .
- Y
Emisidn. fie la Evaluacién de los
Resolucion de resultados obtenidos
aprobacién de los
Lineamientos

Nota: Elaboracion propia.

5.3 Andlisis de las alternativas

Seguidamente se realiza el andlisis de las alternativas identificadas, luego
de lo cual se procede a determinar aquella que resulta mas adecuada para la

solucién de problemética encontrada.
Alternativa A: Mejoramiento del capital humano
Esta alternativa consta de los tres componentes que se desarrollan

seguidamente:
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Componente 1: Capacitacion del personal

La LOSNCCGR sefiala en su articulo 15° literal b) que, para propugnar
la capacitacion de funcionarios y servidores publicos en materias de
administracion y control gubernamental, la CGR, por medio de la Escuela
Nacional de Control (ENC), ejerce un rol tutelar en el desarrollo de programas y

eventos de capacitacion. (Ley N° 27785 —-2018).

En esa linea, a efectos de garantizar la evaluacién completa y cabal,
en el marco de las competencias del SNC, de las operaciones examinadas en
la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores Agricultura y Ambiente, la
CGR al contar con la ENC posee la infraestructura administrativa y educativa
necesarias para disefiar y ejecutar cursos, eventos y programas de

capacitacion dirigidos al personal auditor de la CGR y de los OCI.

En dichos eventos de capacitacion, se deberian abordar los temas

siguientes:

- Importancia del cumplimiento de los requisitos de la evidencia

obtenida de ser suficiente (cantidad) y apropiada (calidad).

- Importancia del aseguramiento del cumplimiento de los
requisitos de la evidencia de ser suficiente (cantidad) y

apropiada (calidad).

- Importancia de la obtencion de evidencia que cumpla
objetivamente con los requisitos de ser suficiente (cantidad) y
apropiada (calidad), para garantizar la evaluacién completa y
cabal, en el marco de las competencias del SNC, de las

operaciones examinadas.
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- Importancia de la evaluacién sistematizada de la evidencia
suficiente (cantidad) y apropiada (calidad) obtenida, para
garantizar la evaluacién completa y cabal, en el marco de las

competencias del SNC, de las operaciones examinadas.

Si bien con el componente de capacitacion del personal, se puede lograr
sensibilizar al personal auditor sobre la situacion encontrada y sobre el impacto
de la misma en la labor de auditoria, la sola sensibilizacion no resultara
suficiente para enfrentar la problemética detectada, toda vez que al no
introducirse mejoras en la normativa, la garantia de realizar la evaluacion
completa y cabal de las operaciones examinadas, seguira recayendo
Unicamente en la experiencia y criterio profesional propios de los auditores que
intervienen en todas las etapas de la AdCaPCE - bienes y servicios en los

sectores agricultura y ambiente.

En tal sentido, la capacitacién antes indicada puede resultar viable desde
la perspectiva administrativa; sin embargo, no garantiza la solucion de la
problematica detectada, razén por la cual, no es posible tener certeza de que
los gastos en que se incurran para dichas capacitaciones, sirvan para enfrentar

exitosamente la situacion presentada actualmente.

Componente 2: Mejoramiento del sistema de supervision vy

monitoreo del personal

Este componente se orienta a mejorar y fortalecer el sistema de
supervision y monitoreo respecto del desarrollo de las labores de auditoria por el

personal que interviene en la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores
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agricultura y ambiente, para lo cual, se podran establecer diversos mecanismos

internos para dicho fin.
Entre los mecanismos internos se tienen los siguientes:

- Reuniones periddicas constantes entre el supervisor y los

integrantes de las comisiones auditoras.

- Reuniones periédicas constantes entre los supervisores y los

gerentes y/o subgerentes competentes.

- Establecer la retroalimentacién constante en los procesos de

supervision y monitoreo.

Sin embargo, la mejora que se prevé lograr es limitada, toda vez que al
no contarse con parametros objetivos que establezcan objetivamente en qué
casos la evidencia debe ser considerada como suficiente y apropiada, los
supervisores no contaran con criterios que con la mayor precision posible

permitan evaluar objetivamente el cumplimiento de los mencionados requisitos.

Componente 3: Mejoramiento de la asignaciéon de personal

Este componente consistiria en establecer lineamientos internos que
regulen los criterios para la asignacion del personal a cargo de realizar la

auditoria a los procesos de contrataciones del Estado - bienes y servicios.

Estos lineamientos internos podrian establecer como requisito para la
seleccion del personal auditor la verificacion previa de la experiencia profesional,

asi como de las capacitaciones con las que ellos cuentan y sobre esta base
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definir la conformacion de las comisiones auditoras y el establecimiento de los

roles o funciones en las mismas.

La utilizacién de lineamientos para la asignacion de personal puede
resultar beneficiosa, toda vez que con ello se lograria conformar equipos
homogéneos en su rendimiento profesional, asignando a cada profesional el rol
que mejor pueda desempefiar en base a su experiencia y a sus capacitaciones,
lo que a su vez permitira la formacion de nuevos cuadros profesionales, haciendo
posible que personal sin mucha experiencia integre comisiones a nivel de
asistentes de auditoria, que al ser dirigidos por personal con mas experiencia,

permitiria su mejor formacion como auditores.

No obstante, pese a la mejora que podria lograrse en la conformacion de
las comisiones auditoras, debe considerarse que por mas experto y capacitado
gue resulte el personal seleccionado, la responsabilidad por la obtencién de
evidencia, y por asegurar el cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser
suficiente y apropiada, seguira recayendo en los auditores, quienes, asimismo,

son los responsables de la evaluacion de la evidencia obtenida.

En ese sentido, los auditores, para determinar y asegurar el cumplimiento
de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada, seguiran utilizando
Unicamente su criterio y experiencia profesional propios. Del mismo modo, para
la evaluacion de la evidencia obtenida, los auditores intervinientes, se basaran

Unicamente en su criterio y experiencia profesional.

Por ello, la responsabilidad de realizar la evaluacion completa y cabal de

las operaciones examinadas, en el marco de las competencias del SNC, seguira
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dependiendo Unicamente del criterio y experiencia profesional de los auditores,

por lo que no se garantiza la solucion del problema detectado.

En consecuencia, corresponde descartar la primera alternativa, toda vez
gue la misma no contribuye en forma efectiva a la solucion del problema

analizado.

Alternativa B: Formulacién y Aprobacion de Lineamientos

La segunda alternativa consiste en la formulacién de una propuesta de
Lineamientos a ser aplicada en las auditorias de cumplimiento — bienes y
servicios, a ejecutarse en el sector agricultura y ambiente, y consta de los

componentes que seguidamente se desarrollan:

Componente 1: Elaboracion del Proyecto de Lineamientos

Para el desarrollo de este componente, resulta importante verificar si es
posible la emision de Lineamientos normativos por la CGR, mediante los cuales,
una vez aprobados por el nivel competente, se apliquen a las auditorias de
cumplimiento — bienes y servicios, a ejecutarse en el sector agricultura y

ambiente.

La elaboraciébn de los Lineamientos consiste béasicamente en la
introduccion de nueva metodologia a ser utilizada en los PAdOyEdE en las
auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes

y servicios, a ejecutarse en el sector agricultura y ambiente.
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En tanto que la aprobacion de los Lineamientos, no incluye el cambio de
la LOSNCCGR, ni de la Directiva ni del MAC, corresponde definir la habilitacion

legal que se requiere para tal fin.

Al respecto, del andlisis concordado y sisteméatico de los articulos 3°, 5°,
14° y 16° de la LOSNCCGR, fluye que la CGR esta facultada para emitir normas
en materia de control gubernamental, las cuales, en dicha materia prevalecen

sobre otras normas.

Es mas, segun la LOSNCCGR, el SNC ejerce el control gubernamental,
sometiéndose a las normas emitidas por la CGR que, en su calidad de Ente
Rector de dicho sistema, emite lineamientos, disposiciones y procedimientos

técnicos correspondientes al proceso de control gubernamental.

Resulta importante sefialar que las normas que emite la CGR para regular
el ejercicio del control gubernamental, resultan de obligatorio cumplimiento para
todos los 6rganos de SNC, toda vez que estos desarrollan sus funciones
sometiéndose en forma obligatoria a las disposiciones emitidas por la CGR, que
ademas supervisa el cumplimiento de las mismas, tal como se prescribe en el

articulo 21 de la LOSNCCGR.

En consecuencia, la CGR cuenta con la habilitaciéon juridica
correspondiente para la emisién y aprobaciéon de los Lineamientos antes
mencionados, correspondiendo al Contralor General de la Republica concretizar
la aprobacion requerida, mediante la emision de las correspondientes
resoluciones de contraloria, que se encuentra facultado a emitir, en virtud de las
disposiciones contenidas en los literales c), h) y I) del articulo 32° de la

LOSNCCGR.
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En lo concerniente a la parte operativa del disefio de la modificacion
normativa propuesta, la ruta a seguir inicia con la disposicién del Contralor
General de la Republica, dirigida hacia la Secretaria General, que a su vez
canalizaréa la disposicién hacia la Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad
en Control Gubernamental, que por medio de la Subgerencia de Normatividad
en Control Gubernamental debera elaborar el proyecto de Lineamientos, asi como
los proyectos de resoluciones de contraloria correspondientes, que una vez
terminados, seran remitidos nuevamente hacia la Alta Direccion para su analisis
y revision.

Finalizado el analisis y revision por la Alta Direccion, el proyecto retorna a
las areas formuladoras para la implementacion de las mejoras dispuestas, luego
de lo cual se retoma el procedimiento antes sefialado, que en esta ocasion debe
concluir con la aprobacién de los Lineamientos y la emisién de la resolucion de

contraloria correspondiente.

Componente 2: Difusion y capacitacion de la nueva normativa entre

el personal auditor

Una vez aprobados los Lineamientos que se proponen, corresponde
comunicar la aprobacion a la SGCAA, para que esta a su vez efectue la difusion
entre su personal y entre los OCI de su ambito de competencia, para lo cual se

utilizara el correo electrénico institucional asignado.

Sin perjuicio de la comunicacion que se realice por correo electronico
institucional, a fin de fortalecer el proceso de difusion de los Lineamientos, resulta
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recomendable la emision de oficios mdltiples dirigidos a los jefes de OCI, en los
gue se inste a estos, para que a su vez realicen la difusién de los Lineamientos
entre el personal a su cargo, siendo la ventaja del uso de los oficios multiples,
gue permitird la comunicacion incluso con aquellos OCI cuyos jefes no han sido

designados por la CGR.

Considerando que los Lineamientos, seran de aplicacion progresiva, la
capacitacion del personal auditor que aplicara dicha normativa sera realizada por
la ENC, que como se ha expuesto al desarrollarse la alternativa anterior, cuenta
con la infraestructura administrativa y educativa requeridas para realizar la
capacitacion paulatina del personal, conforme a lo que a ese respecto dispondria
la Alta Direccion de la CGR, pudiendo para ello la ENC optar por desarrollar

cursos auto instructivos, asi como cursos con docente.

Componente 3: Desarrollo de un programa piloto de implementacion

de la nueva normativa en la SGCAA

Considerando que los Lineamientos que se proponen podria afectar
sustancialmente la auditoria a los procesos de contrataciones del Estado - bienes
y servicios en los sectores agricultura y ambiente, resulta conveniente que la
implementacién de la obligatoriedad del uso de la nueva normativa, se realice de
forma progresiva, para lo cual se propone iniciar con un programa piloto que se
desarrolle tanto en la SGCAA como en los OCI que se encuentran bajo su ambito
de competencia, esto en virtud de que el alcance de la presente investigacion,
se extiende precisamente a dicha dependencia y a los OCI que forman parte de

ella.
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La ventaja que se obtiene del uso de un programa piloto de
implementacion de la nueva normativa radica en la posibilidad referida a que, al
realizar el seguimiento constante de la aplicacion de los cambios normativos
aprobados, los resultados que se obtengan permitiran identificar las
oportunidades de mejora correspondientes, y de ser el caso, introducir las
modificaciones que sean necesarias, |0 que a su vez posibilitard enfrentar de

forma mas adecuada la situacion que se desea mejorar.

La posibilidad de identificacion de oportunidades de mejora, aunada a la
progresividad en el uso obligatorio de la nueva normativa, garantizan que cuando
se disponga la aplicacion de los Lineamientos para todas las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios,
que realicen tanto la SGCAA como los OCIs de su ambito de competencia,

dichos Lineamientos ya hayan sido perfeccionados.

Estando a que la normativa que en materia de control gubernamental
emite la CGR, resultara de cumplimiento obligatorio para la SGCAA y los OCls
de su ambito de competencia, la problematica analizada debera ser enfrentada
por el personal que realiza labores de auditoria utilizando para ello, precisamente
las disposiciones contenidas en los Lineamientos aprobados, circunstancia que
resulta crucial, debido a que el personal auditor al realizar la obtencion de
evidencia suficiente y apropiada, debera desarrollar sus labores cumpliendo la
normativa con lo cual estos procesos mejoraran debido a que el juicio, el criterio
y la experiencia profesional del personal auditor a cargo de las auditorias, sera

fortalecido mediante el uso de los Lineamientos.
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Igualmente, el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de la
evidencia de ser suficiente y apropiada, serd realizado conforme a los

parametros estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD.

Del mismo modo, la evaluaciéon de la evidencia obtenida, se debera

realizar obligatoriamente siguiendo la ruta establecida en los Lineamientos.

En tal sentido, al aplicarse los Lineamientos aprobados, referidos al
cumplimiento de los requisitos de la evidencia obtenida, se ser suficiente y
apropiada, y a la sistematizacion del proceso de evaluacion de la evidencia, se
va a garantizar la evaluacion cabal y completa, en el marco de las competencias
del SNC, de las operaciones examinadas, con lo que el problema detectado sera

enfrentado en forma adecuada.

Resulta necesario precisar que, en los procesos de obtencion y
evaluacion de las evidencias obtenidas, el uso obligatorio de los Lineamientos
no significa que se vaya a prescindir del uso del juicio, la experiencia y el criterio
profesional de los auditores, por el contrario, la nueva normativa, ademas de
fortalecer el juicio profesional de los auditores, posibilitara un mejor desarrollo de
dichos aspectos, en la medida que dotara a los auditores de herramientas para
perfeccionar su trabajo profesional, por ello el uso de esta alternativa se torna en

la mejor solucién para enfrentar la problematica detectada.

Para la seleccion de alternativas se ha utilizado la Matriz de Analisis de
Alternativas, la cual permite realizar tal labor a través de un método de
ponderacion cuali-cuantitativa o mixto. Dicha matriz consta basicamente de tres

campos: criterios, coeficiente (pesos) y alternativas.
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o Criterios. En esta seccion se establecen los criterios de priorizacion de los
diferentes medios fundamentales establecidos. Se han considerado los

criterios siguientes: institucional, legal, técnico, econdmico y social.

o Coeficientes. Hace referencia a los pesos que se otorga a cada uno de los

criterios establecidos, a través de una escala que va del 1 al 4.

o Alternativas. En este campo se colocan las diferentes alternativas
identificadas en el marco de la investigacion realizada. Cada una recibira
un puntaje, el cual puede ser mayor o0 menor segun cumpla en mayor o
menor medida cada uno de los criterios establecidos previamente. La

puntuacion se encuentra en una escala del 1 al 5.

Tabla 9

Matriz de analisis de alternativas

Alternativas
Criterios Pesos | A. Mejoradel capital B. Modificacion
humano de la normativa
A.Institucional 3 4 12 5 15
B.Legal 4 1 4 5 20
C.Técnico 3 3 9 5 15
D.Econémico 2 3 6 3 6
E.Social 2 3 6 3 6
TOTAL 37 62

Nota: Elaboracion propia.

Tal como se puede observar en la Tabla 6, la Alternativa B - Modificacion
de la normativa, presenta el mayor puntaje, lo que indica que es la mejor opcién
para el logro del objetivo de la propuesta. Esto obedece a las consideraciones

siguientes:
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En el criterio institucional, la alternativa B referida a la modificacion de las
normas de control, es superior a la alternativa A correspondiente a la mejora del
capital humano, debido a que precisamente, la mejora del capital humano, no
resulta suficiente para enfrentar la probleméatica detectada, toda vez que por
mucho que se mejore el nivel de los profesionales en el SNC, en la medida en la
gue el cumplimiento de los requisitos de la evidencia de auditoria, de ser
suficiente y apropiada, y la evaluacion de la misma, sigan recayendo Unicamente
en la experiencia y criterio profesional de los auditores, el espacio de
discrecionalidad existente respecto del cumplimiento de dichos requisitos,

seguird siendo muy amplio.

En dicho contexto, al no enfrentarse en forma adecuada la problematica
existente seguird impactando negativamente e impedira la mejora de la auditoria
a los procesos de contrataciones del Estado - bienes y servicios, por lo que el
impacto que se pueda lograr con la mejora del capital humano, no va a resultar
significativo para la mejora de los procesos al interior de la institucion, por lo que
el impacto institucional de la mejora del capital humano, respecto de la

problemética detectada no sera significativo.

Por el contrario, tal como ya se ha comprobado en la realidad, es
publicamente conocido que los cambios normativos que se realizan en las
normas de control gubernamental, tienen siempre un impacto significativo a nivel
institucional, pudiéndose citar como ejemplo la modificacidn normativa mediante
la cual se dejaron sin efecto las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU), y
se aprobaron las NGC, asi como la Directiva y el MAC, que como efecto a
mediano plazo, de su aplicacién, se generé como resultado la disminucion

masiva en la demora de la emisién de los informes de auditoria.
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Efectivamente, los plazos reducidos establecidos en el MAC y normas
complementarias, al estar contenidos en disposiciones de aplicacién imperativa
para el desarrollo de las labores de control posterior, han generado como
consecuencia que las auditorias de cumplimiento se desarrollen efectivamente
en menos tiempo del que se utilizaba para realizar los denominados exdmenes
especiales que se desarrollaban conforme a las NAGU antes de la entrada en

vigencia del MAC.

Las NAGU, a diferencia del MAC, no establecian un plazo determinado
para el desarrollo de los exdmenes especiales, lo que generaba que los
resultados de la ejecucion de los mismos, en muchos casos, no se emitieran en
forma oportuna, lo que impactaba negativamente en la institucién, situacion que

se ha modificado en forma positiva desde la entrada en vigencia de MAC.

En ese entendido, la modificacion normativa propuesta, que consiste en
la aprobacion de Lineamientos que mejoren la metodologia a utilizarse en los
PdOyEdE en las auditorias de cumplimiento en el sector agricultura y ambiente,
al estar contenida en normas cuyo cumplimiento devendra en imperativo, va a
causar impactos positivos a nivel institucional, permitiendo enfrentar de forma

adecuada la problematica detectada.

Efectivamente, al disponerse la aplicacién obligatoria de parametros
estandarizados que complementen y fortalezcan el JPAUD, y que, con la mayor
precision posible, aseguren en forma objetiva el cumplimiento de los requisitos
de la evidencia de suficiente y apropiada, y del mismo modo garanticen la
evaluacion sistematica de la misma, se asegurara la obtencion de mejores
resultados en la AdCaPCE - bienes y servicios, en el sector agricultura y

ambiente, lo que a su vez generara impactos positivos a nivel institucional.
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En lo concerniente al criterio legal, debe sefalarse que los resultados
obtenidos en la presente investigacion, como se explicara en el Capitulo 1V, han
permitido confirmar la hip6tesis planteada en la presente investigacion referida a
que “Los PdOyYEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios en los sectores
Agricultura y Ambiente en el periodo 2017 — 2018, son pasibles de mejora para

adecuarse con precision a la LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94.”

En tal sentido, la alternativa seleccionada consistente en la aprobacion
de Lineamientos que mejoren la metodologia a utilizarse en los PAOyEdE en las
auditorias de cumplimiento en el sector agricultura y ambiente, que se propone,
tiene como uno de los objetivos principales, precisamente el de posibilitar la
adecuacion, con mayor precision, de la normativa de control, en el sector
agricultura y ambiente, a las disposiciones contenidas en la LOSNCCGR y en
la ISSAI 4100.94, adecuacion que solo puede realizarse por medio de la
emisién de la normativa legal correspondiente, que, tal como se ha sefialado
en el criterio anterior, en forma obligatoria, haga posible la adecuacién de la
normativa especifica, siendo esta alternativa la Unica posible para lograr la

adecuacion normativa requerida.

En ese contexto, debe sefialarse que la alternativa que plantea la mejora
del capital humano, no resulta idonea para solucionar el aspecto del problema
detectado consistente en la falta de adecuacién de la normativa especifica a la

LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94.

Claro esta que la mejora en la seleccion de personal, asi como en la
capacitacion del mismo, no va a generar la adecuacion de la normativa
especifica a la ley y a la normativa internacional antes mencionadas,

adecuacion que solo es posible realizar mediante la introduccion de nuevas
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férmulas normativas que posibiliten la adecuacion requerida, no existiendo otra

via para realizar tal adecuacion.

Por ello, en cuanto al criterio legal, la alternativa seleccionada
consistente en la aprobacion de Lineamientos que mejoren la metodologia a
utilizarse en los PdOyEdE en las auditorias de cumplimiento en el sector
agricultura y ambiente, prevalece sobre la alternativa referida a la mejora del

capital humano.

En cuanto a lo referido al criterio técnico, resulta muy importante sefalar
gue las normas técnicas que rigen el ejercicio del control gubernamental en el
Perl, pueden adecuarse con mayor precision a la LOSNCCGR y a la ISSAI
4100.94, existiendo la posibilidad de realizar la adecuacion, precisamente,
mediante aprobacion de la Lineamientos que mejoren la metodologia a utilizarse
en los PdOyEdE en las auditorias de cumplimiento en el sector agricultura y
ambiente, lo cual no puede lograrse mediante la mejora del capital humano, por
lo que la alternativa referida a dicha mejora no resulta idonea para solucionar

el problema detectado.

Por el contrario, desde el punto de vista técnico, mediante la aprobacion
de los Lineamientos que se propone, se busca y se puede lograr que la normativa
de control, en el sector agricultura y ambiente, se adectden con mayor precision
ala LOSNCCGR y a la ISSAI 4100.94; en tal sentido, dicha alternativa resulta

ser la mejor desde el punto de vista técnico.

De otro lado, si se analiza la primera alternativa que considera la mejora
del talento humano, se advierte que, mediante la incorporacion de personal

calificado, podria mejorarse la calidad técnica de las labores de control; sin
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embargo, el nivel de mejora que se alcance, estara relacionado directamente a
las consideraciones personales de los profesionales encargados de realizar la

AdCaPCE - bienes y servicios.

La mejora del capital humano, dotaria a la CGR y al SNC de profesionales
gue serian mas competentes y esto podria impactar en la mejora del
cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada, y en
la evaluacion de la misma; sin embargo, el problema detectado persistira debido
a que la determinacion del cumplimiento de los requisitos antes mencionados,
asi como la garantia de la evaluacion sistematizada de la evidencia, seguira
recayendo en la experiencia y el criterio profesional de los auditores, por lo que

el problema detectado, no sera solucionado.

Por tanto, desde el punto de vista técnico, la alternativa de mejora del
capital humano no resulta adecuada para solucionar el problema detectado,
razon por que la alternativa orientada a la modificacion normativa se constituye

en la alternativa mas idonea para tal fin.

En el criterio econémico, es posible afirmar que ambas alternativas tienen
un costo similar, toda vez que para su implementacion se utilizara la misma
cantidad de recursos, y en plazos similares, variando Unicamente la estrategia a

utilizarse.

No obstante, a lo afirmado en el parrafo precedente, de acuerdo a lo
explicado previamente, el impacto de la alternativa seleccionada, conlleva a
mejorar los resultados de la ADCaPCE - bienes y servicios en el sector agricultura
y ambiente, al tratarse de una propuesta que incide en la mejora del desarrollo

de dicha labor de control.
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En lo que respecta al criterio social, las dos propuestas planteadas,

pretenden atender el problema publico detectado y en términos generales, se

puede decir que lograrian el mismo efecto social, por lo cual se podria afirmar

gue el impacto de ambas es similar desde una perspectiva social.

En la tabla siguiente se muestra el marco logico correspondiente a la

alternativa seleccionada:

Tabla 10

Marco lgico

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

FACTORES EXTERNOS

FIN

INDICADORES DE IMPACTO

Fortalecimiento del SNC en la lucha contra

Numero de OCl incorporados al plan

Estabilidad social, econémica y politica en

resultados

la alta direccién

L piloto de aplicacion de los 3 Estadisticas CGR -
la corrupciéon X . el pais
Lineamientos aprobados.
PROPOSITO INDICADORES DE EFECTO
Asegurar la evaluacion completa y cabal de |Numero de informes de auditoria . _— . . .
N . s . A 3 P Disponibilidad de informacién proveniente
las operaciones examinadas en las |emitidos aplicando los Lineamientos 3 anual Estadisticas CGR X .
L S de entidades auditadas
auditorias de cumplimiento aprobados.
COMPONENTES INDICADORES DE PRODUCTO
1. Elaboracién aprobacién  de -
. N y P! Normas legales aprobadas 1 anual Estadisticas CGR
Lineamientos
. . . . Compromiso y participacion activa del
2. Difundir los Lineamientos aprobados - P .
N " P! y Numero de eventos de capacitacion 3 anual Estadisticas CGR personal auditor de la CGR y de los OCI
capacitar al personal auditor L X .
en la aplicacion de los Lineamientos
& Im_pleme_ntar un plan piloto de control con |Numero unldaqte_s organicas de 3 Estadisticas CGR
los Lineamientos CGR y OCI participantes
ACTIVIDADES INDICADORES DE PROCESO
1. Elaboracién y aprobacion de
Lineamientos
" . y N°  d f6 I i oy}
1.1 Redaccién de los Lineamientos e formuias  normativas 1 Proyectos de modificacién elaborados
redactadas
1.2 Redaccion de los proyectos de RC que [N° de férmulas normativas de 1 Proyectos de modificacion revisados y  |Estabilidad social, econémica y politica en
aprueban los Lineamientos modificacién revisadas y mejoradas mejorados el pais
1.3 Revision r i6n I .
,3 .e Sl Y emeiEEen @ ke N° férmulas normativas aprobadas 1 Normas aprobadas
Lineamientos
2. Difundir los Lineamientos aprobados
y capacitar al personal auditor
o - - Correos electrénicos y oficios dirigidos a - . P -
P . . N° de correos electrénicos y oficios o Ny Estabilidad social, econémica y politica en
2.1 Difusién de los Lineamientos aprobados L 15 los OCl en relacién a la aplicacién de los B
emitidos . ! el pais
Lineamientos aprobados
2.2 Capacitacion del personal auditor en el . . REECRDE ‘pamapames y restiltados e
. ) N° de personal auditor capacitado 150 las evaluaciones del desempefio de los
uso de los Lineamientos aprobados X s
mismos durante la capacitacion
3. Implementar un plan piloto de control
con los Lineamientos
3.1 Determinacién de auditorias de |N° de acreditaciones de comisiones
cumplimiento a ejecutarse con los |auditoras a cargo de auditorias de 3 Oficios de acreditacion
Lienamientos aprobados. cumplimiento con la nueva normativa
3.2 Ejecucion y supervision de las Estabilidad social, econémica y politica en
A N° itori mplimien: i
auditorias de cumplimiento con los de apd @ £ i @i 3 SICA, SGC el pais
By . con los Lienamientos aprobados
Lienamientos aprobados.
3% BrEhratin e 15 el e Gl Informes de evaluacion de 3 Informes de evaluacién presentados ante

Nota: Elaboracién propia.
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5.4 Formulacién de laintervencién

Habiéndose determinado que la alternativa referida a la elaboracion y
aprobacion de Lineamientos para la mejora de la metodologia a aplicarse en los
PdOyEdE en la AdCaPCE - bienes y servicios, en el sector agricultura y
ambiente, seguidamente se detalla la forma en la que debera formularse la

intervencion, incluyendo sus componentes:

1. Elaboracion y aprobacion de los Lineamientos propuestos

Tal como se ha definido previamente, la CGR cuenta con las facultades
legalmente otorgadas no solo para la emision de un proyecto normativo, sino que
cuenta con facultades para disponer la aplicacion obligatoria de dicha

modificacion normativa por la SGCAA y los OCI de su @mbito de competencia.

La emision y aprobacion de los Lineamientos antes mencionados, como
se ha dicho parte de la disposicion de la Alta Direccion de la CGR dirigida hacia
la Secretaria General que a su vez canaliza la disposicion hacia la Gerencia de
Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental y ésta a su vez a la
Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental, para la formulacion de los
Lineamientos para la mejora de la metodologia a aplicarse en los PAOyEdE en

la AdCaPCE — bienes y servicios, en el sector agricultura y ambiente.

Una vez formulados, los Lineamientos seran remitidos a la Alta Direccion para
los ajustes finales que deberan ser implementados por la Secretaria General, la
Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental y la
Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental, para finalizar en la emision
de los dispositivos normativos correspondientes.
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Seguidamente en la Figura N° 25, se plasma el proceso de elaboracion y

aprobacion de la propuesta de Lineamientos:
Figura 25.

Proceso de elaboracion y aprobacién de los Lineamientos propuestos

Gerencia de
Situacion Actual: —p| Asesoria Juridica y
Posibilidad de mejora | Normatividad en

normativa i Control
Subgerencia de Gubemamental
Normatividad en Control

Gubernamental

remite
T version
mejorada a

Decision de
elaboracion W

e i Implementa Secretaria
Lineamientos GZrSeenS%?i:e mejoras General

Alta Direccion
(DC / VCSCG, VCGEIP)

= Juridica y
Normatividad en remite
> - Control version
| Secretaria Gubemamental mejorada a
General
Secretaria Alta Direccion
General (DC 1 VESCG,

Gerencia de Asesoria VCGEIP)
Juridica y Normatividad en

Control Gubemamental 1

\ Aprobacién
Elabora propuesta de s T de
Lineamientos, Alta Direccion Identificacion Lineamientos

Subgerencia de
Normatividad en
Control Gubernamental |

(DC/VCSCG, F== de Mejoras
VCGEIP)

proyecta resoluciones
de contraloria para
-aprobacion

en propuesta

!

remite | remite

i i Fin del
Gerencia Juridico : propuesta a
Noimaid ropuestad | secrefaria |—— proceso
General

Nota: Elaboracion propia.

La elaboracion de los Lineamientos, en la etapa operativa estara a cargo
en forma especifica de la Subgerencia de Normatividad en Control
Gubernamental, para lo cual se ha considerado la participacion de un equipo

conformado por tres profesionales especialistas, cuyos niveles remunerativos
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corresponden a Especialista 112 (dos profesionales) y Especialista IV (un
profesional que se desempefiard como jefe de equipo), cuyas actividades a
ejecutar se detallardn en la seccion correspondiente, al desarrollar el
presupuesto que se estima necesario para la implementacién de la alternativa

seleccionada.
Importancia del juicio y escepticismo profesional y de su fortalecimiento:

Conforme al andlisis realizado, respecto de la evolucion de la normativa
de control, en lo concerniente a los requisitos de la evidencia, de ser suficiente
y apropiada, fluye la importancia del uso del juicio y el escepticismo profesional
por los auditores a cargo de los procesos de obtencion y evaluacion de la
evidencia, siendo que dichos elementos, necesariamente, deben estar
presentes en los referidos procesos de obtencion y evaluaciéon de las

evidencias.

De otro lado, la informacion recolectada en la presente investigacion, ha
permitido establecer que, existe la necesidad de fortalecer la labor que realizan
los auditores tanto en el proceso de obtencion de la evidencia, como en la
evaluacion de la misma, toda vez que existe la posibilidad de que la norma de
control, complementando el juicio y el escepticismo profesional que
necesariamente se debe emplear en ambos procesos, defina con precision, los
supuestos normativos que deben ser cumplidos para acreditar el cumplimiento
de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada, e incorpore

disposiciones que regulen el proceso de evaluacion de la evidencia.

23 Las categorias remunerativas de especialistas, que se utilizan en la CGR, van de especialista
| a especialista VIII, en el presente caso, participaran dos especialistas Il, cuya remuneracién
mensual por cada uno es de S/ 6500.00 y un especialista IV cuya remuneracion mensual es de
S/ 8500.00.
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En efecto, sobre la base de la investigacién realizada, se puede afirmar
la importancia que tienen tanto el juicio como el escepticismo profesional de los
auditores, toda vez que son precisamente estos lo que constituyen la base del
analisis que se realiza, siendo que, a partir de la obtencién de la evidencia, y
de su posterior analisis que, los auditores formulan sus conclusiones y
recomendaciones que, en la AudCump, estan destinadas a la mejora de la

gestion de las entidades publicas.

En ese sentido, resulta de suma importancia fortalecer los PAOyEdE en
la auditoria, dotando a los auditores de las herramientas normativas
adecuadas, que constituyan puntos de partida para el desarrollo de dichos

procesos.

Cabe sefialar que al fortalecer los procesos de obtencion y evaluacién
de evidencia, se fortalecerd a su vez la labor propia de los auditores que,
conforme a la NIA 500 24, son responsables en el disefio y aplicacion de los
procedimientos de auditoria que se realicen para obtener evidencia de auditoria
suficiente y adecuada, siendo que para dicha norma internacional, en la
auditoria se alcanza la seguridad razonable, cuando el auditor logra obtener

evidencia suficiente y adecuada que logre reducir el riesgo de auditoria.

De acuerdo a la NIA 500, corresponde a los auditores determinar si se
ha obtenido la evidencia suficiente y adecuada que permita reducir el riesgo de
auditoria a un nivel aceptablemente bajo, determinacion que proviene del juicio

profesional, por ello la propuesta que se formula en el presente trabajo de

2 En efecto, la NIA 500, al definir su alcance, precisa que el disefio y aplicacion de
procedimientos de auditoria para obtener evidencia suficiente y adecuada, es responsabilidad
del auditor.
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investigacion, busca fortalecer el juicio profesional de los auditores, dotandoles

de protocolos para la obtencion y posterior evaluacién de la evidencia de

auditoria.

En ese sentido, y en virtud de los resultados obtenidos en la presente

investigacion se propone lo siguiente:

Emision y aprobacién de Lineamientos mediante los cuales fortaleciendo
y complementando el juicio profesional de los auditores, se mejore la
metodologia a ser utilizada en los PdOyEdE en las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y
servicios, a ejecutarse en el sector agricultura y ambiente, precisando los
supuestos de cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser
suficiente y apropiada, estableciéndose asimismo que la evaluacion de
dichas evidencias para llegar a una conclusion, debera realizarse
utilizando el juicio profesional y el escepticismo, en concordancia con las
disposiciones establecidas en el MAC, asi como cumpliendo toda otra

norma emitida por la CGR.

En ese sentido, se propone que los Lineamientos a aprobarse incluyan

lo siguiente:

0] En lo concerniente a la comprensién de la entidad o dependencia
y la materia de control se disponga que la Comision Auditora
identifigue en forma precisa los procesos y subprocesos que

conforman las operaciones a evaluarse.
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(i)

(iii)

Una vez determinados o identificados cada uno de los procesos o
subprocesos que conforman la operacion evaluada, se debera
obtener la evidencia correspondiente al desarrollo de cada uno de

los procesos o subprocesos identificados.

En ese sentido, se considerard que se ha obtenido la cantidad
minima de evidencia a evaluarse, cuando se cuente con evidencia
de la realizacién o desarrollo de cada proceso y subproceso que
forma parte de la operacion evaluada; en ese sentido, en caso de
verificarse la ausencia de evidencia de algun proceso o
subproceso materia de evaluacion, la evidencia obtenida no
deberéa considerarse como suficiente, debiendo en este caso los
auditores, agotar todos los medios posibles para obtener la
evidencia faltante, de forma tal que se acredite que la misma no
existe, o que ha sido materialmente imposible de obtener, al no

haber sido hallada en la Entidad examinada.

En caso de haberse obtenido la evidencia correspondiente a cada
proceso y subproceso examinados, se contard entonces con la
cantidad de evidencia minima para satisfacer el cumplimiento del
requisito de la evidencia de ser suficiente; sin embargo, el hecho
de haberse obtenido la cantidad minima de evidencia, no limita a
los auditores para que, de ser necesario, utilizando su juicio y
escepticismo profesional, opten por obtener evidencias

adicionales.
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(iv)

(vi)

Debe sefalarse que corresponde tanto al Jefe como al Supervisor
de la Comisién, cautelar en todo momento que, la cantidad de
evidencia obtenida, garantice la evaluacion completa y cabal de
las operaciones materia de examen, en el marco de las
competencias del SNC, especificamente en el sector agricultura y

ambiente.

Una vez determinada y obtenida la cantidad minima de evidencia
gue asegure el cumplimiento del requisito de la misma de ser
suficiente, tanto el Supervisor como el Jefe de Comisién, deberan
realizar la revision de la evidencia a fin de establecer en forma
debidamente sustentada, por cada una de las evidencias
obtenidas, que estas cumplen con ser relevantes, fiables y
legalmente validas, de forma tal que se acredite el cumplimiento

del requisito de la evidencia de ser apropiada (calidad).

Luego de que el Supervisor y el Jefe de Comision hayan verificado
gue la evidencia obtenida cumple con los requisitos de ser
suficiente y apropiada, deberan proceder a la evaluacién de cada
una de las evidencias obtenidas, referenciando la evaluacion que
se realiza, a cada proceso y subproceso materia de evaluacion,
de forma tal que se realice la evaluacion cabal y completa, en el
marco de las competencias del SNC, en el sector agricultura y

ambiente, de las operaciones examinadas, lo que posibilitara
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(vii)

(viii)

asegurar que todos los proceso y subprocesos identificados, han

sido efectivamente evaluados.

El resultado de la evaluacion realizada, deberé contenerse en las
correspondientes cédulas de trabajo en las que se deberd incluir
el sustento y la motivacion de la evaluacion realizada, que deber&
responder como minimo a las preguntas siguientes: ¢Qué se
demuestra con esta evidencia?, ¢Como se demuestra? ¢Por

quée?

En los casos en los que, como producto de la evaluacion de la
evidencia obtenida, se advierta la necesidad de obtener evidencia
adicional, se deberéa sefalar el proceso o subproceso respecto del
cual se debera obtener mayor evidencia, debiéndose verificar del
mismo modo, si es que la obtenciébn de evidencia adicional,
impactard en la evaluacion de los procesos y subprocesos
relacionados, de forma tal que se cumpla con garantizar la
evaluacion completa y cabal, en el marco de las competencias del

SNC, de las operaciones examinadas.

El aseguramiento del cumplimiento de los requisitos de la
evidencia, se ser suficiente y apropiada, se realizara utilizando

como base lo establecido en los parrafos precedentes.
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(ix)

(x)

Debe sefialarse que tanto la obtencion como la evaluacion de la
evidencia se deberadn desarrollar utilizando el juicio y el
escepticismo profesional enmarcados en el cumplimiento estricto
de los Principios del Control Gubernamental establecidos en el

articulo 9° de la LOSNCCGR.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos de la
evidencia de ser suficiente y apropiada, el Jefe y el Supervisor de
la Comision, con base a su juicio y escepticismo profesional, y con
la finalidad de garantizar la evaluaciéon completa y cabal de las
operaciones examinadas, en el marco de las competencias del
SNC, se encuentran facultados para obtener méas evidencias, que
al ser obtenidas deberdn ser evaluadas conforme a las
disposiciones precedentes.

Para ello, y con base a los resultados que obtengan, el Jefe y el
Supervisor de la Comisién, como estrategia para la aplicaciéon del
control, podran evaluar la pertinencia de realizar la evaluacion del
disefio y eficacia operativa del Control Interno, para lo cual,
deberan utilizar a Metodologia de Evaluacion del Control Interno
de la Materia de Control establecida en el MAC, pudiendo realizar
para ello pruebas de controles, pruebas sustantivas o pruebas de
detalle que seran aplicadas con base a la experiencia del auditor

y al escepticismo profesional.

Es necesario precisar que, para el desarrollo de los 10 pasos antes

mencionados, resultara necesario que los auditores utilicen como marco
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de referencia, la Guia de Técnicas de Auditoria®® emitida por la
Contraloria General de la Republica el afio 2015, documento que, entre
otros aspectos, ademas de ratificar las caracteristicas de la evidencia de
ser suficiente y apropiada, también define los tipos de evidencias a
obtenerse en las labores de control gubernamental, coadyuvando a
asegurar que la evidencia que se obtenga, cumpla con los requisitos

mencionados.

En igual sentido, en el desarrollo de los 10 pasos sefialados
precedentemente, los auditores podran utilizar la informacion teoérica
contenida en la Guia para el Control Gubernamental a la Contratacion
de Bienes y Servicios D. Leg. 10172%; asi como la data que contiene la

Guia de Auditoria de las Adquisiciones y Contrataciones del Estado,

%5 En efecto, el afio 2015 la Contraloria General de la Republica, ha emitido la Guia de Técnicas
de Auditoria (Guia de Técnicas), que constituye un documento técnico cuya utilidad es servir de
marco de referencia destinado a uniformizar conceptos, criterios y terminologia para la aplicacion
de técnicas de auditoria. En dicho documento se establecen que los requisitos de la evidencia
son los de ser Suficiente (medida cuantitativa, y Apropiada (medida cualitativa).

Del mismo modo en el documento en comento, se identifican como tipos de evidencia los
siguientes:

- Evidencia Fisica.

- Evidencia Documental.

- Evidencia Testimonial.

- Evidencia Analitica.

% Debe sefialarse que la “Guia para el Control Gubernamental a las contrataciones de bienes y
servicios D.Leg.1017” (Guia para el Control a las contrataciones), emitida por la Contraloria
General de la Republica en el afio 2015, como instrumento orientador, guarda coherencia
precisamente con las normas contenidas en el Decreto Legislativo N° 1017 que estuvo en
vigencia hasta el 8 de enero de 2016, fecha en la que entra en vigencia la Ley N° 30225 (actual
Ley de Contrataciones del Estado) publicada el 11 de julio de 2014, y su Reglamento aprobado
con DS N° 350-2015-EF, publicado el 10 de diciembre de 2015; no obstante, la informacion
contenida en dicha guia, podria ser utilizada actualmente por los auditores, debido a que la
estructura de los procesos de contrataciones del Estado, a la fecha, sigue dividiéndose en las
tres fases que se consideran actualmente en la Ley N° 30225, y que se identifican como: (i)
actuaciones preparatorias; (ii) procedimiento de seleccidn; vy, (iii) ejecucién contractual.
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aprobada con Resoluciéon de Contraloria N° 532-2005-CG de 12 de

enero de 200647,

Si bien la presente investigacion versa sobre los procesos de
contrataciones del Estado — bienes y servicios, que corresponde al
Sistema Administrativo de Abastecimientos, para fines de la propuesta
gue se plantea, se debe considerar que la evidencia que debe obtenerse,
para cumplir con los requisitos de ser suficiente y apropiada, puede, y
en muchos de los casos, debe provenir, necesariamente, de la ejecucion
de actuaciones administrativas en otros Sistemas Administrativos como

son los de Presupuesto, Tesoreria; Contabilidad, etc.

Lo que se busca, al formularse la propuesta antes mencionada,
consistente en la aprobacion de Lineamientos que fortalezcan los
procesos de obtencién y evaluacién de evidencia en las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y
servicios en el sector agricultura y ambiente, es mejorar, las evidencias

gue sustenten los eventuales informes de auditoria que se emitan.

En ese orden de ideas, la propuesta de mejorar y fortalecer los PAOyEdE,
impactara favorablemente en la elaboracion del informe de auditoria, toda

vez que se fortalece el sustento de dichos informes.

27 En igual sentido, la informacidn tedrica contenida en la Guia de Auditoria de las Adquisiciones
y Contrataciones del Estado (Guia de Auditoria de Contrataciones), aprobada con Resolucion de
Contraloria N° 532-2005-CG, podria ser utilizada de forma referencial por los auditores, dado
que contiene data referida a las tres fases que actualmente conforman los procesos de
contrataciones del Estado, y que son: (i) actuaciones preparatorias; (i) procedimiento de
seleccion; vy, (iii) ejecucion contractual.
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Asi las cosas, la propuesta de mejora incide directamente a su vez en el
fortalecimiento de los informes en su calidad de Pruebas Pre constituidas,
radicando en ello, precisamente, la utilidad de la propuesta planteada,
constituyéndose la misma en una alternativa adecuada para enfrentar la
problematica de la obtencidén de prueba en el examen de las operaciones

materia de control.

Para dicho propésito, en las figuras siguientes se muestra el flujo de la

propuesta formulada:
Figura 26
Flujo de la propuesta

1. Identificacion de los procesos y subprocesos que conforman la operacion evaluada

Procesos y subprocesos que conforman la operacion evaluada

Proceso 1 > Proceso2 Proceso “N" >

Sub Sub Sub Sub
procese proceso proceso procéso
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2

Obtencién de evidencia por cada uno de los procesos y subprocesos que conforman

la operacion evaluada

Obtencion de evidencia por cada uno de los procesos y

subprocesos que conforman la operacion evaluaca

A

Evidencia
Proceso 1

Evidencia Evidencia
Sub Sub

proceso 2 pre;e:so

Evidencia
Proceso 2

Evidencia
Sub Sub
proceso 1

Evidencia

proceso 2

Evidencia
Sub
proceso
W

Evidencia
Proceso ‘N'

Evidencia Evidencia
Sub Sub
proceso 1 proceso 2

3 Cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada

Evidencia
Sub
proceso
W\

a) Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser suficiente

Si:

Evidencia suficiente (*)

No:

Se requiere obtener
mayor evidencia
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b) Cumplimiento del requisito de la evidencia de ser apropiada

|

Si: No:
Evidencia apropiada Se requiere obtener
" mayor evidencia

Evaluacion de la evidencia, verificando que se demuestra, como se demuestra y porque se

demuestra con la evidencia.

Quése
demuesra con la
Evidencia?

{Como se

demuestra? ;Porqué?

(*) ElI cumplimiento de los requisitos no impide al auditor que, con base

a su juicio profesional y escepticismo opte por obtener mayor evidencia.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 27

Ejemplo del flujo de la propuesta en adquisicion de bienes y servicios

Identificacién de los procesos y subprocesos que conforman la operacion evaluada (**)

Procesos y subprocesos que conforman la operacion evaluaca

Proceso 1: Proceso 2: Procgfiimientu Proceso 3: Ejecucion
de Seleccion Contractual

Actuaciones

Prenaratorias

Sub proceso1:
Aprobacion del
Plan Anual de
Confrataciones

Sub proceso 1:
Designacion del

Sub proceso 2:

Cumplimiento

de entregables
[bienes/

381Vicios)

Sub proceso 2:
Requerimienta Sub proceso “N* Comité de

del Area Usuaria By

(**) El presente ejemplo es de caracter ilustrativo y no limitativo, toda vez
que, las Entidades Publicas, en sus procesos de contrataciones del
Estado, podrian desarrollar variadas actuaciones administrativas con el
fin de dar cumplimiento a las tres etapas del proceso de contrataciones
del Estado, en cuyo caso, los sub procesos desarrollados deberan ser
debidamente identificados por la Comision Auditora, la que por cada
proceso y sub proceso identificado, debera proseguir con los pasos 2 y
3 sefalados en la Figura N° 26, a fin de garantizar la obtencién de

evidencia suficiente y apropiada.
Nota: Elaboracién propia.
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2. Difusion y capacitacion de los Lineamientos entre el personal

auditor

La aprobacion de los Lineamientos por la Alta Direccion de la CGR,
deberia ser oficializada mediante la emisiébn del acto administrativo
correspondiente, que sera publicado en el portal de internet oficial de la CGR y

del Estado Peruano.

Seguidamente se procederia a la difusion de los Lineamientos mediante
correos electrénicos dirigidos al personal auditor de la SGCAA y de los OCI de
su ambito de competencia; del mismo modo, se emitirian oficios mdultiples
dirigidos a los jefes de los OCI antes mencionados, solicitandoles la difusién de

los Lineamientos entre el personal a su cargo.

Asimismo, se daria inicio a la capacitacion del personal auditor sefialado
precedentemente, mediante el uso de cursos virtuales con docente o
autoformativos, cuya organizacion corresponderia a la Escuela Nacional de
Control. Las actividades especificas se detallaran en la seccién
correspondiente, al desarrollar el presupuesto que se estima necesario para la

implementacion de la alternativa seleccionada.

3. Desarrollo de un programa piloto de implementaciéon de los

Lineamientos en la SGCAA y OCI de su ambito de competencia

La implementacion de un programa piloto de implementacion de los

Lineamientos, se iniciaria con la seleccién que haga la SGCAA de la cantidad de

185



auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado - bienes

y servicios que ejecutaran el afio 2024, aplicando los Lineamientos.

Seguidamente, y en funcién de la cantidad de auditorias de cumplimiento
seleccionada, se procederia a sefialar la cantidad de dichos servicios de control
posterior a ser ejecutados por la SGCAA y por los OCI de su ambito de
competencia, estimandose por conveniente que la cantidad de auditorias a
desarrollarse aplicando los Lineamientos propuestos sea de tres, de las cuales
una deberia ser desarrollada por la SGCAA y dos por los OCI seleccionados por
dicha unidad de linea, proponiéndose que el inicio de las referidas labores de

control, se contemple para el primer semestre del afio 2024.

En ese sentido, el nimero de auditorias de cumplimiento a los procesos
de contrataciones del Estado - bienes y servicios que se desarrollarian el afio
2024, aplicando los Lineamientos, seria de tres, de las cuales, dos serian
ejecutadas por OCI del &mbito de competencia de la SGCAA y una, seria llevada

a cabo por dicho 6rgano de linea.

La ejecucién de la cantidad de auditorias de cumplimiento a desarrollarse
con los Lineamientos deberia ser objeto de constante supervision por la SGCAA,
requiriéndose que, al finalizar la ejecucion de las mismas, se proceda a la

evaluacion de los resultados obtenidos.

Los costos de las actividades especificas a desarrollarse en la
implementacion del programa piloto, seran definidos en virtud de la complejidad
de la materia a auditar, asi como de la conformacion de los correspondientes

equipos auditores.
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En la tabla siguiente se muestra el plan de implementacion a ser

desarrollado para la puesta en marcha de la alternativa seleccionada:

Tabla 11

Plan de Implementacién

N , . Metas fisicas Metas
Componente / Actividad Unidades de medida
s | | gobeles

1. Elaboracion y aprobacion de Lineamientos
1.1 Redaccion de los Lineamientos \" de formulas normativas redactadas 1 0 1
1.2 Redaccion de los proyectos de RC que apruehan los|N° de formulas normetivas de modificacion | 0 |
Lineamientos revisadas y mejoradas
1.3 Revision y aprobacion de los Lineamientos \° formulas normativas aprobadas | 0 |
2. Difundir los Lineamientos aprobados y capacitar al personal auditor
2.1 Difusion de los Lineamientos aprobados \" de correos electronicos y oficios emitidos | 15 0 15
2.2 Capacitacion del personal auditor en el uso de los Lineamien . .

Capciicin e s auir enchude s Liearirs \P de personal aucitor capacitado 5% | 100 150
aprobados
3. Implementar un plan piloto de control con los Lineamientos

- - . , \' de acreditaciones de comisiones auditoras

3.1 Determinacion de auaitorias de cumplimiento a ejectarse con - -

o a.cargo de aucltorias de cumpimiento con laj 0 3 3
los Lienamientos aprobados. .

nueva normativa

3.2 Efecucion y supenvision de [as auditorias de cumpimiento con los|N° de auditorfas de cumpimiento con los 0 ] ]
Lienamientos aprobados. Lienamientos aprobados
3.3 Evaluacion de los resutados obtenidos Informes de evaluacion de resutados 0 2 3

Nota: Elaboracién propia
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5.5 Andélisis de la viabilidad

Viabilidad Legal: Tal como se ha explicado, la LOSNCCGR, en sus
articulos 3°, 5°, 14° y 16°, faculta a la CGR para emitir normas en materia de
control gubernamental, las cuales, en dicha materia prevalecen sobre otras
normas; asimismo, la LOSNCCGR, precisa que el SNC ejerce el control
gubernamental, sometiéndose a las normas emitidas por la CGR que, para estos
efectos ostenta la calidad de Ente Rector de dicho sistema, emitiendo por tanto
lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes al

proceso de control gubernamental.

Es mas, las disposiciones que la CGR emite para regular el ejercicio del
control gubernamental, resultan de obligatorio cumplimiento para todos los
organos de SNC, que son supervisados por la CGR, tal como reza el articulo 21
de la LOSNCCGR, correspondiendo al sefior Contralor General de la Republica,
conforme al articulo 32 de la LOSNCCGR, la facultad de expedir resoluciones de

contraloria. (Ley N° 27785 —2018).

En consecuencia, la CGR cuenta con la viabilidad legal suficiente para
dictar las normas modificatorias que resulten necesarias para la implementacion

de la alternativa seleccionada.

Viabilidad Técnica: Tal como lo sefiala el ROF de la CGR, dicha entidad

cuenta con la infraestructura administrativa requerida para la emision y
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aprobacion de los Lineamientos propuestos, siendo que el tramite a realizarse
recaeria en el Despacho del sefior Contralor General de la Republica, la Vice
contraloria de Servicios en Control Gubernamental, la Secretaria General, la
Gerencia de Asesoria Juridica y Normatividad en Control Gubernamental, y
la Subgerencia de Normatividad en Control Gubernamental; en tal sentido la CGR

cuenta con la viabilidad técnica para implementar la alternativa seleccionada.

Del mismo modo, para fines de la difusion de los Lineamientos, se cuenta con
la Secretaria General que por medio de la Subgerencia de Comunicacion y Medios
Digitales realizaria la difusion por correo electronico institucional. Asimismo, para fines
de la capacitacion del personal auditor, respecto de los Lineamientos, la encargada
seria la ENC que desde ya cuenta con toda la infraestructura necesaria para el disefio
y ejecucion de cursos masivos de capacitacion, que podrian ser desarrollados con

docentes o de forma auto instructiva.

Viabilidad econdmica:

Como es de publico conocimiento, la CGR de forma regular realiza la
emision de normas de control gubernamental, destinadas a regular situaciones
nuevas o a perfeccionar las existentes, actividades que, por su caracter
permanente, forman parte del costo de funcionamiento de la CGR, razon por la
cual, la implementacion de la alternativa seleccionada no va a generar la
demanda de presupuesto adicional para su puesta en marcha, por lo que la

alternativa seleccionada, resulta econdmicamente viable.

Con relacion al andlisis de la viabilidad de la propuesta seleccionada, se

debe sefalar que la misma se inserta en los objetivos estratégicos establecidos
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en el Plan Estratégico Institucional Modificado de la Contraloria General de la
Republica 2019-2024, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 452-
2018-CG de fecha 14 de setiembre de 2018, especificamente en los
Lineamientos de la Politica Institucional correspondientes a Lucha Contra la

Corrupcion, y Calidad y Control Orientado a Resultados y Valor Publico.

Especificamente, la propuesta seleccionada esta relacionada con tres de
los cinco objetivos estratégicos de la CGR, para el periodo 2019 — 2024, por lo
gue puede considerarse que la propuesta tiene un alto nivel de pertinencia desde

la perspectiva de las prioridades institucionales.
Los objetivos estratégicos antes mencionados son los siguientes:

- OEI.01. Contribuir a la reduccion de la inconducta funcional y la

corrupcion en las entidades publicas.

- OEI.02. Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos

publicos en beneficio de la poblacion.

- OELI.04. Fortalecer la gestion del SNC.

En la tabla que sigue se detalla el presupuesto a utilizar para la

implementacion de la propuesta seleccionada:
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Tabla 12

Implementacion de la Propuesta: Metas fisicas y presupuestales referenciales

. Costo Metas fisicas Metas presupuestales
- Unidades de -
Componente / Actividad . unitario
medida Total
(S) | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 S
1. Elaboracion y aprobacion de Lineamientos 13.000 0 13.000
1.1 Redacci6n de los Lineamientos N® de formulas 10.000 1 0|  10.000 0|  10.000
normativas redactadas
N° de férmulas
1.2 Redacmon.de Ios' proyectos de RC que normguva§ de . 2,000 1 0 2,000 0 2,000
aprueban los Lineamientos modificacion revisadas y
mejoradas
1.3 Revision y aprobacion de los Lineamientos N*formulas normativas 1.000 1 0 1.000 0 1.000
aprobadas
2. Difundir los Lineamientos aprobados y capacitar al personal auditor 15 37.500 37.515
N° de correos
2.1 Difusién de los Lineamientos aprobados  |electrénicos y oficios 1 15 0 15 0 15
emitidos
. ) o )
2.2 Cap-acnac‘lon del personal auditor en el uso |N° de personal auditor 250 0 150 0 37500 37500
de los Lineamientos aprobados capacitado
3. Implementar un plan piloto de control con los Lineamientos 0 60.003 37.515
N° de acreditaciones de
3.1 Determinacion de auditorias de comisiones auditoras a
cumplimiento a ejecutarse con los cargo de auditorias de 100 0 3 0 3 300
Lienamientos aprobados. cumplimiento con la
nueva normativa
3.2 Ejecucion y supervision de las auditorias  |N° de auditorias de
de cumplimiento con los Lienamientos cumplimiento con los 15.000 0 3 0 45.000 45.000
aprobados. Lienamientos aprobados
3.3 Evaluacion de los resultados obtenidos Informes de evaluacion 5.000 0 3 0 15.000 15.000
de resultados
Presupuesto total 13.015|  97.503 88.030

Nota: Elaboracién propia.
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Con relacion al presupuesto requerido para la implementacion de la
propuesta seleccionada, se debe precisar que el mismo ya esta contenido en los
presupuestos anuales de la CGR, toda vez que, la emisién de normas de control,
asi como la difusion de las mismas, constituyen actividades regulares de caracter
funcional en la CGR, mas aun si se tiene en cuenta que la CGR, como ente rector
del SNC, constantemente debe emitir normas de control gubernamental para
regular diversos aspectos relacionados al cumplimiento de las funciones
asignadas al SNC, razén por la cual no se van a requerir recursos adicionales a
los disponibles regularmente, por lo que la viabilidad econdmica y financiera de

la propuesta esta razonablemente asegurada.

Del mismo modo, considerando que el plan piloto de implementacién de
los Lineamientos tanto en la SGCAA como en los OCI que se seleccionen para
tal fin, formar4 parte de las metas anuales establecidas para los érganos
conformantes del SNC seleccionado, al igual que en el caso del funcionamiento
de la CGR, no se van a requerir nuevos recursos presupuestales distintos a los
disponibles regularmente, por lo que la viabilidad econémica y financiera de la

propuesta esta razonablemente asegurada.

Cabe sefialar que, en el marco de la presente investigacion, no es posible
determinar con precisién la cantidad exacta de auditorias de cumplimiento que
se realizarian utilizando los Lineamientos, toda vez que el nimero de auditorias
de cumplimiento a realizarse es definido al momento de aprobarse los
respectivos planes de control, tanto de la CGR como de los distintos OCI

participantes en la implementacion de la propuesta de mejora.
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6.1

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El procesamiento e interpretacion de los resultados de la investigacién, ha

permitido arribar a las conclusiones, correspondientes a la ejecucion de

auditorias de cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes

y servicios en el sector agricultura y ambiente, que se exponen a continuacion.

a.

Conforme al analisis realizado, respecto de la evolucién de la normativa
de control, en lo concerniente a los requisitos de la evidencia, de ser
suficiente y apropiada, fluye la importancia del uso del juicio y el
escepticismo profesional por los auditores a cargo de los procesos de
obtencién y evaluacion de la evidencia en las auditorias de cumplimiento
a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y servicios en el
sector agricultura y ambiente, siendo que dichos elementos,
necesariamente, deben estar presentes en los referidos procesos de

obtencidn y evaluacion de las evidencias.

En tal sentido, la presente investigacion ha permitido establecer que
existe la necesidad de fortalecer la labor que realizan los auditores en
los procesos de obtencién y evaluacion de la evidencia, de forma tal que
se complementen y fortalezcan el juicio y el escepticismo profesional que

emplean los auditores.

El proceso de obtencion de evidencias en la auditoria de cumplimiento a
los procesos de contrataciones del Estado - bienes y servicios, en el sector
agricultura y ambiente, se realiza conforme a las disposiciones contenidas

en la Directiva y en el MAC, normas que, como ha sido sefialado a lo largo
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del presente trabajo, pueden complementadas a fin de contener
disposiciones precisas y especificas, o parametros estandarizados que
complementen y fortalezcan el juicio profesional del auditor, y permitan
establecer de forma objetiva el cumplimiento de los requisitos de la
evidencia obtenida, referidos a ser suficiente (cantidad) y apropiada

(calidad).

En efecto, la aplicacion del instrumento de recojo de datos mediante la
encuesta Delphi, arroja como resultado la confirmacion de que existe la
posibilidad de incorporar en la normativa de control, parametros que con
la mayor precision posible, permitan establecer el cumplimiento de los
requisitos de la evidencia de ser suficiente (cantidad) y apropiada
(calidad), siendo el personal que realiza las labores de auditoria, el que,
con base a su juicio y escepticismo profesional, determina el cumplimiento

de dichos requisitos.

Esto en la practica demuestra que la garantia de obtencién de evidencia
suficiente y apropiada requerida para realizar la evaluacion completa y
cabal de las operaciones examinadas, en el marco de las competencias
del SNC, recae esencialmente en el criterio y experiencia profesional de
cada auditor, lo que determina la necesidad de fortalecer la labor que ellos
desarrollan, introduciendo parametros estandarizados a partir de los
cuales se definan, a nivel normativo, con la mayor precision posible los
supuestos normativos a ser empleados para determinar el cumplimiento

de los requisitos de la evidencia de ser suficiente y apropiada.

La problematica antes mencionada se extiende, también, a los procesos

de aseguramiento de los requisitos de ser suficiente (cantidad) y
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apropiada (calidad) de la evidencia, pues, ante la ausencia de pardmetros
gue, con la mayor precisién posible, permitan determinar con certeza el
cumplimiento de los mencionados requisitos, el aseguramiento del
cumplimiento de los mismos también requiere ser fortalecido mediante
disposiciones normativas que complementen el juicio y escepticismo
profesional de los auditores encargados de realizar la labor de

aseguramiento.

Del mismo modo, como producto de la presente investigacién, se ha
determinado que la evaluacion de la evidencia, en las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y
servicios en el sector agricultura y ambiente, al igual que la determinacién
del cumplimiento de los requisitos de la misma de ser suficiente y
apropiada, es realizado con niveles mejorables de sistematizacion, o
utilizando la sistematizacion que el auditor a cargo de la evaluacién
implemente con base Unicamente a su criterio y experiencia profesional.
En esta perspectiva, se advierte la posibilidad de incorporar mejoras
precisando las pautas minimas necesarias para llevar a cabo el proceso

de evaluacioén de la evidencia.

Sobre la base de lo expuesto en las conclusiones anteriores, se puede
afirmar que actualmente los procesos de obtencion y evaluacion de
evidencias en la auditoria de cumplimiento a los procesos de
contrataciones del Estado - bienes y servicios, en el &mbito de la SGCAA
durante los afios 2017 y 2018, pueden ser objeto de mejora para
garantizar tanto la evaluacion cabal y completa de las operaciones

examinadas, en el marco de las competencias del SNC, como para la
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6.2

adecuacién con mayor precision de dicha normativa, a la Ley N° 27785 y
a la ISSAI 4100.94. Esencialmente, esta conclusion es compatible con el
principio universal de calidad consistente en la mejora continua, principio

al cual se adscriben la CGR y el SNC.
Recomendaciones

Con base a lo expuesto en los parrafos anteriores, se ha identificado la
necesidad de proponer como alternativa de solucién para enfrentar el
problema publico detectado, la elaboracion y aprobacién de Lineamientos
mediante los cuales se mejore la metodologia a ser utilizada en los
procesos de obtencion y evaluacion de evidencias en las auditorias de
cumplimiento a los procesos de contrataciones del Estado — bienes y

servicios, a ejecutarse en el sector agricultura y ambiente.

Los referidos Lineamientos deberan incorporar pardmetros
estandarizados que complementen y fortalezcan el juicio profesional del
auditor, y contribuyan a establecer el cumplimiento de los requisitos de la
evidencia de ser suficiente y apropiada, de forma tal que tanto en la
obtencion como en la evaluacién de la evidencia se cumplan con dichos
requisitos y se posibilite que, a nivel de la supervision de la labor de
auditoria, se asegure efectivamente el cumplimiento de los mismos.

Del mismo modo, la emision y aprobacion de los Lineamientos
propuestos, también debe incluir precisiones para la sistematizacion de la
evaluacion de la evidencia obtenida, de forma tal que las normas antes
mencionadas se adecuen con precision a la Ley N° 27785 y a la ISSAI
4100.94 y se garantice la evaluacion completa y cabal, en el marco de las

competencias del SNC, de las operaciones examinadas.
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C.

Para implementar la alternativa recomendada es necesario llevar a cabo,

entre otras, las actividades siguientes:

- Elaboracion y aprobacién de los Lineamientos propuestos.

- Difusion y capacitacion respecto del uso de los Lineamientos entre
el personal auditor de la SGCAA y de los OCI de su ambito de

competencia.

- Desarrollo de un programa piloto de implementacion de los

Lineamientos en la SGCAA y OCI de su ambito de competencia.

Estas actividades se llevarian a cabo a lo largo de un periodo multianual
de dos afos, y estarian organizadas en los tres componentes antes

mencionados.

La realizacion de estas actividades es manifiestamente factible, dado
gue el costo que conllevaria su implementacion seria de
aproximadamente S/ 88 030,00 soles, cuyo financiamiento, al
corresponder a los gastos anuales corrientes que asume la CGR como
parte de su funcionamiento habitual, no va a requerir de la asignaciéon de
recursos presupuestales adicionales, por lo que el financiamiento de
dichas actividades resulta viable desde una perspectiva estrictamente
presupuestal o financiera. En consecuencia, puede considerarse que la
alternativa propuesta cuenta con un nivel razonable de viabilidad
financiera, lo que, sumado a la viabilidad legal e institucional, hacen de
ella una propuesta valida para el logro del objetivo del plan de mejora

propuesto.

197



6.3

Limitaciones del estudio

Respecto de la presente investigacion, resulta pertinente sefialar que esta
ha sido realizada tomando como base la experiencia profesional en
control gubernamental obtenida por el investigador a lo largo de su
ejercicio profesional en el SNC, que ha permitido tener una aproximacion
directa al objeto de estudio, lo cual puede ser considerado una fortaleza
en el abordaje metodoldgico y sustantivo de la presente investigacion.
Sin embargo, debe reconocerse que la experiencia del investigador en el
SNC, también podria representar una desventaja en el sentido de que
ésta se restringe precisamente a las actividades desarrolladas en el SNC,
por lo que a efectos de profundizar en la investigacion académica sobre
la temética abordada en el presente trabajo, se recomienda que en forma
posterior, se realicen investigaciones sobre idéntica problematica, que
permitan extender el &mbito en los casos de estudio, lo que a su vez
permitira obtener conclusiones que complementen, desarrollen y, de ser
el caso, amplien los resultados obtenidos.

En este contexto, resulta necesario sefalar que, tal como se ha referido
en capitulos anteriores, dada la naturaleza del objeto de estudio, la
metodologia de recojo de datos considerada mas adecuada y factible ha
sido el denominado método Delphi. Se ha valorado la importancia de
aplicar esta metodologia, por su adaptacion al tratamiento de problemas
complejos, para lo cual se ha recurrido al consenso de expertos, que
corresponden a una muestra selectiva, por lo que no se han utilizado
muestras aleatorias 0 muestras probabilisticas. Sin embargo, esta
metodologia presenta limitaciones que son reconocidas en el ambito
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académico general, tales como el caracter no aleatorio de la muestra y la
operacionalizacion de las variables a través de preguntas que podrian no
ser contestadas en forma fiable.

Respecto de la muestra seleccionada, resulta pertinente precisar que la
misma fue elegida considerando que el alcance de la presente
investigacion se extiende a la SGCAA, por lo que la poblacién objeto de
exploracién esta constituida precisamente por personal auditor de la
referida unidad organica y por personal auditor de los OCI del ambito de
competencia de la misma. De este modo se tiene que las personas que
conforman la muestra no aleatoria tienen, precisamente, la condicién de
expertos en la materia de estudio.

Teniendo en cuenta que los expertos que han sido consultados, tienen
experiencia y conocimiento en el SNC, pero no necesariamente
representan en forma estadistica a la poblacion afectada por el problema
publico identificado, ello podria constituir una limitacién desde la
perspectiva de la validez externa de las conclusiones a las que se ha
arribado en el presente trabajo.

Cabe recordar que, en el campo de la metodologia de la investigacion
cientifica, el concepto de validez externa - tal como lo sefialan Argimon y
Jiménez (2019), en el libro Métodos de investigacion clinica y
epidemioldgica- esta referido al nivel en el que los resultados que emergen
de un estudio, pueden ser materia de extrapolacion a poblaciones
diferentes a las que han sido objeto de estudio. En otras palabras, la

validez externa es la capacidad de un estudio para generar conclusiones
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con potencial de generalizacién a contextos y poblaciones mas amplias

de las que fueron el objeto directo del estudio.

Estando a lo dicho se tiene que, si bien el presente trabajo puede
presentar algunas limitaciones, especialmente en lo referido a su validez externa,
esto no disminuye su valor contributivo desde la perspectiva académica. Los
resultados, conclusiones y recomendaciones incluidas en el mismo, al igual que
las del conjunto de trabajos de similar naturaleza, constituyen avances de
investigacion cuya finalidad es contribuir a la mejora continua de los procesos de
control gubernamental. Asimismo, los resultados obtenidos pueden ser
considerados como base para posteriores investigaciones que se realicen,
siendo este precisamente uno de los aportes mas significativos de la labor de
investigacion desarrollada, pues a partir de la misma, se podran realizar estudios

de mayor amplitud y profundidad.
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ANEXOS

Anexo 1
Evolucién de la regulacién de

la evidencia en la normativa de control

Tipo y N i Vigencia A ” . )
NO IpNOOyrmade Denominacion ¢ Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Desde Hasta
NAGU 340 EVIDENCIASUFICIENTE, COMPETENTE YRELEVANTE
El auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y relevante mediante la aplicacion de pruebas de control y procedimientos sustantivos que le permitan fundamentar
razonablemente los juicios y conclusiones que formule respecto al organismo, programa, actividad, o funcion que sea objeto de auditorfa.
La evidencia debera someterse a prueba para asegurarse que cumpla los requisitos basicos de suficiencia, competencia y relevancia. Los papeles de trabajo deberan mostrar los
detalles de la evidencia yrevelar la forma en que se obtuvo.
CARACTERISTICAS DE LAEVIDENCIA
a. Suficiencia
Es suficiente la evidencia objetiva y convincente que basta para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor. La evidencia sera suficiente cuando por los
resultados de la aplicacion de una o varias pruebas, el auditor podra adquirir certeza razonable que los hechos revelados se encuentran satisfactoriamente comprobados. Para
determinar si la evidencia es suficiente se requiere aplicar el criterio profesional. Cuando sea conveniente, se podra emplear métodos estadisticos a este propésito.
b. Competencia
P L . ) o ) _— ) o La NAGU 3 40 EVIDENCIA SUFICIENTE, COMPETENTE Y RELEVANTE, establecia que los
Para que sea competente, la evidencia debera ser vlida y confiable. Afin de evaluar la competencia de la evidencia, el auditor debera considerar cuidadosamente si existen razones . . ) )
) o X . o o ) tres requisitos que debia cumplir eran ser suficiente, competente y relevante
Normas de para dudar de su validez o de su integridad. De ser asi, debera obtener evidencia adicional o revelar esta situacion en su informe. ; o ) . )
Resolucionde| . " ) N ) o - . ) . ) ) Al respecto, con relacion a la suficiencia, sefiala que la misma se deferminaba aplicando el
3 Auditorfa Los siguientes supuestos constituyen criterios Utiles para juzgar sila evidenca es competente, si bien no deberan considerarse suficientes para determinar la competencia. L ) . »
1|Contraloria N° 27/09/1995|23/10/2014( . ) ) ) i ) . ) ) criterio profesional, en tanto que para el cumplimiento de los requisitos de ser competente y
Gubernamental - La evidencia que se obtiene de fuentes independientes es més confiable que la obtenida del propio organismo auditado. ,, . - ) )
162-95-CG NAGU relevante , no establecio como se determinaba su cumplimiento. En ese sentido, se tiene que,

La evidencia que se obtiene cuando se ha establecido un sistema de control intemo apropiado es més confiable que aquélla que se obtiene cuando el sistema de control interno es
deficiente, no es satisfactorio 0 no se ha establecido.

La evidencia que se obtiene fisicamente mediante un examen, observacion, célculo o inspeccion es mas confiable que la que se obtiene en forma indirecta.

Los documentos originales son més confiables que sus copias.

La evidencia testimonial que se obtiene en circunstancias que permite a los informantes expresarse libremente merece mas crédito que aquélla que se obtiene en circunstancias
comprometedoras (por ejemplo, cuando los informantes pueden sentirse intimidados).

c. Relevancia

Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso. La informacién que se utilice para demostrar o refutar un hecho seré relevante si guarda una relacion ldgica ypatente
con este hecho. Sino lo hace, sera irrelevante y, por consiguiente, no deberd incluirse como evidencia.

Cuando lo estime conveniente, el auditor auditor debera obtener de los funcionarios de la entidad auditada declaraciones por escrito respecto a la relevancia y competencia de la
evidencia que haya obtenido.

sequn esta norma, el cumplimiento de los tres requisitos antes sefialados, era determinado por
los propios auditores, utilizando su propio criterio profesional.

Nota: Elaboracion propia.
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Disposiciones Especificas sobre evidencias

Comentarios:

Ne TipoyN°de Denominacion Vigencia
Norma Desde Hasta
Directiva N° 007-
Resolucién de| 2014- CG/GCSII
2 | Contraloria N° denominada  |02/01/2015( 09/01/2022
473-2014-CG “Auditoria de
Cumplimiento

7.1.2. Ejecucion.-

Consiste en las actividades siguientes: Definir lamuestra de auditoria; ejecutar los procedimientos del programa de auditoria, aprobados en el plan de auditoria defi nitivo, mediante
la aplicacion de las técnicas de auditoria las mismas que permitan obtener y

valorar las evidencias; ya su vezidentificar, elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento. Asimismo, comprende evaluar los comentarios, sefialar de ser el caso, el tipo de
la presunta responsabilidad, identifi cando las personas comprendidas en los hechos; asi como, registrar el cierre de la ejecucion de la auditoria en el sistema correspondiente. Las
actividades se detallan a continuacion:

7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria definifivo.-

Consiste en ejecutar ydocumentar los procedimientos del programa de auditoria y sus resultados.

Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtencion y valoracion de las evidencias.-

La comisién auditora aplica los procedimientos contenidos en el programa de auditoria, con la finalidad de obtener evidencias de auditoria suficiente y apropiada que fundamenta la
conclusion del auditor respecto del trabajo realizado.

La comision auditora obtiene evidencias de auditoria, aplicando una o varias técnicas de auditoria segin las circunstancias, tales como: comparacion, observacion, indagacion,
entrevista, tabulacion conciliacion, inspeccion, confirmacion, analisis, revisiones selectivas, etc. La aplicacion yresultado de dichas pruebas debe registrarse en la documentacion
de auditoria respectiva.

La comision auditora debe valorar la evidencia con la finalidad de reducir el riesgo de auditoria y que sirva de sustento a las conclusiones de los procedimientos contenidos en el
programa de auditoria. Dicha valoracion consiste en el empleo del juicio yescepticismo profesional del auditor para establecer si la evidencia de auditoria es suficiente yapropiada,
considerando los factores que fundamenten o contradigan la informacion de la materia examinada.

()

7.1.2.3. Determinar las observaciones.-

(-)

Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento.-

Cuando la comision auditora, como resultado de la obtencion yvaloracion de la evidencia suficiente yapropiada, advierte el incumplimiento o inobservancia de la normativa, procede
a elaborar la desviacion de cumplimiento

(-) ’

ANEXO N° 1: GLOSARIO DE TERMINOS

18. Evidencia

Es lainformacion ufilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinién ysustenta el informe de auditoria.

- Suficiente

Medida cuantitativa, referida a la cantidad de evidencia obtenida.

- Apropiada

Medida cualitativa, referida a la relevancia, fiabilidad ylegalmente valida.

A diferencia de las NAGU que establecian tres requisitos!
para la evidencia (ser suficiente, competente Y|
relevante), en esta Directiva, la evidencia debe cumplir
con dos requisitos que son, ser suficiente (cantidad); y,
apropiada (calidad).

En el numeral 7.1.2.2. Ejecutar el plan de auditoria
definitivo, se establece que la Comision Auditora aplica
los procedimientos contenidos en el programa de
auditoria, con la finalidad de obtener evidencia
suficiente y apropiada , estableciendo esta norma que,
es la Comision Auditora la que empleando el juicio y|
escepticismo profesional establece si la evidencia es
suficiente y apropiad; en ese sentido, se advierte que la
determinacion del cumplimiento de las caracteristicas
de la evidencia antes menciinados, se realiza utilizando
el juicio y escepticismo profesional de cada auditor, lo
que determina la ausencia de parametros objefivos
para definir con la mayor precision posible el
cumplimiento de tales requisitos.

Nota: Elaboracion propia.
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Ne TipoyN°de Denominacion Vigencia Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
1.4.5.La sequridad en la auditorfa de cumplimiento
20. La seguridad en la auditoria de cumplimiento obliga a entender la materia a examinar y a obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar la conclusion del auditor
(informe de auditoria).
() Al igual que la Directiva N° 007-2014- CGIGCSIl en el
23. En la auditorfa de cumplimiento existen dos niveles de aseguramiento: Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado con
+ Seguridad razonable, que (..) ademés, comprende el andlisis de riesgos, la aplicacion de procedimientos para hacer frente a los riesgos analizados y una valoracion de la|Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG, se establece
suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida. que la evidencia debe cumplir con los requisitos de ser
() suficiente (cantidad) y apropiada (calidad). No obstante, en
39. La revision de la documentacion de la auditoria enla etapa de ejecucion, por parte del jefe de comision al integrante de la comision debe considerar o siguiente: las disposiciones que refieren al cumplimiento de dichos
() requisitos, no se establecen los pardmetros que deben ser
+ Que las evidencias obtenidas sean suficientes y apropiadas. utlizados para determinar en forma objefiva el cumplimiento
() de los referidos requsitos, resaltando en ese sentido lo que
Resolucion de ‘Manual de 40. La revision de la documentacion de la auditoria por parte del supenvisor debe contemplarlo siguients: se establece en el numeral 96 que establece que 'En fa
2 |Contalora ° Aud|tor.|al el 02012015 - 05/01/2022 () Que las evidencias obtenidas sean suficientes y apropiadas. valoracion de fas evidencias la comisién auditora emplea el
473-2014-CG |Cumplimiento”

(-)

42. De estimarlo necesario, el gerente de la unidad organica o jefe del OCI comespondiente puede revisar la documentacion de la auditorfa con la finalidad de cerciorarse, que
cuente con evidencia suficiente y apropiada, que respalde los resultados de la auditoria; cautelando de esta manera, el cumplimiento de las disposiciones establecidas para la
documentacion de auditorfa.

(v)

56. La comision auditora de acuerdo a los roles establecidos, realiza las funciones siguientes:

Funciones del supervisor:

(v)
5. Supenisar la ejecucion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa, verificando las conclusiones arribadas por el auditor y cautelando que las evidencias sean
suficientes yapropiadas segin lo establecido en las normas y procedimientos de control gubemamental, informando al jefe de la comision auditora para el sequimiento respecivo ya
os niveles gerenciales competentes.

(-

juicio y escepticismo profesional (..) para establecer si la
evidencia de audiforfa es suficiente (medida cuantiativa) y
apropiada (medida cualitativa, es decir con relevancia,
fiabilidad y legalmente valida)."

En ese sentido, se advierte que con esta norma, el
cumplimiento de los requisitos de la evidencia de ser
suficiente (cantidad) y apropiada (calidad), es deferminado
por los propios auditores, uiizando para ello su juicio
profesional.

Nota: Elaboracion propia.
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2.4, Comprender la entidad yla materia a examinar.

63. Con base a los resultados de la reunion sostenida con el responsable del planeamiento y gerente o jefe de la unidad orgénica competente u OCI respectivo; la comision auditora
establece aquellos aspectos que deben ser profundizados, a fin de lograr una total comprension de la entidad y su entorno, yla materia a examinar, deben también considerar en su
valoracion, entre ofros, lo siguiente:

a) Determinar la materialidad con relacion a los riesgos de incumplimiento o desviaciones de cumplimiento, a fin de establecer el nivel y valor de la materialidad de manera
cuantitativa y cualitativa de la materia a examinar con la intencion de determinar el alcance apropiado de los procedimientos, detectar e informar desviaciones de cumplimiento,
aplicando su juicio o criterio profesional, y obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar las conclusiones de auditoria de los informes.

(-)

64. La comision auditora aplica diversas técnicas de auditoria que, a su juicio profesional, le permita obtener las evidencias suficientes y apropiadas (ver apéndice 2 - Oficio de
solicitud de informacion) de aquellos aspectos que deben ser complementados o analizados exhaustivamente, para una cabal comprension de la entidad y materia a examinar.

(o

Tipo yNede - Vigencia N o _— .
Ne Denominacion Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
Funciones del jefe de la comision:
(-)
7. Asignar y supenvisar la ejecucion de los procedimientos de auditorfa descritos en el programa, por parte del profesional experto, abogado y demas integrantes de la comision
auditora; cautelando que las evidencias obtenidas y valoradas sean suficientes y apropiadas.
()
Funciones del integrante
(-)
5. Ejecutar los procedimientos de auditoria descritos en el programa de auditoria y obtener evidencia apropiada y suficiente segin la normativa de auditoria de cumplimiento.
(-)
Funciones del abogado
A (-
Resolucn?n de Nhnua] de 3. Revisar yanalizar las desviaciones de cumplimiento elaboradas por la comision auditora, constatando que la evidencia obtenida sea suficiente y apropiada.
2 |Contraloria N° [Auditoria de|02/01/2015|  09/01/2022
473-2014-CG |Cumplimiento” (-)

Nota: Elaboracion propia.
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+ Evaluacion de la evidencia obtenida en forma suficiente (cantidad) y apropiada (calidad);

* Riesgo de reevaluacion y obtencion de pruebas adicionales en caso necesario.

Este proceso prosigue hasta que la comision auditora se muestre satisfecha con que existe evidencia suficiente yapropiada para fundamentar su conclusion. En muchos casos, el
muestreo es un instrumento de verificacion para detectar actos de incumplimientos de las normas.

()

[dentificar las desviaciones de cumplimiento

99. Como resultado de la aplicacion de los procedimientos contenidos en el programa de auditoria a la materia a examinar y con la obtencion y valoracion de la evidencia de
auditoria suficiente y apropiada, la comision auditora fundamenta la conclusién respecto del trabajo realizado, identificando de ser el caso, las deficiencias de control intemno, los
incumplimientos o mayores elementos de juicio que permitan confimar los hechos detectados, incluyendo sus causas yefectos.

(-)

NO TipoyN°de Denominacion Vigencia Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
69. El jefe o supenisor de la comision auditora ingresa los objefivos especificos y procedimientos de auditoria definitivos en el sistema informético establecido por la Contraloria,
designando el personal encargado del desarrollo de cada objetivo especifico yde la obtencion de la evidencia suficiente yapropiada.
()
93. La comision auditora aplica técnicas de auditoria establecidas en los procedimientos contenidos en el programa de auditoria, con la finalidad de obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada que fundamente o soporte las conclusiones del auditor respecto a la materia a examinar y, de ser el caso, el sefialamiento de la responsabilidad; para esto
debe tomar como marco de referencia lo establecido por la Contraloria en la Guia de Técnicas de Auditoria.
()
Obtencion yvaloracion de las evidencias
96. En la valoracion de las evidencias la comision auditora emplea el juicio y escepticismo profesional y analiza los elementos de prueba que fundamenten o contradigan la
existencia de posibles actos de incumplimientos, para establecer si la evidencia de auditoria es suficiente (medida cuantitativa) y apropiada (medida cualitativa, es decir con
Resolucion de [“Manual de relevancia, fiabilidad ylegalmente valida), lo cual permite sustentar fas conclusiones de los procedimientos contenidos en el programa de auditoria y reducir el riesgo de auditorfa.
2 |Contraloria N° |Auditoria de[02/01/2015|  09/01/2022|97. El proceso de recopilacion de evidencia es sistémico e iterativo y comporta lo siguiente:
473-2014-CG |Cumplimiento” + Obtencion de evidencia mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria apropiados;

Nota: Elaboracion propia.
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TpoyWede| Vigenci - . - |
\° Denomingcion Disposiciones Especficas sobre evidencias Comentarios
Norma Deste | Hesta
I OBSERVACIONES
) En st b del o, I comisin aucoracomo esutado del ek e campo eafzad y  apcacion de o pocedimints de aucior, desamola cada na de s
Resolucpnde Napua,l i OBSENCOneS 1 e derminad, Una vzconchic e proces deeeluacionyconvastaindefs desicione ds cumplimieno comuncadas, 60n 0 comenanos emidos
P i U 0r el ersonal comprendid en s mismasy  resectie gienciassniani
473:2014-CG |Cumplmiento Web | p |y _p B - |
L5 0bgenaiones Seeferen ahechos o shuacones de cardce signfcao  de e ara a enidad examinads, g narlez defiients pem oporuidadesde mejora
COTECCIG, 0456 Sunan con evdencie sulene yapropied esulane e evluaion gl

Nota: Elaboracion propia.
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a) Elaborar la Matrizde Desviaciones de Cumplimiento

Como resultado del desarrollo de los procedimientos de auditoria incluidos en el Plan de Auditoria ycon la obtencion yvaloracion de la evidencia de auditoria suficiente yapropiada,
los integrantes de la Comision Auditora elaboran yregistran en la Matrizde

Desviaciones de Cumplimiento todos los hechos advertidos como desviaciones de cumplimiento.

(-)

b) Elaborar las desviaciones de cumplimiento

()

De ser el caso, la Comision Auditora puede complementar las desviaciones contenidas en la referida Matriz de Desviaciones de Cumplimiento, con solicitud(es) de informacion
adicional(es) a fin de contar con mayor evidencia suficiente y apropiada que la sustenten.

(-)

Anexo N° 1: Glosario de Términos

Constituyen conceptos basicos para efectos de esta Directiva, los siguientes:

8. Evidencia

Es la informacion utilizada por la Comision Auditora para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion ysustenta el Informe de Auditoria. La evidencia debe cumplir con los
requisitos siguientes:

a) Suficiente

Medida cuantitativa, referida a la cantidad de evidencia obtenida.

b) Apropiada

Medida cualitativa, referida a la relevancia, fiabilidad ylegalmente valida. (...

Ne TipoyN°de Denominacién Migencia Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta

La Directiva Directiva N° 001-2022-CG/NORM, aprobada

con Resolucion de Contraloria  N° 001-2022-CG,

6.6. Documentacion, organizacion yregistro para la gestion de la Auditoria de Cumplimiento establece que la evidencia debe cumplir con los:

() requisitos de ser suficienfe (cantidad) y apropiada

La Comisién Auditora debe completar la documentacion y registro de auditoria antes del cierre de la Auditoria de Cumplimiento. La documentacién de auditoria debe cumplir con los|(calidad), establecinéndose asimismo que es la

requisitos siguientes: completa, clara, comprensible, detallada, legible, ordenada y contener la evidencia suficiente y apropiada. Comision Auditora, aplicando el juicio profesional y el

() escepticismo, la que valora las evidencias recolectadas

7.1.2.1. Desarrollar los procedimientos de auditoria para llegar a una conclusién. En ese sentido, la

La Comisién Auditora desarrolla los procedimientos contenidos en el Plan de Auditoria, con la finalidad de obtener evidencias de auditoria suficientes yapropiadas que fundamentan [evaluacion del cumplimiento de los requisitos de

las conclusiones de los integrantes de la Comision Auditora respecto del trabajo realizado. evidencia se hace sin contar con parametros objetivos:

() que sirvan de herramienta para determinar con la mayor

Directiva N°001-2022- La Comision Auditora, aplicando el juicio profesional y el escepticismo, valora las evidencias recolectadas para llegar a una conclusion. precision posible cuando es que la evidencia obtenida

Resolucion de CGINORM () cumple con los resquisitos de ser suficiente (cantidad) y|

3|Contraloria N° "Auditoria de 10/01/2022|Hasta lafecha  [7.1.2.2. Determinar las desviaciones de cumplimiento y evaluar los comentarios o aclaraciones apropiada (calidad).
001-2022-CG o ()
Cumplimiento"

Nota: Elaboracion propia.
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i o Vigencia
Ne TipoyN°de Denominacion g Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
6.4.3. Participacion de expertos
15.(..)
Los expertos emiten y suscriben los informes técnicos que son utilizados por la Comision Auditora como evidencia suficiente yapropiada que respalde las opiniones o conclusiones!
del Informe de Auditoria y demés documentacion de auditoria, segun corresponda. En forma simila o establecido en a Direcia Directia \°
() "
. . - 001-2022-CGINORM,  aprobada con Resolucion de
6.4.5.La segulrldad enla Audlltorla de Cumplmlnelnto . . o ) ) ) Contraloria N° 001-2022-CG, el Manual de Auditoria de
19. La sequridad en la Auditorfa de Cumplimiento obliga a entender la materia de control y a obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar la conclusion del Cumplimiento, ambién esizblece qu s requisios que
auditor(Informe de Auditoria). '
0 ( ) debe cumplir la evidencia son ser suficiente (cantidad) y|
o . ) " ) - - y " apropiada (calidad).
36. La Comision Auditora debe completar la documentacion yregistro de auditoria antes del cierre de la Auditoria de Cumplimiento. La documentacion de auditoria Sin embardo. en ¢l desarollo de este Manual en los
debe cumplir con los requisitos siguientes: completa, clara, comprensible, detallada, legible, ordenada ycontener la evidencia suficiente y apropiada. %, -,
0 numerales 83 y 105, se establece que son los auditores,
Resolucion de con base a su propio juicio profesional y escepticismo,
. “Manual de Auditoria 38. Larevision de la documentacion de auditoria, fisica o electrénica, en la etapa de Ejecucion, por parte del Jefe de Comision al integrante de la Comision Auditora debe considerar| . ) P p : P ) y, 4
3(Contraloria N° e Cumplimientc’ 10/01/2022(Hasta la fecha o sicuiente: quienes deciden cuando es que la evidencia cumple con
001-2022-CG P 0 guen: dichos requisitos, decidiendo también sobre la posibilidad
o ) ) ) de obtener mayor cantidad de evidencia o no.
+ Que las evidencias obtenidas sean suficientes y apropiadas. En ese senido, se adiele que son los propios audiores
() ’

39, Larevision de la documentacion de auditoria por parte del Supervisor debe contemplar lo siguiente:

+ Que las evidencias obtenidas sean suficientes y apropiadas.

()

41. De estimarlo necesario, el responsable del érgano desconcentrado o de la unidad organica o Jefe del OCI correspondiente, a cargo de la aprobacion del Informe de Auditorfa,
puede revisar selectivamente la documentacion de la auditoria con la finalidad de cerciorarse, que cuente con evidencia suficiente y apropiada, que respalde los resultados de la
auditorfa.

()
6.14. Roles de la Comision Auditora
57. La Comision Auditora de acuerdo a los roles establecidos, realiza las funciones siguientes:

quienes con base a sujuicio profesional propio, deciden en
qué casos las evidencias obtenidas son suficientes y|
apropiadas, siendo los propios auditores quienes en el que
caso de que el alcance del trabajo es insuficiente, con base
a su juicio profesional, determinan si se debe o no realizar
procedimientos adicionales para obtener mayor evidencia.

Nota: Elaboracion propia.
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6. Ejecutar los procedimientos de auditoria descritos en el Plan de Auditoria que les sean asignados, obteniendo evidencia apropiada ysuficiente segun la normativa de Auditoria de!
Cumplimiento.

Funciones especificas del integrante de profesion abogado

()

2. Revisar yanalizar las desviaciones de cumplimiento elaboradas por la Comision Auditora, constatando que la evidencia obtenida sea suficiente y apropiada.

()

7.3. Comprender la entidad o dependencia yla materia de control

()

69,

(-)

a) Determinar la materialidad o importancia relativa referidos a factores cuantitativos y cualitativos, para tenerlo en cuenta al planificar, al llevar cabo la auditoria de cumplimiento yal
evaluar los efectos de las desviaciones de cumplimiento, con la finalidad de determinar el alcance apropiado de los procedimientos, detectar e informar desviaciones de
cumplimiento, aplicando su juicio o criterio profesional, y obtener evidencia suficiente y apropiada para fundamentar las conclusiones del Informe de Auditoria.

i o Vigencia
N° TipoyN°de Denominacién g Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta
A Funciones del Supenvisor:
(-)
5. Supenvisar la ejecucion de los procedimientos de auditoria descritos en el Plan de Auditoria, verificando las conclusiones arribadas por el auditor y cautelando que las evidencias
sean suficientes y apropiadas segun lo establecido en las normas y procedimientos de control gubernamental, informando al Jefe de la Comision Auditora para el seguimiento
respectivo yal responsable del 6rgano desconcentrado o unidad orgénica de la Contraloria o Jefe del OCI competentes.
()
B) Funciones del Jefe de Comision:
(-)
7. Asignar y supenvisar la ejecucion de los procedimientos de auditoria
descritos en el Plan de Auditoria por parte del profesional experto,
abogado y demas integrantes de la Comision Auditora; cautelando que
las evidencias obtenidas y valoradas sean suficientes y apropiadas.
" ()
Resolucion de
“Manual de Auditoria C) Funciones del integrante:
3|Contraloria N° e Cumplimiento” 10/01/2022(Hasta la fecha ( )) g
001-2022-C6 P

Nota: Elaboracion propia.

215



Anexo 1

Evolucién de la regulacién de la evidencia en la normativa de control

todos sus aspectos significativos, con los criterios establecidos, y para sustentar las recomendaciones que se formulen sobre la materia de control, asi como las acciones legales que
correspondan, de ser el caso.

En una auditoria de cumplimiento, por lo regular, no se examinan toda la informacion disponible, debido a que existen técnicas de muestreo y otros medios de seleccion de items|
para las pruebas, que permiten a la Comision Auditora, llegar a conclusiones y opiniones.

Durante la planificacion, la Comision Auditora identifica los riesgos de control y otros riesgos; disefia y establece los procedimientos de auditoria, los mismos que deben ser aplicados|
en la etapa de ejecucion de la auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada, sobre el cual basara su conclusion.

83. Para cubrir el alcance de la auditoria, el auditor debe decidir cuando la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada. La suficiencia yla adecuacion estén interrelacionadas. Es
necesario ejercer el juicio profesional y el escepticismo al momento de examinar la cantidad (suficiente) y la calidad (apropiado) de la evidencia, en particular al determinar la
naturaleza, oportunidad yalcance de los procedimientos de auditoria que se aplicaran.

La Comision Auditora, con frecuencia, necesitara combinar y comparar evidencia procedente de diferentes fuentes para cumplir con los requisitos de suficiencia yadecuacion de la
evidencia de auditorfa. La naturaleza ylas fuentes de la evidencia de auditorfa necesarias estan determinadas por:

TipoyNede . Vigencia N . _— )
Ne Denominacion Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta

70. La Comision Auditora en el disefio de los procedimientos de auditoria, debe considerar la aplicacion de las diversas técnicas de auditoria que, a su juicio profesional, le permita
obtener las evidencias suficientes y apropiadas (ver Anexo
N° 4 - Oficio de solicitud de informacién) de aquellos aspectos que deben ser complementados o analizados exhaustivamente, para una cabal comprension de la entidad o
dependencia yla materia de control. Dichas actiidades deben estar consideradas en el cronograma de auditoria.
(-)
7.4. Pprobar el Plan de Auditoria
()
76. El Jefe de Comision o Supenisor ingresa los objetivos especificos y procedimientos de auditoria definitivos en el sistema informético establecido por la Contraloria o en el que se
tenga implementado para los OCI, designando el personal encargado del desarrollo de cada objefivo especifico y de la obtencion de la evidencia suficiente y apropiada.
()

Resolucion de 8.2. Desarrollar los procedimientos de auditoria

“Manual de Auditoria 8.2.1 Evidencia de Auditoria
3|Contraloria N° T 10/01/2022|Hasta la fecha o L ) " ) - ) - " - .
001202208 de Cumplimiento’ 82. La evidencia de auditoria es toda la informacién obtenida por la Comisién Auditora para sustentar objetivamente su conclusion u opinion general, sobre si un tema cumple, en

Nota: Elaboracion propia.

216



Anexo 1

Evolucién de la regulacién de la evidencia en la normativa de control

una baja calidad de la misma. La confiabilidad de la evidencia esta influida por su fuente y naturaleza, y depende de las circunstancias especificas en las que se obtuvo. El auditor,
debera considerar tanto la relevancia como la confiabilidad de la informacion que se va a usar como evidencia.

85. Las evidencias pueden ser proporcionadas por las personas, funcionarios o senidores publicos, representantes de personas juridicas entre ofros, con firma fisica o digital, segun
corresponda.

El auditor debe tener en cuenta, entre ofros, si la entidad o dependencia ha implementado la firma digital en la institucion, tanto para la emision de los documentos insfitucionales|
como para el fedateado o autenticacion de los documentos generados por la entidad o dependencia, a fin de evaluar la calidad de la evidencia obtenida.

b) Evidencia de auditoria apropiada: Calidad

86. Es una medida de la calidad de la evidencia y comprende la pertinencia o relevancia, la validez yla fiabilidad o confiabilidad.

+ La pertinencia o relevancia se refiere al grado en que la evidencia guarda una relacion légica con el tema especifico abordado en el procedimiento de auditoria y resulta relevante
para sustentar la conclusion del auditor yende para responder al objetivo de la auditoria. La relevancia también exige que la evidencia sea aplicable al periodo bajo revision.

+ La validez se refiere al grado en que la evidencia consfituye una base significativa o razonable para medir lo que se est4 evaluando, es decir, el grado en que la evidencia representa
aquello que se pretende que represente.

TipoyNede . Vigencia N . _— )
Ne Denominacion Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta

*Elnivel de sequridad limitada
* Los criterios
* La materialidad
*Lamateria de control y,
*El alcance de la auditorfa.
()
a) Bvidencia de auditoria suficiente: Cantidad
84. La suficiencia es una medida de la cantidad de evidencia necesaria para fundamentar las desviaciones de cumplimiento y las conclusiones de auditoria. Ala hora de evaluar la
suficiencia de la evidencia, el auditor debe determinar si ha obtenido una evidencia suficiente como para convencer a un experto de que las desviaciones de cumplimiento son
razonables.
La cantidad de la evidencia requerida depende del riesgo de auditoria (cuanto mayor sea el riesgo, mayor evidencia podra requerirse) yde la calidad de la misma (cuanto mayor sea

Resolucion de N la calidad, menor evidencia se‘requeriré). lSin embargo, gl aucliitor ere tener en cuenlta en tod9 caslo quela Fantidlad de ew‘t{encial dep?nqeré de Ials especificidades de la materia

3| Contaloria\° “Manual dve ﬁl\udltorla 10012022 Hasta ] echa exam\r]ada,yno solo de la cantidad o la calidad de !a propia gwdenga. En consecuencia, la suficiencia yla pertinencia de la evidencia estén interrelacionadas.
001202208 de Cumplimiento” El auditor debe tener en cuenta que una mayor cantidad de evidencia no compensa

Nota: Elaboracion propia.
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102. Esta actividad consiste obtener evidencia suficiente y apropiada, que permita al auditor llegar a una conclusién con un nivel de seguridad limitada. Es un proceso sistémico e
iterativo, que involucra:

*Recopilarla evidencia mediante la aplicacion de procedimientos de auditora establecidos en el plan de auditoria.

+Vialorar si la evidencia obtenida es suficiente (cantidad) y apropiada (calidad).

*Reevaluar el riesgo y reunir evidencia adicional, de ser necesario.

A medida que el auditor ejecuta los procedimientos de auditoria planificados, la evidencia de auditoria obtenida puede llevar al auditor a modificar la naturaleza, oportunidad o
alcance de otros procedimientos de auditoria planeados, En este sentido, puede llegar a manos del auditor informacion que difiere significativamente de la informacion sobre la cual
se basaron las evaluaciones de riesgos, durante la etapa de planificacion.

a) Obtencidn o recopilacion de la evidencia de auditoria

103. Para la obtencion de las evidencias de auditoria durante la etapa de ejecucion, el auditor aplica o ejecuta los procedimientos de auditoria establecidos, que permitan cumplir
con los objetivos definidos en el Plan de Auditoria, que comprenden una combinacion de técnicas de auditoria a juicio del auditor, equilibrando la confiabilidad de la evidencia con el
costo que implica obtenerla, para poder llegar a una conclusion con el nivel de aseguramiento determinado.

Tipo y N°de _— Vigencia N - _ .
Ne Denominacion Disposiciones Especificas sobre evidencias Comentarios:
Norma Desde Hasta

+ La fiabilidad o confiabilidad se refiere al grado en que la evidencia de auditoria se ha recopilado y elaborado siguiendo un método transparente y reproducible.
(-)
88. El juicio profesional de los miembros de la Comision Auditora sobre lo que constituye evidencia, suficiente y apropiada, esta influenciado por factores tales como los
siguientes:
* Importancia de un posible incumplimiento o desviacion de cumplimiento, y probabilidad de que tenga un efecto material en la informacion acerca de la materia objeto,
individualmente considerada, o cuando se une con otros potenciales incumplimientos.
+ Eficacia de las respuestas de la parte responsable para abordar el riesgo conocido de incumplimiento o desviacion de cumplimiento.
+ Experiencia adquirida durante auditorias previas con respecto a posibles incumplimientos o hallazgos similares.
*Resultados de los procedimientos de auditoria realizados, incluyendo la verificacion de si tales procedimientos identificaron incumplimientos especificos o hallazgos .
+ Fuente y confiabilidad de la informacion disponible.
+ Cuén convincente e irrefutable es la evidencia.

Resolucién de N + Conocimiento y comprension de la parte responsable y su entorno.

alconralorane | Vel S Ao | lbasaafecha | . . o
0012022-CG de Cumplimiento” 8.2.3 Obtencion y valoracion de la evidencia de auditoria

Nota: Elaboracion propia.
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No

TipoyN°de
Norma

Denominacion

Vigencia

Desde Hasta

Disposiciones Especificas sobre evidencias

Comentarios:

Resolucion de
Contraloria N°
001-2022-CG

“Manual de Auditoria
de Cumplimiento”

10/01/2022|Hasta la fecha

El proceso de recopilacion de evidencias contindia hasta que el auditor tenga confianza suficiente de que existe evidencia, suficiente y apropiada, para respaldar su conclusion.

()

Valoracion de la evidencia de auditoria

105. Con base a los procedimientos establecidos, el auditor reline evidencias de auditoria suficientes yapropiadas, el siguiente paso en la auditoria es valorar o evaluar la evidencia
de auditoria y formular conclusiones como parte de la ejecucion de la auditoria.

El auditor debe comparar la evidencia de auditoria obtenida con los criterios fijados para llegar a las conclusiones de auditorfa, y de ser el caso, establecer las desviaciones de!
cumplimiento que correspondan.

Aplicando el juicio profesional yel escepticismo, el auditor valora las evidencias recolectadas, asi como las opiniones recibidas de la entidad o dependencia auditada. En el proceso
de evaluacion, el auditor examina si existe evidencia de auditoria, suficiente yapropiada, para llegar a una conclusion.

Alos efectos de tener una vision equilibrada y objefiva, el proceso de evaluacion implica analizar todas las evidencias obtenidas en relacion con desviaciones de cumplimiento que
pudieran haberse identificado. Al examinar el alcance del trabajo realizado, el auditor determina si esté en capacidad de arribar a una conclusion que responda a los objetivos de la
auditoria. Si el alcance del trabajo es insuficiente, el auditor puede considerar la posibilidad de realizar procedimientos adicionales de auditoria o modificar la opinién debido a una
limitacion del alcance. Al valorar la evidencia, el auditor considera la materialidad.

()

107. Al realizar Ia valoracion de las evidencias, el auditor debe tener en cuenta entre otros, los factores siguientes:

()

d) Integralidad del trabajo de auditoria

Silas evidencias obtenidas son suficientes yapropiadas, ello permite, no sélo soportar adecuadamente las observaciones, conclusiones y recomendaciones, sino también demostrar
ante terceros su propiedad yracionalidad en términos convincentes. No obstante, que la labor de auditoria puede realizarse en areas en las cuales los auditores no son especialistas,
amenudo es de utilidad solicitar los senvicios de expertos que brinden el soporte técnico necesario para emitir conclusiones yrecomendaciones objetivas yécnicas.

(-)

a) Elaborar la Matriz de Desviaciones de Cumplimiento

111. Como resultado del desarrollo de los procedimientos de la auditoria incluidos en el Plan de Auditoria a la materia de control ycon la obtencion yvaloracion de la evidencia de
auditoria suficiente y apropiada, la Comisién Auditora fundamenta la conclusion respecto del trabajo realizado, identificando de ser el caso, las deficiencias de control interno, los
incumplimientos 0 mayores elementos de juicio que permitan confirmar loshechos detectados, el criterio aplicado, incluyendo sus causas y efectos.

Nota: Elaboracion propia.
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NO

TipoyN°de
Norma

Denominacion

Vigencia

Desde Hasta

Disposiciones Especificas sobre evidencias

Comentarios:

Resolucion de
Contraloria N’
001-2022-CG

‘Manual de Auditoria
de Cumplimignto”

101012022 (Hasta la fecha

(-)
b) Elaborar las deswiaciones de cumplimiento

112. Como resultado de la elaboracion de la Matriz de Desviaciones de Cumplimiento de ser el caso, la Comision Auditora la complementa con solicitud(es) de informacion
adicional(es) a fin de contar con mayor evidencia suficiente y apropiada que la sustenten y al advertir el incumplimiento de la normafiva, disposiciones infemas, estipulaciones
contractuales u otras disposiciones legales que resulten aplicables, procede a elaborar la desviacion de cumplimiento, uflizando una redaccion con lenguaje sencillo yentendible,
cuyo contenido se expone en forma objetiva, concreta

yconcisa.

113. Al elaborar las deswiaciones de cumplimiento, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Estar referidas a incumplimientos significafivos o materiales, sobre la base de evidencia suficiente yapropiada, yla evaluacion efectuada ala materia de control; asi como, respecto
del uso ydestino de los recursos y bienes del Estado, en términos de eficiencia, eficacia, fransparencia y economia;

(-)
Objefividad

157. Los hechos deben ser presentados de manera objefiva y ponderada, evitando hacer juicios de valor subjefivos que no se sustenten en la evidencia suficiente y apropiada,
obtenida como producto de una debida e imparcial evaluacion de los hechos, que permita al usuario su adecuado entendimiento.

(-)
111, 0BSERVACIONES
(-)
Las obsenvaciones se refieren a hechos o situaciones de carécter significativo y de interés para la enfidad o dependencia examinada, cuya naturaleza deficiente permita
oportunidades de mejora o correccidn, yque se sustentan con evidencia suficiente yapropiada resultante dela evaluacion efectuada.

Nota: Elaboracion propia.
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Calculo del tamafo de la muestra

Formulas
Tabla de valores de idad ara la Distribucin Normal ‘ B Rt
e Célculo de muestra para poblacién infinita
Esténdar
Nivel de confianza deseado Puntuacion Z
99%) 1,28 2 4mx
_Lgxpxq
95% 19 -
o2

90%) 1,65,

85%) 144

80%) 1,28 Donde:
n Tamafio de la muestra buscada

Tabla de valores de ili para la Distribucion Normal Estandar N Tamafio de la poblacion o universo
p Probabilidad de que ocurra un evento estudiado (éxito) 50% o Parametro estadistico que depende del nivel de confianza
q Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p) 50% e Error de la estimacion (maximo aceptado)
P Probabilidad de que ocurra un evento estudiado (éxito)
q  Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (1-p)
Célculo de muestra para poblacion finita
Recomendaciones
NxZ2xpx ,
a*P*q Za: Elivel de confianza s efectivo y utilizado es 95%.
ez % (N _ l) + Zz * p * q e: Indica que los resultados obtenidos estan dentro de mas o menos este porcentaje de los valores presentados. Por lo
@ regular es 5% o menos.

Py q: Si no existe antecedentes sobre la probabilidad de éxito y fracaso, lo recomendable es que se use 50%.

Nota: Corresponde al modelo Excel para calculo de la muestra, proporcionado por la
Subdireccion de Posgrado, ENC

Calcula el tamafio de la muestra - poblacién finita

éCudntas personas deben responder tu encuesta?

Tamaiio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

156 || 90% | | 10%

Tamaiio de la muestra

*Calculo para poblacién finita

Nota: Corresponde al modelo Excel para calculo de la muestra, proporcionado por la
Subdireccion de Posgrado, ENC.
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Cuestionario de la Encuesta

TRABAJO DE INVESTIGACION APLICADA:

ROL DE LOS PROCESOS DE OBTENCION Y EVALUACION DE EVIDENCIA EN LA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE

CONTRATACIONES DEL ESTADO - BIENES Y SERVICIOS EN EL AMBITO DE LA
SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR AGRICULTURA Y AMBIENTE PERIODO 2017
-2018

CUESTIONARIO

A continuacién, encontrara una serie de proposiciones referidas al tema de estudio. De antemano,
agradezco su colaboracién.

En relacién a la evidencia que se obtiene durante la auditoria de cumplimiento a los procesos de
contratacién de bienes y servicios en el Estado, responda las preguntas siguientes, marcando con
una X la alternativa que mejor represente su opinion.

Indicar con un aspa (x) el casillero que representa su opinién

Preguntas Totalmente En Totalmente en
De acuerdo Neutral
de acuerdo desacuerdo | desacuerdo

1. La normativa de control
gubernamental establece la
unidad de medida para la [] [] [] [] []
cantidad de evidencia de
auditoria.

2. La cantidad minima de

evidencia de auditoria esta D |:| I:I D D

establecida en la normativa de
control gubernamental.

3. La cantidad méaxima de

evidencia de auditoria esta D |:| I:I D D

establecida en la normativa de
control gubernamental.

4. La cantidad de evidencia que

se obtiene proporciona toda la D |:| |:| D D

informacidn necesaria para la
auditoria.

5. El aseguramiento de la
cantidad de evidencia de
auditoria esta establecido en la D |:| |:| D D
normativa de control
gubernamental.

6. La normativa de control I:l D |:| I:l I:l

gubernamental  incluye el
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aseguramiento de la cantidad
de evidencia para mejorar la
auditoria.

7. El aseguramiento de la
cantidad de evidencia es parte
de la auditoria.

8. El aseguramiento de la
cantidad de evidencia de la
auditoria esta sistematizado.

9. La cantidad de evidencia que
se obtiene garantiza la
evaluacién completa y cabal de
las operaciones auditadas.

10. Las normas de control
gubernamental sistematizan la
obtencién de evidencia de

auditoria.
11. La normativa de control
gubernamental establece

parametros de medicion para la
calidad de evidencia de
auditoria.

12. La normativa de control
gubernamental establece
indicadores para determinar la
calidad de la evidencia en
auditoria.

13. La normativa de control
gubernamental establece los
niveles de calidad de Ila
evidencia de auditoria.

14. La calidad de la evidencia
de auditoria esta normalizada.

15. El aseguramiento de la
calidad de la evidencia de
auditoria esta establecido en la
normativa de control
gubernamental.

16. Se realiza el aseguramiento
de la calidad de la evidencia en
la auditoria.

17. El aseguramiento de la
calidad de la evidencia es parte
de la auditoria.

18. El aseguramiento de la
calidad de la evidencia en la
auditoria esté regulado.

19. La normativa de control
gubernamental  incluye el
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aseguramiento de la calidad de
la evidencia para mejorar la
auditoria.

20. El aseguramiento de la
calidad de la evidencia de la
auditoria esta sistematizado.

21. La calidad de la evidencia
gue se obtiene garantiza la
evaluaciéon completa y cabal de
las operaciones auditadas.

22. Las normas de control
gubernamental sistematizan la
evaluacién de la evidencia de
auditoria.

23. Las normas de control
gubernamental garantizan la
evaluacién objetiva de la
evidencia de auditoria.

Nota: Corresponde al cuestionario aplicado mediante Google Forms.
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