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La Contraloria General de la Republica es un 6rgano constitucional auténomo que, de acuerdo a
la ley, tiene la obligacién de prevenir y verificar el uso y manejo correcto, eficiente y transparente
de los recursos y fondos del Estado, a fin de que las instituciones logren sus objetivos.

En su calidad de ente técnico rector del Sistema Nacional de Control (SNC), en el 2018 emprendié
formalmente, con la aprobacion de la Ley N° 30742, el reto de implementar una reforma estructural
del control gubernamental. Este proceso involucra un conjunto de érganos de control, normas,
métodos y procedimientos que estan integrados y destinados a la conduccién y el desarrollo del
ejercicio del control del buen uso de los bienes y fondos publicos en el Per.

La pandemia por el Covid-19 demostré la importancia de realizar y fortalecer una nueva modalidad
de control creada en el marco de la reforma: el control concurrente. Al cierre del 2022, la Contraloria
revel6 que habia detectado 8730 funcionarios y servidores publicos con presunta responsabilidad
administrativa, civil y/o penal en casos irregulares relacionados con la gestion de los recursos de las
entidades del gobierno nacional, regional y local. Para diciembre del 2022, esta Entidad Fiscalizadora
Superior habia emitido méas de 42 700 informes de control con alertas e irregularidades, mientras
que las Fiscalias Especializadas en Delitos de Corrupcién de Funcionarios ya investigaban 2122 casos
asociados al estado de emergencia.

En este contexto, la Contraloria constatd que las estrategias y herramientas implementadas daban resultados.
Los cambios y nuevas funciones permitieron al maximo érgano de control pasar de ser un ente enfocado a
solo supervisar y realizar actividades relacionadas al cumplimiento, a comprender y mejorar el desempefio de
los distintos niveles de gobierno, y que con estas modificaciones incrementen su capacidad de prestar los
distintos servicios publicos que requieren los ciudadanos.

La reforma que ha estado llevando a cabo la Contraloria se concentré en tres enfoques transversales: el
primero, orientado en la gestion por resultados y la generaciéon de valor publico; el segundo, basado en la
prevencion del control y no solo en la sancién; y el tercero, centrado en la mejora e innovacion.

La ampliacion de la cobertura de control ha sido un punto fundamental para conseguir una verdadera
transformacion. Antes de emprenderla, en el 2017, el universo de entidades que se encontraban bajo el
ambito de control de la Contraloria sumaba 3577. A la fecha, la cifra asciende a 3637. Asi, podemos ver
que en el 2017 la cobertura del control a cargo del SNC solo alcanzaba al 29% de entidades, mientras
gue en la actualidad esta supera el 44%.



Dos aspectos clave en la reforma de control gubernamental son la transparencia y el acceso a la informacién que
tienen los ciudadanos, ya que solo asi estos tendran una participacion real, necesaria para una gobernanza
verdadera y efectiva del Estado. Por esa razén, se han implementado herramientas que permitan el total
acceso a los datos que requieran.

La reforma del control gubernamental, en el marco de la Ley N° 30742, inici6 en el afo 2018 y respondio,
en cuanto a su disefio e implementacion, a los enfoques transversales y sus respectivos componentes citados
lineas arriba. De esta manera, comprometié el despliegue de una serie de reformas y mejoras implementadas
a todo el proceso de control gubernamental y gestion institucional que fueran ilustrados en el primer balance
de la “La reforma del control gubernamental en el Pert: Balance al trienio de su implementaciéon”, publicado
en el afno 2021. Descarga aqui

En este sentido, poner en marcha esta transformacion ha conllevado desafios. Muchos de ellos ya se
han superado, como la recuperacion de la facultad sancionadora de la Contraloria y el uso intensivo de
tecnologias de la informacién para mejorar los procesos de control. Pero también hay retos por cumplir.
Uno de ellos es concluir la incorporacion de los Organos de Control Institucionales (OCI) a la Contraloria.

No obstante, lo aprendido en el Gltimo quinquenio muestra que aun existen desafios y que se requiere tomar
medidas urgentes. Por ejemplo, se deben consolidar alianzas estratégicas entre el control politico, el control
gubernamental y el control social. Del mismo modo, resulta indispensable la descentralizacion de la gestion
administrativa institucional a nivel de macroregiones para conseguir mayor eficiencia en la ejecucion de
recursos. También, para mantener la lucha contra la corrupcién y la ineficiencia, la Contraloria General de la
Republica requiere de mayores herramientas de cara al 2024.

Los cuatro capitulos que conforman este libro presentan al detalle lo conseguido a partir de una reforma
implementada durante los Ultimos cinco anos por la Contraloria, lo que demuestra que si es posible
generar cambios importantes y positivos si se adoptan las medidas adecuadas. La Contraloria, sin ninguna
duda, mantendra el camino cimentado, al igual que su compromiso por construir un Estado mas eficiente
y transparente.

Nelson Shack Yalta
Contralor General de la Republica
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La corrupcion y la ineficiencia son dos graves enfermedades que destruyen a nuestro pais, y que ha empobrecido
a millones de peruanas y peruanos. Estudiar las causas que originan estos males, y en base a ello, establecer
un diagnéstico y plantear una cura, pareceria incursionar en una ciencia titanica, sobre todo si -en ese camino-
comprobamos que la enfermedad se encuentra ya en los cimientos.

Al asumir la gestion en el 2017, conocimos “in situ” y comprendimos que la debilidad institucional por la que
atravesaba en aquel entonces el Sistema Nacional de Control, y en particular la Contraloria General, quizé una de
las entidades publicas mas relevantes del pais porque se encarga precisamente de resguardar los recursos publicos,
sea una de las causas de que la corrupcién y la ineficiencia imperen y dafien a nuestro querido Peru.

Ante ello, en el 2018, tras definir el diagndstico, descrito en el libro La reforma del control gubernamental en el
Perti: Balance al trienio de su implementacion (CGR, 2021) en el cual se explica la problematica de la corrupcién
en la Ultima década, asi como los factores histéricos y estructurales asociados a este fendbmeno, y sobre todo,
las deficiencias y limitaciones de la cobertura y calidad del control, pusimos en marcha una reforma del control
gubernamental sin precedentes en la historia reciente del pais, con el Unico objetivo de fortalecer el resguardo de los
recursos publicos, y que estos cumplan con el real objetivo por el que son destinados: mejorar la calidad de vida de las
peruanas y peruanas.

El diagndstico nos revelaba, para hacernos una idea de la gravedad de la situacion, que entre el 2008 y el 2019, en
el 72% de 1678 municipios distritales nunca se realizd un senvicio de control posterior; que de los 9550 funcionarios
publicos con presunta responsabilidad penal identificada con prueba del control gubernamental, fueron derivados al
sistema de justicia, y de ellos solo el 5% obtuvo sentencia condenatoria en esa década; que 87 de 196 municipalidades
provindales no contaban con un Organo de Control Institucional (OCI). A ello sumado los escasos mecanismos de
transparencia sobre los resultados del control gubernamental y la promocién del control social.

Esta problematica nos obligaba profesional y moralmente a iniciar diligentemente con la reforma gubernamental
en tres enfoques transversales: enfoque de gestion por resultados, preventivo y de innovacion, y teniendo en
mente la cadena de valor anticorrupcion (prevencion, deteccidn, investigacion y sancion).

En base aello, durante la reforma priorizamos el control interno, la interoperabilidad y el analisis de datos, ampliamos
la cobertura de los OCl, la transparencia y rendicion de cuentas, la publicacion de los informes de control, la gestién
de denuncias y los mecanismos de participacion ciudadana, en atencién a las partes interesadas. Asimismo,
innovamos el control con resultados alentadores en el resguardo de los recursos publicos mediante los operativos
nacionales y sectoriales, asi como también los megaoperativos de control territorial, el control concurrente, la
articulacion del control previo, simultaneo y posterior. Mientras que, a nivel de sancién, nos enfocamos en la
recuperacion de nuestra capacidad sancionadora y en la transformacion hacia un Procedimiento Administrativo



Sancionador digital, todo ello encaminado de manera paralela al mejoramiento de nuestra infraestructura, el uso
intensivo de las TIC y el fortalecimiento del capital humano, entre otros.

A cinco afos de haber iniciado la implementacién de la reforma del control, y constatando sus resultados, la
Contraloria General asumié un papel protagénico, no solo en la vigilancia y supervision de los recursos publicos,
sino también en el acompafnamiento a los gestores en cada paso que dan en el uso de los fondos estatales para
construir una obra, brindar un servicio, administrar un bien o, incluso, contribuyendo a fortalecer sus capacidades
de gestion, fiscalizacion y de integridad.

La misién de curar al pais de la corrupcion y la inconducta funcional no acaba. Ciertamente es una tarea de toda la
sociedad en su conjunto, no obstante, como ente rector del Sisterna Nacional de Control, nos encontramos consolidando
los diez desafios planteados en el marco de la reforma del control, que describimos en la presente publicacién, y cuyas
metas condluiremos en el 2023.

Y en ese camino, la presente publicacion La reforma del control gubernamental en el Perd: Balance y perspectivas
al quinguenio de su implementacion (2018-2022) expone, también, la evaluacion, balance y rendicion de cuentas
de los importantes avances que, en el fortalecimiento del control gubernamental y, bajo los enfoques y estrategias
plasmados en La reforma del control gubernamental en el Per(: Balance al trienio de su implementacion (CGR,
2021), fueron asentados como los diez desafios de la reforma al 2023, los cuales consistieron en: (i) la recuperacion
de la capacidad sancionadora, (i) ampliacién del control concurrente, (iii) incorporacion de las Oficina de Control
Institucional (OCl) a la Contraloria, (iv) consolidar la implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado,
(v) focalizar el control a los procesos misionales en las entidades, (vi) usar intensivamente las tecnologias de la
informacién y comunicaciones, (vii) disponer de una ley de carrera del auditor gubernamental, (viii) fortalecer las
capacidades del Sistema Nacional de Contral, (ix) asegurar la calidad de las intervenciones de control y gestién
antisobornoy (x) en la articulacion del ecosistema de control.

Finalmente, y de cara a garantizar el fortalecimiento integral del control gubernamental, se exponen medidas
necesarias a concretarse al 2024, las cuales se plasman en el capitulo de Retos y Perspectivas, como el fortalecer la
alianza estratégica entre el control gubernamental, el control politico y el control social; consolidar la independencia
de la figura del Contralor General; promover la eficiencia y la integridad en la administracién publica para hacerle
frente a la corrupcion; auditar a las personas y su comportamiento; y descentralizar administrativamente nuestra
Entidad Fiscalizadora Superior.

La ciudadania redama medidas eficaces que solucionen la crisis social en la cual nos encontramos desde hace décadas, y
la Contraloria General atendié esta demanda. Hoy presentamos avances importantes en la lucha contra la corrupcion
y la inconducta funcional, contenidos en la presente publicacién, y cuya reforma contribuye a tener un Estado mas
eficiente y transparente en beneficio de todos los peruanos y peruanas.
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1.1.1
El enfoque de gestion por resultados

A mediados del ano 2021', el Banco Mundial
elaboré un indice global de independencia de las
entidades fiscalizadoras superiores (EFS), como
respuesta a una urgente necesidad revelada porla
pandemia: la de contar con mayor transparencia
y una mejor rendicion de cuentas en las finanzas
publicas. Dicho documento resalta que una
de las funciones cruciales de las EFS —como la
Contraloria General de la Republica del Pert— es
la auditoria gubernamental.

Este examen a la informaciéon presupuestaria y a
los estados financieros de las entidades se vuelve
indispensable para elaborar una evaluacién
objetiva de los programas, las politicas publicas,
las operaciones y los resultados del gobierno,
debido a que permite determinar si se esta
llevando a cabo una gestion responsable de los
recursos publicos. Asimismo, una auditoria abre
la posibilidad de generar una confianza que va
desde los ciudadanos hasta las partes interesadas.

En este contexto, es importante sefialar que las
EFS “constituyen una de las instituciones mas
importantes en la cadena de rendicion de cuentas
del Estado”. Esta situacion responde a que, al
realizar auditorias independientes del gasto publico,
se brindan resultados confiables y oportunos a
los legisladores, los gobiernos, la sociedad civil y

a toda la ciudadania. A pesar de que lo usual ha
sido que tengan la responsabilidad de supervisar
el gasto publico, en la actualidad es cada vez mas
frecuente que adquieran una comprension integral
del desempeno general (en términos de economia,
eficiencia y eficacia) de las politicas y programas
gubernamentales.

Del mismo modo, un informe realizado en el
20172 por la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), revela que
las EFS tienen una relevancia significativa en la
supervision, la informacion y la vision externa en la
gestion de los recursos. Este hecho responde a que
los gobiernos necesitan una perspectiva objetiva
y externa para formular, implementar y evaluar
politicas publicas y los resultados de estas. Cuando
los responsables de realizar las evaluaciones son las
mismas personas que disefiaron el programa en
cuestion —es decir, son juez y parte—, dicho analisis
puede convertirse en una tarea administrativa o
se corre el riesgo de obtener resultados sesgados.

Los programas politicamente influyentes o
socialmente sensibles pueden institucionalizarse
incluso si son ineficientes, ineficaces o costosos.
En ese sentido, las EFS ayudan en la construccion
de una base de evidencia mas soélida que
complementa las evaluaciones dirigidas por
el gobierno con analisis externos. La falta de
confianza y la creciente intolerancia ciudadana
a la corrupcién y la inconducta funcional que

1 Banco Mundial. (2021). Indice de Independencia de las Entidades Fiscalizadoras Superiores. Informe de sintesis general 2021.
2 OCDE. (2017). Entidades Fiscalizadoras Superiores y el buen gobierno. Supervision, informacién y vision.



genera el despilfarro y el mal uso de los recursos
publicos han vuelto mas urgente contar con un
seguimiento desde una visién que venga desde
afuera, lo que facilita que se pueda realizar
denuncias y difundir informacién valiosa para la
sociedad civil.

En esa misma linea, durante el segundo semestre
del 20223, la OCDE public6 un estudio sobre
gobernanza publica en el que menciona que las
entidades fiscalizadoras superiores conforman
una parte esencial del marco institucional de
las democracias, mientras que los informes de
auditoria son uno de los principales instrumentos
con los que cuentan estas entidades para generar
cambios en el sector publico.

Para lograrlo, las opiniones y recomendaciones
gue se detallan en estos informes deben ser
pertinentes, pero ademas requieren ser realmente
leidas y entendidas. Por ello, es fundamental que
se tenga acceso a estos documentos en tiempo
y forma, razén por la cual la informaciéon debe
proporcionarse en un formato adecuado.

El papel que cumplen las EFS en la promocién
de una buena gestiéon gubernamental se ha ido
transformando en las Ultimas décadas: ha pasado
de enfocarse Unicamente en el cumplimiento, a
llevar a cabo actividades destinadas a comprender
y mejorar el desempefo de los gobiernos, para asi
conseguir que cumplan con el deber que tienen
con los ciudadanos. Este cambio ha permitido
una diversificacion de los objetivos estratégicos,
las auditorias y las responsabilidades de asesoria
de las EFS, incluida la provisiéon de informacion y

de prondsticos basados en evidencia. El objetivo
principal es respaldar la toma de decisiones como
complemento a las actividades de supervision
tradicionales.

En este marco, de acuerdo con el articulo 16° de la
LeyN° 27785, Ley Organica del SistemaNacional de
Controly de la Contraloria General de la Republica,
se establece que el maximo 6rgano de control
del pais cuenta con autonomia administrativa,
funcional, econémica y financiera. Ademas, tiene
la misién de dirigir y vigilar, de manera eficiente y
eficaz, el control gubernamental. La finalidad es
gue pueda encaminar sus acciones a fortalecer la
gobernabilidad y la transparencia; a promover los
valores y responsabilidades de los funcionarios y
servidores publicos; y a contribuir con los poderes
del Estado en la toma de decisiones y con la
ciudadania en su adecuada participacion en el
control social.

Por su parte, la Ley N° 30742, Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republicay del Sistema Nacional de Control, tiene
el objetivo de modernizar, mejorar y asegurar el
ejercicio oportuno, eficiente y eficaz del control
gubernamental, y de optimizar su capacidad
para prevenir y combatir la corrupcion.

Dentro del modelo de control gubernamental,
los servicios de control constituyen un conjunto
de procesos, cuyos productos estan disefados
para asegurar una respuesta satisfactoria a las
necesidades de los 6rganos del Sistema Nacional
de Control. Apartirde estos servicios, seidentifican
recomendaciones para mejorar la gestion,

3 OCDE. (2022). Fortaleciendo el impacto de la Contraloria de la Republica de Chile: Lecciones de las ciencias conductuales para la Integridad

Publica.
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se reconocen situaciones adversas y hasta es
posible determinar presuntas responsabilidades
administrativas, civiles y penales.

Estos servicios de control son desarrollados por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y los
Organos de Control Institucional (OCI), responsables
de realizar los servicios de control previo, simultaneo
y posterior, conforme a su competencia legal y a sus
funciones descentralizadas. El desarrollo de estos
servicios comprende la utilizacién de las técnicas,
practicas, métodos y herramientas de control y
gestidn necesarios para el pleno cumplimiento de sus
objetivos. Para ello, es importante tener en cuenta
la naturaleza y las caracteristicas especificas de cada
entidad. Del mismo modo, se debe considerar su
caracter integral y especializado, su nivel apropiado
de calidad, asi como el 6ptimo uso de los recursos.

Asimismo, existen servicios conexos relacionados
con los procesos técnicos y profesionales que
resultan de atribuciones o encargos legales.
Estos generan productos distintos a los servicios
de control previo, simultaneo y posterior, y son
implementados por las instituciones del Sistema
Nacional de Control con el propésito de contribuir
al desarrollo del control gubernamental.

Lla Gestion por Resultados de la Contraloria
General de la Republica es un marco conceptual
e instrumental, cuya funcién es la de facilitar la
direccion efectiva e integrada de sus procesos en
la creacion de valor publico, con el propésito de
optimizarlos. De esta manera, se deberia asegurar
la mayor eficiencia y eficacia de su desempefio;

la consecucién de los objetivos estratégicos y
operativos; y la mejora continua de sus operaciones.

En especifico, la Gestion por Resultados de
la Contraloria es una estrategia en la que se
definen los resultados deseados de los servicios
de control y servicios relacionados, que se
vinculan con su impacto en la reduccion de la
inconducta funcional y la corrupcion, y en la
mejora de la gestion de las entidades publicas en
la prestacion de servicios publicos de alta calidad
para los ciudadanos. De esta manera, genera
valor publico respecto al uso adecuado de los
recursos, lo que repercute positivamente en el
bienestar social.

En este modelo de gestiéon, los clientes de
los servicios de control son las entidades que
administran los recursos publicos para los
ciudadanos. Por esta razén, el enfoque de gestion
parte de la identificacién de sus necesidades de
control (demanda), se centra en los procesos y
servicios misionales que brinda la institucion, y
concluye con la medicién de satisfaccion de los
servicios brindados.

En la gestion por resultados, la alta direcciéon y los
actores externos emprenden conjuntamente el
proceso de definir los resultados en todas sus fases
y se comprometen a asumir una responsabilidad
colectiva respecto a la orientacion hacia los
resultados en cualquier accion.

En ese sentido, el pilar Planificacion Estratégica
es el eje central sobre el cual gira el Modelo de
Gestion por Resultados.



Grafico N° 1
Pilares del Modelo de Gestion por Resultados
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Fuente: Adaptado BID (2010)*.

1.1.1.1

La cadena de valor publico de la
Contraloria General de la Republica

internacionales como la
Organizacién  Internacional de  Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus
siglas en inglés) y la OCDE han recomendado
la creacién de valor publico en las EFS, debido
a su contribucion al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a su potencial
para ayudar a los gobiernos a responder a los
desafios de las politicas econémicas, sociales y
ambientales. En ese sentido, los objetivos del
Plan Estratégico Institucional de esta entidad
fiscalizadora superior se refieren, principalmente,
a "“contribuir a la reduccién de la inconducta

Organismos

PILARES

(" Fortalecer la eficiencia y )

eficacia de la organizacion

Desarrollo de capacidades:

- Gestién por procesos

- Gobierno digital y abierto

- Innovacion y uso de
tecnologias

- Formacion y capacitacion
del capital humano )

Modernizacion
organizacional

\-

- Asignacion de recursos publicos en

Presupuesto funcion, y politicas y prioridades

por resultados ISR T programas presupuestales

funcional y la corrupcién en las entidades
publicas”, a “contribuir a la gestion eficiente y
eficaz de los recursos publicos en beneficio de
la poblacién”, y a “promover la participacion
ciudadana a través del control social y la
formacion en valores de integridad”.

En el ambito de la supervision estatal, la cadena publica
de valor es un modelo descriptivo centrado en la gestion
por procesos Y resultados, que orienta las actividades
de los érganos del Sistema Nacional de Control hacia la
generacion de valor para los ciudadanos y las entidades
de la administracion publica.

En este contexto, la cadena de valor publico
de la Contraloria describe de forma grafica la
gestion de los recursos y procesos clave que
apoyan directamente los servicios que brinda

4 Banco Interamericano de Desarrollo. (2010). La Gestion para Resultados en el Desarrollo. Avances y Desafios en América Latina y el Caribe.

Balance y perspectivas al quinquenio de su implementacién (2018-2022)
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la institucion. Estas funciones promueven un
mejor desempefio de los recursos publicos y la
probidad en el uso de los recursos por parte de
los servidores publicos. También contribuyen a la
verificacién de las infracciones administrativas o
acciones irregulares, con el objetivo de reparar
el dafio financiero causado al Estado o a
implementar las sanciones correspondientes.

Durante la elaboraciéon del Plan Estratégico
Institucional 2022-2024, se desarrollé una

aproximacion a la cadena de valor publico de la
Contraloria General de la Republica. Esta accion
tuvo como proposito contar con una herramienta
que permita definir los indicadores a nivel de
metas y actividades estratégicas. El Grafico N° 2
muestra dicha cadena de valor, a lo largo de la
cual se utilizan los recursos y procesos para los
diferentes servicios misionales brindados. Del
mismo modo, dicho esquema permite identificar
los progresos operativos, con sus resultados
especificos e impacto final en la sociedad.

Grafico N° 2
Cadena de valor publico de la Contraloria con enfoque por resultados
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Fuente: Elaboracion de la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento.

16 LA REFORMA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL



1.1.1.2

Disefio de un Programa Presupuestal por
Resultados del Control Gubernamental

El articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1440,
Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, sefala que la Oficina de
Presupuesto, o aquella que haga sus veces,
es responsable de la gestion del proceso
presupuestario en las entidades publicas. En
base a ello, organiza y consolida, y verifica
y presenta la informacién generada en sus
respectivas unidades ejecutoras y en sus
centros de costo. Ademas, coordina y controla
la informacion de la ejecucién de los ingresos
y gastos aprobados en los Presupuestos y sus
modificaciones correspondientes.

De igual forma, el numeral 16.1) del articulo
16° del Decreto Legislativo N° 1440, establece
que el programa presupuestario es una unidad
de programacion de las acciones de los Pliegos.
Su principal objetivo, cuando se encuentra
integrado y articulado, es proveer productos
para lograr resultados y metas institucionales
estratégicas, y permitir la implementacion de un
plan de Presupuesto por Resultado (PpR) en el
Presupuesto del sector publico.

En ese sentido, pueden ser Programas
Presupuestales orientados a Resultados (PPoR),

de caracter multisectorial e intergubernamental,
o Programas Presupuestarios Institucionales
(PPI), de caracter sectorial o institucional. En
el primer caso, el producto son los bienes y
servicios necesarios para alcanzar los resultados,
mientras que en el sequndo, este correspondera
al logro de las metas estratégicas institucionales.
En el inciso 16.6) también se dispone que la
Direccién General del Presupuesto del Estado
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
establecera los criterios y procedimientos
generales para la planificacion y ejecucion de
los programas presupuestarios.

En la actualidad, como parte de las funciones
que tiene la Contraloria General, se realizan
intervenciones de control gubernamental. Para
llevarlas a cabo, se destinan recursos en el nivel de
la categoria presupuestal mediante las Acciones
Centrales y Asignaciones Presupuestarias que No
Resultan en Productos (APNOP).

Tal como se identifica en el cuadro N° 1, el
presupuesto en el afio fiscal 2022 para esta Entidad
Fiscalizadora Superior asciende a S/ 910 634 299
a nivel de Presupuesto Institucional Modificado
(PIM). El 82% corresponde a APNOP y el 18% a
Acciones centrales. Entre los afios 2019 y 2022,
dichos porcentajes de participacion varian, en
promedio, a 82.49% y 17.51% para las APNOP y
Acciones centrales, respectivamente.
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Cuadro N° 1
Presupuesto del Pliego: Contraloria General, afio fiscal 2019 - 2022

Categoria 2020
presupuestal /
Producto / Actividad

Acciones centrales - AC | 139,253,057 | 132,873,460 137,925,836 | 135,020,051 | 143,408,714 | 141,019,614 | 164,383,089 | 160,813,173 17.51% | 18.94%
Participacion de la AC

con respecto al total de 18% 20% 17% 18% 17% 18% 18% 20%

PIA'y PIM en porcentaje

Sin producto 139,253,057 | 132,873,460 137,925,836 | 135,020,051 | 143,408,714 | 141,019,614 | 164,383,089 | 164 383 089 17.51% | 18.94%

5000001: Planeamiento

13,062,047 | 12,798,649 13,989,974 | 13,799,793 | 9,781,206 | 9,598,116 | 10,022,550 | 10022550 |  1.40% |  1.53%

Y presupuesto

5000002: Conducciény | g 193 558 [ 5,016,460 11,444,147 | 11,353,633 | 10,170,993 | 10,129,778 | 11,366,195 | 11366195|  1.23% | 1.36%

orientacion superior

2000005 Cestion 80,397,563 | 74,933,872 71,218,390 | 69,306,250 | 75,544,861 | 73,948,067 | 92,541,061 | 92541061| 9.57% | 10.24%

5000004: Asesoramienta 2,698,975 | 2,680,689 2,455,347 2,455,340 | 3,472,313 | 3,449,219 | 3,724,042 3724042 037% | 0.41%

técnico y juridico

5000005: Gestion de 26,772,769 | 26,430,524 28,812,106 | 28,128,214 | 33,673,042 | 33,131,733 | 36,746,226 | 36746226 | 3.77% | 4.11%

recursos humanos

5000006: Acciones de 2,143,398 | 2,101,262 2,912,906 2,887,204 | 3,854,080 | 3,851,884 | 3,461,567 3461567 037% | 0.41%

control y auditoria

5000007: Defensa 5,985,047 | 5,912,004 7,092,966 | 7,089,617 | 6,912,219 | 6910817 | 6,521,448 | 6521448| 0.79% |  0.88%

judicial del Estado

Asignaciones

presupuestarias @ ®

B oo e 640,613,756 | 548,346,090 689,965,212 | 610,653,811 | 678,995,207 | 625,295,262 | 746,251,210 | 653818710 82.49% | 81.06%

productos - APNOP

Participacion de la APNP|

con respecto al total de 82% 80% 83% 82% 83% 82% 82% 80%

PIAy PIM en %

Proyecto 51,104,606 | 24,227,527 57,128,082 | 36,324,363 | 72,072,580 | 39,469,279 | 80,039,747 | 44,795339|  7.79% | 4.81%

4000160: Mejoramiento

de infraestructura 6,782,263 | 5,819,052 25624278 | 18,197,282 | 16328,101| 8444011 | 15873,947| 9,461,087 |  1.93%| 1.39%

administrativa

ggi%?‘?p%qu““ido” 4,331,287 0 11,610,016 | 9,258,435 | 29,782,123 | 15205806 32,241,333 | 16,638,822 |  233% | 137%

SOOOOO& Fortalecimiento 194,000 0 137,800 82,800 | 2,862,503 914,995 | 4,844,826 738,619 0.24% |  0.06%
le capacidades

FO00009: Aststencia 76,408 75,620 757,957 411,286 | 2,829,791 1179229 | 0.11% |  0.06%

6000010: Elaboracion de

SO00010) Flaboracion o 693,000 142,500 | 8525578 | 6,902,353  0.28% | 0.23%

6000016: Gestion y 39,797,056 | 18,408,475 19,679,580 | 8,710,226 | 21,648,896 | 14,350,681 | 15724272|  9,875229|  2.90% | 1.71%

administracion

Sin producto 589,509,150 | 524,118,563 632,837,130 | 574,329,448 | 606,922,627 | 585,825,983 | 666,211,463 | 609,023,371 74.70% | 76.24%

5000538: Capacitacion
y perfeccionamiento

5000759: Fiscalizacion
y control de la gestion 550,177,635 | 485,047,871 559,198,525 | 505,490,083 | 562,647,228 | 541,563,216 | 606,444,360 | 549,392,342 68.20% | 69.20%
publica

5000991: Obligaciones
previsionales

5006269: Prevencion,
control, diagndstico

y tratamiento de
coronavirus
5006373: Promocion,
implementacion y
ejecucion de actividades 1,428,000 1,428,000 14,700 2,520 0.04% 0.05%
para la reactivacion
econdmica

Total 779,866,813 | 681,219,550 827,891,048 | 745,673,862 | 822,403,921 | 766,314,876 | 910,634,299 | 814,631,883 100% 100%

836,075 165,100 418,050 417,600 200,000 171,300 0.04% 0.03%

39,331,515 | 39,070,692 40,350,329 40,275,167 | 43,842,649 | 43,842,647 | 59,567,103 59,459,729 5.48% 6.07%

31,024,201 26,971,098 0.93% 0.90%

Fuente: Consulta Amigable - MEF. 06ENE2023.
Elaboracion: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones - CGR.
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En el cuadro N° 1 también se identifica que, en
promedio, entre el 2019 y el 2022 el 68.20% del
presupuesto a nivel de PIM (Presupuesto Institucional
Modificado)delaContraloriacorrespondealaactividad
de “Fiscalizacion y Control de la Gestion Publica” en
el marco de la categoria presupuestal APNOP. Estos
recursos estan relacionados con las intervenciones de
control gubernamental desarrolladas por los érganos
y unidades organicas que tiene la CGR en cada una
de las entidades de los tres niveles de gobierno. Por
su lado, a nivel de categorias presupuestales, este
presupuesto corresponde en su totalidad a las APNOP.

Por otro lado, se puede apreciar que el importe
ejecutado por esta Entidad Fiscalizadora Superior
durante el afio fiscal 2022 asciende a &/ 814 631
883, que comprende las categorias presupuestarias
APNOP con el 80% y Acciones Centrales con el 20%
del presupuesto total ejecutado. Entre los afios fiscales
2019 y 2022, dichos porcentajes de participacion
varian en promedio a 81.06% y 18.94% para APNOP
y Acciones Centrales, respectivamente.

Es importante resaltar que para el cumplimiento
de las funciones que le corresponde a esta entidad
fiscalizadora superior, es necesario implementar la
organizacion del presupuesto en actividades, productos
y resultados. Esta organizacién permite identificar de
manera estratégica los beneficios que se alcanzan con
las intervenciones del control gubernamental. En ese
sentido, se debe considerar que sus intervenciones,
principalmente las auditorias, buscan contribuir a la
mejora de la gestién de las entidades publicas para
la prestacion de servicios estatales de calidad y, de
ser el caso, para la aplicacién de sanciones ante la
comprobacién de actos irregulares en el manejo de
los recursos. Por ello, el valor publico que genera la
Contraloria se vincula con su contribucion al logro de
los objetivos de las entidades estatales, a través del
control del uso eficiente, eficaz y transparente de los

recursos en el marco del Presupuesto por Resultados.

Considerando la Resolucion Directoral N° 0030-
2020-EF/50.01, la Direccion General de Presupuesto
Publico del MEF aprobd la Directiva N® 0005-2020-
EF/50.01, Directiva para el Disefio de los Programas
Presupuestales en el marco del Presupuesto por
Resultados. Del mismo modo, dentro de las acciones
parafortaleceralaContraloria General de la Republica
y al Sistema Nacional de Control, en cumplimiento
de la Ley N° 30742, surgio la necesidad de orientar
las intervenciones del control gubernamental que se
venian ejecutando, en el marco del Presupuesto por
Resultados.

Por este motivo, el maximo érgano de control ha
estado trabajando en el disefio de un Programa
Presupuestal Institucional de caracter sectorial
(PPIS), que se encuentra relacionado al control
gubernamental. La necesidad de desarrollar este
programa presupuestal se expuso durante la
sustentacion del presupuesto de la Contraloria para el
ano 2022 ante el Congreso de la Republica, realizada
en el 2021. A partir de dicho evento, se implementé
un proceso exploratorio y de consolidacion del estado
situacional de las intervenciones relacionadas al
control gubernamental, y al avance en el desarrollo y
disefio del PPIS propuesto.

A través de la Resolucion N° 00013-2022-CG del 25
de enero del 2022, esta EFS aprobo la conformacion
de una comision para el desarrollo de contenidos
técnicos de un Programa Presupuestal Institucional
Sectorial, orientado a la reduccién de la corrupcién en
el uso de los recursos publicos en el Perd. Asimismo, se
conformé un grupo de trabajo que sera responsable
de brindar soporte técnico a dicha comision.

Con la finalidad de garantizar la implementacion
del Programa Presupuestal, como una necesidad
a nivel de politica publica y en medio del marco
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del Presupuesto por Resultados del control
gubernamental, el 19 de setiembre del 2022 se
remitié al MEF el Oficio N°001171-2022-CG/DC, y
el 29 de diciembre de 2022 el Oficio N°002128-
2022-CG/DC, mediante dichos documentos se
formalizé la propuesta de elaboracion y avance en el
disefo del Programa Presupuestal de la Contraloria.

En el marco de lo dispuesto en la Ley N° 31638,
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2023, se autorizd a la Contraloria General
de la Republica para que, en coordinacién con el
Ministerio de Economia y Finanzas, implemente
el programa presupuestal relacionado al control
gubernamental en el marco de la Ley N° 30742,
Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General
de la Republica y del Sistema Nacional de Control,
orientado a la reduccion de la corrupcion en el
uso de los recursos publicos. El disefio de dicho
programa presupuestal se realiza con cargo al
presupuesto institucional de la Contraloria General
de la Republica, sin demandar mayores recursos al
Tesoro Publico.

Mediante la implementaciéon del Programa
Presupuestal, la CGR busca fortalecer las
intervenciones  de  control  gubernamental

orientando su accionar al fortalecimiento vy
transparencia de la gestion de las entidades, la
promocion de valores y la responsabilidad de los
funcionarios y servidores publicos; asimismo, tiene
la finalidad de modernizar, mejorar y asegurar
el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del
control gubernamental, asi como optimizar sus
capacidades orientadas a la prevencion y lucha
contra la corrupcion.

Por otro lado, con la implementacion del Programa
Presupuestal en mencién, se busca prevenir y
verificar, mediante la aplicacion de principios,

sistemas y procedimientos técnicos, la correcta,
eficiente y transparente utilizacién y gestion de los
recursos y bienes del Estado; asi como, el desarrollo
de las funciones y actos de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, ademas, el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por
las instituciones sujetas a control, con la finalidad
de contribuir y orientar el mejoramiento de sus
actividades y servicios en beneficio de la poblacién.

1.1.2

El enfoque preventivo del control
concurrente

1.1.2.1

La importancia de la Ley N° 31358, Ley
que establece medidas para la expansion
del control concurrente

La Ley N° 31358, Ley que establece medidas
para la expansion del control concurrente, fue
publicada en El Peruano el 16 de noviembre de
2021 y tiene como alcance a todas las inversiones
y contrataciones de bienes y servicios que se
ejecuten con recursos publicos por montos
mayores alos S/ 10 millones, con la finalidad de que
las entidades a su cargo puedan financiar servicios
de control concurrente que seran realizados por
la Contraloria General para asegurar que estas
inversiones y contrataciones se ejecuten con
eficiencia y eficacia.

De las inversiones registradas en el Sistema de
Seguimiento de Inversiones del Ministerio de
Economia y Finanzas, fueron 4025 las inversiones
publicas que se encontraron comprendidas en el
alcancedelaleyN° 31358, enel 2022. La Contraloria
General solicité la transferencia financiera para 1649
de estas inversiones, pero solo 700 cumplieron con
efectuar las transferencias de recursos solicitados.



Grafico N° 3
Inversiones bajo la Ley N° 31358 y transferencia de recursos solicitados y efectuados a la Contraloria

Ley N° 31358 (Banco de Inversiones)
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4025

1649

1085

Fuente: Contraloria General de la Republica—Power Bl-Seguimiento a la ejecucién presupuestal de la Ley N° 31358

Fecha: 11/01/2023.

Meta de control concurrente 2022

Por otra parte, la Contraloria General aprobo,
mediante Resolucidon N° 275-2022-CG, directivas
internasy externas que establecen los procedimientos
para concretar la implementacion de la expansion
del control concurrente®. Asimismo, mediante
ResolucionN°©276-2022- CG, aprobd el Plan Nacional
de Control 2022 que, entre otros, contiene las
inversiones publicas que tendran acompafamiento
con control concurrente en el 2022, asi como la
cantidad de informes a ser emitidos, el cual se
establecio en funcion a la cantidad de transferencias
recibidas hasta mediados de afio.

Cabe destacar que de los 431 informes de servicios
de control concurrente establecidos en el Plan
Nacional de Control 2022 para las inversiones
comprendidas en la Ley N° 31358, la Contraloria
General concluyd y emiti6 553 informes.
Asimismo, se acompano, mediante servicios de
control concurrente, a otras inversiones que no
efectuaron transferencia de recursos, emitiendo
también 532 informes de control, haciendo un
total de 1085 informes emitidos resultantes de
servicios de control concurrente a inversiones bajo
el alcance de la Ley N° 31358.

5 La Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 31358 se encargé a la Contraloria General la emisién de las normas
complementarias que sean necesarias para implementar la expansion del control concurrente.
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Grafico N° 4
Informes concluidos y emitidos
Servicios de control concurrente a inversiones bajo Ley N° 31358
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Fuente: Power Bl - Seguimiento a la ejecucion presupuestal de la Ley N° 31358

Fecha: 11/01/2023

1.1.2.2

Ampliacién del control concurrente:
aspecto presupuestal

El control concurrente es una modalidad de
servicio de control simultaneo. Se realiza a modo de
acompanamiento sistematico y multidisciplinario, con
la finalidad de realizar una evaluacion —a través de la
aplicacion de diversas técnicas— de un conjunto de
hitos de control que pertenecen a un proceso en curso,
como se detalla en la Directiva N° 002-2019-CGNORM,
aprobada con Resolucién N° 025-2021-CG.

Esteandlisis se debellevar a cabo de formaordenada,
sucesiva e interconectada, con el propdsito de
verificar si los eventos se estan realizando conforme
a la normativa vigente, las disposiciones internas,
las estipulaciones contractuales u otras acciones
similares que resulten aplicables. Asimismo, se
tiene que identificar, de ser el caso, la existencia
de situaciones adversas que afecten, o puedan
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afectar, la continuidad, el resultado o el logro de
los objetivos del proceso. Estos hechos deberan
comunicarse de forma oportuna a la entidad o
a la dependencia que se encuentre a cargo, con
el objetivo de adoptar las acciones preventivas o
correctivas que correspondan.

La Contraloria ejecuta esta modalidad de servicios
de control como parte de su funciéon sustantiva.
El nimero de intervenciones programadas forma
parte del Plan Nacional de Control, que se financia
con cargo al presupuesto institucional. Para el
caso de determinados encargos especificos, se
reciben transferencias de recursos, tanto del
Poder Ejecutivo, como de las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control, tal como lo estipula
y permite la normativa vigente.

se detallan las principales
por las que se reciben

A continuacion
intervenciones
transferencias:



m Plan de Accion de Control de los
Proyectos en el marco de la Ley N°
30737

Mediante la Resolucién N° 349-2018-CG, la
Contraloria General de la Republica aprobd el
“Plan de Accion de control de los Proyectos en el
Marco de la Ley N° 30737". Este plan comprende
la ejecucion del control concurrente de caracter
selectivo a la ejecucion de los proyectos de
inversiéon desarrollados o por llevar a cabo, a través
de la modalidad de Asociacién Publico Privada.
Ingresa en el marco de supervision todo proyecto
de mecanismos de promociéon de la inversion
privada u obra publica que deriva de un contrato
suscrito con el Estado cuyo monto sea mayor a
cien millones de soles. Para su financiamiento,
las entidades a cargo de los PIP comprendidos en
el Plan, transfieren a la Contraloria un monto de
hasta el 2% del valor de la inversion por ejecutar.
Enmarcadas en la referida ley, la Contraloria General
ha recibido transferencias financieras en el orden
de S/ 101 105 982.

m Plan de Accidon de Control de la
Reconstruccion con Cambios

Con la publicacion del Decreto Supremo N°
091-2017-PCM se aprobd el Plan Integral de
Reconstruccion con Cambios (PIRCC), conforme con
lo establecido en la Ley N° 30556, Ley que aprueba
disposiciones de caracter extraordinario para las
intervenciones del Gobierno Nacional frente a
desastres y que dispone la creacion de la Autoridad
para la Reconstruccion con Cambios (ARCC). En
virtud de dicha normativa, la Contraloria aprobd el
“Plan de Accién de Control de la Reconstruccion
con Cambios”. Su financiamiento se ha sostenido
mediante transferencias de recursos realizadas por

la ARCC. Dicha transferencia, desde el afno 2018 al
2022 asciende a S/ 191 282 254.

m Emergencia sanitaria: Covid-19/

Reactivacion econémica

Como consecuencia de la emergencia sanitaria
por el Covid-19, el Poder Ejecutivo ha dictado
diferentes medidas enfocadas en su atenciéony en
la reactivacién econémica. Dichas disposiciones
involucran el uso de recursos publicos, los cuales
deben ser materia de fiscalizacién y control
por parte de la Contraloria. Para ello, se han
transferido recursos adicionales a este 6rgano
de control a través de diversos dispositivos, los
cuales involucran un monto de S/ 182 587 377.

1.1.3
El enfoque de mejora e innovacion

El Plan de Modernizaciéon presenta una mirada
innovadora para la gestion de la Contraloria
General: se centra en tres ejes estratégicos y en
la implementacion del Modelo de Excelencia de
Gestion.

La originalidad de este plan yace en la introduccion
de metodologias y herramientas cuyo objetivo
es mejorar el desempefo institucional, lo que
se consigue proponiendo procesos  sistémicos
y transversales que generen una gestion &qil,
orientada a la creacion de valor publico, pero que
ademas incorporen soluciones de transformacion
digital con el objetivo de contar con servicios de
control dinamicos. De esta manera, sera posible
promover una gestion eficiente de las entidades de
la administracion publica que pueda beneficiar a la
ciudadania con servicios de calidad que atiendan
directamente sus necesidades.
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Otra mirada innovadora del proceso de
modernizacion es la provision de metodologias
para la mejora de procesos, concebidos a partir
de la identificacion de necesidades cotidianas
de cada uno de los 6érganos y unidades organicas
con las que cuenta la institucion.

Con el disefo de soluciones a medida, se busca
identificar oportunidades de mejora a partir del
cuestionamiento permanente de las rutinas de
trabajo. De este modo se pretende, ademas,
fomentar el conocimiento individual y colectivo.

El proceso de modernizacién se estructurd para
fortalecer el desempefo institucional, apoyar la

reforma del Sistema Nacional de Control, y asi
optimizar las bases del control gubernamental.

La primera etapa de los esfuerzos de innovacion se
concibiéparaidentificaralclienteinterno, comprender
sus necesidades y las caracteristicas de la cultura
organizacional, para asi poder introducir propuestas
de mejora en la gestion interna. Producto de ello, se
implantaron mecanismos de gobernanza de procesos
y criterios de priorizacion de procesos, programas de
fortalecimiento de capacidades técnicas, gestion del
conocimiento, formacién de auditores de calidad,
orientacion a gestion de resultados, fomento de una
cultura de prevencién y de pensamiento critico,
simplificacién administrativa, entre otros.

Grafico N° 5
Innovacion y el proceso de modernizacion
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Alineamiento PEI, PO,
proyectos.

Gestion por
procesos
PREDICTIVA
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PRIORIZACION

Mapeo de procesos,
gobernanza de procesos,
foco de prioridades
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PREVENTIVA

Gestion de
la calidad

SOSTENIBLE
4 3
INNOVACION MEJORA
Cambio en tecnologia, Desempeiio de procesos,
digitalizacion, inteligencia fortalecimiento de
artificial. capacidades.

Fuente: Elaboracion Subgerencia de Modernizacion
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Este proceso se basa en laarticulacion de las acciones
estratégicas establecidas en el planeamiento
estratégico, en el planeamiento operativo, en el
Plan de Gobierno Digital, en el uso de recursos

Grafico

contemplados en el Proyecto BID3y en los proyectos
internos. Su objetivo es alinear los esfuerzos y los
recursos para cerrar las brechas identificadas en la
primera etapa del proceso de modernizacion.

N° 6

Articulacion estratégica de la modernizacion

PROBLEMATICA
Deficiente gestion institucional
que no permite el adecuado
cumplimiento de la mision.

Diagnésticos
MMD-EFS'-EMI>-MODER®

Ausencia de un enfoque para
resultados

Débil implementacion de la Mision - Politica

gestion por procesos

Inadecuada gestién del capital
humano

2022-2024

Inadecuado soporte
tecnolégico

Liderazgo aislado

Débil articulacién y
coordinacién interna

1 MMD-EFS: Medicion del Desempeo de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (2015).
2 EMI: Equipo de Modernizacion Institucional (2017).
3 MODER: Diagndstico del Modelo de Excelencia en la Gestion (2018).

Fuente: Subgerencia de Modernizacion

En la segunda etapa, los esfuerzos de innovacién
se centraron en crear una base normativa solida'y
una eficiente regulacién interna, que permitieran
promover la eliminaciéon de duplicidades y la
sobrerregulacion de la gestion institucional. En
este ambito se impulsd la gestion normativa
integrada con la gestion de procesos, la gestion
de las inversiones con enfoque a resultados, la

Proyectos Internos

Proyecto BID 3

Plan Estratégico Institucional

PLAN DE MODERNIZACION

Plan de Gobierno Digital

OBJETIVO GENERAL
Implementar un nuevo modelo de
gestion institucional que esté orientado
al cumplimiento de la Mision de la CGR
y a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la ciudadania y partes
interesadas pertinentes.

OEO01: Implementar una
gestion para resultados

OEO02: Fortalecer la gestién por
procesos

CGR OE03: Modernizar la gestién del

capital humano

OE04: Promover el desarrollo
tecnolégico

OEO05: Desarrollar el liderazgo
institucional

N\

Gestion para Resultados

articulacion del planeamiento estratégico con
el planeamiento operativo, la introduccion de la
normativa para la implementaciéon de la gestién
de riesgos, la aplicacion de buenas practicas
de simplificacion administrativa, la calidad
regulatoria para el analisis de las normas del
Sistema Nacional de Control, entre otros.
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Grafico N° 7
Componentes del proceso de modernizacion

Proceso de modernizacion
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Fuente: CGR (2021). La reforma del control gubernamental en el Peru. Balance al trienio de su implementacion. Pag. 65

Los procesos de cambio son de largo aliento, graduales  En la  gestién por procesos, el cambio de
y requieren de continuidad. Por ello, la modernizacion  contexto organizacional se sostiene en la ruptura
institucional ha sido disefiada en una proyeccién de de compartimentos estancos que agilizan el
mediano plazo y ha sentado las bases estructurales  funcionamiento del SNC, asi como gestionar
que permiten orientar la gestion institucional hacia  procesos de punta a punta o E2E. De igual modo, se
una gestion para resultados, ademas de obtener una  implementa la medicion del desempefo y madurez
mirada de toda la cadena de valor de la institucién.  de los procesos para favorecer su dinamismo y se
Este proceso de cambio ha ido acompanado del interviene con proyectos de mejora en los procesos
correspondiente  fortalecimiento de capacidades, con mayor impacto en el SNC.

disefiado segun el contexto de la Contraloria.
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Con el fin de fomentar una cultura de prevencion,
se desarrollan, implementan y despliegan sistemas
de gestion de riesgos a nivel estratégico y tactico.
El logro de objetivos en este punto se consigue
empleando herramientas disefiadas y adaptadas
para la institucion, y desarrollando programas de
fortalecimiento de capacidades en la materia.
Estos proyectos han permitido que la Contraloria
cuente con capacidad de adaptacion al cambio y
gue pueda implementar acciones de manera agil
y efectiva, que conduzcan al cumplimiento de la
mision institucional.

El Sistema de Gestiéon de la Calidad, como
tercer eje estratégico, permite demostrar la
capacidad y el compromiso de la institucion en
brindar servicios y productos de calidad, que
satisfagan las necesidades de los ciudadanos, de
las entidades publicas, de los administradores
y partes interesadas de la Contraloria, para asi
lograr su confianza y el reconocimiento.

Implantar una gestién con vision de innovacion
hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos
ha permitido manejarse en entornos de alta
complejidad e incertidumbre. Asi, la generacion
de capacidades sobre la base del disefio de
metodologias estructuradas a medida para esta
Entidad Fiscalizadora Superior ha permitido la
creacion de herramientas de uso especifico para
el SNC. Algunos ejemplos representativos son la
articulacion estratégica de la modernizacion; el
despliegue de las politicas institucionales de calidad,
riesgos y antisoborno; la adopciéon e integracion
de los sistemas de gestion basados en estandares
internacionales; la mejora de procesos con la
aplicacion de lean six sigma y las metodologias
agiles; entre otros.

En el Grafico N° 8 se muestra algunos de los
impactos obtenidos al 2022 como resultado del
despliegue de estos tres componentes, los cuales
han permitido fortalecer la gestion institucional de
la Contraloria.

Grafico N° 8
La modernizacion en cifras (2019-2022)
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Fuente: Elaboracién propia.
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119 aprobados

Guias y otros
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1.2 La cobertura del control gubernamental

1.2.1
La cobertura del control en el Peru

El Sistema Nacional de Control (SNC) se encuentra
integrado por la Contraloria General de la Republica, los
Organos de Control Institucional (OCI) y las Sociedades
de Auditoria (SOA). Cumpliendo con el rol fiscalizador
gue tiene la Contraloria, en base a las atribuciones
otorgadas a través de su Ley Organica de creacion,
estos Ultimos ejecutan los servicios de control en sus
respectivas modalidades y en las diferentes entidades
del sector publico.

Por esta razon, durante el afio fiscal 2018, el universo de
entidades que se encontraban bajo el ambito de control de
la Contraloria, seguin los registros del Sistema de Entidades
de la institucion, alcanzaba la cifra de 3604 instituciones.

Este nUmero ha crecido. En la actualidad, se tienen
3637 entidades registradas.

Para el andlisis de la cobertura se tomd en cuenta los
servicios de control posterior (excepto acciones de
oficio posterior), los servicios de control simultaneo
(excepto orientaciones de oficio) y los servicios de
control previo.

Como se observa en el Cuadro N° 2, durante el
2018 la cobertura de control del SNC en las entidades
sujetas a control solo alcanzé a cubrir al 34% de ellas,
a través de alguin servicio de control (1226 de 3604). Si
bien esta situacion se dio en los tres niveles de gobierno,
este porcentaje se ha ido incrementando durante los afios
siguientes. Es asf como paso de 1226 entidades cubiertas
en el 2018 a 1600 en el 2022, donde ya se cubria al
44% de entidades (1600 de 3637 registradas).

Cuadro N° 2
Cantidad de entidades por nivel de gobierno segun aio

Nivel de gobierno

Gobierno Nacional 300 296 308 301 307
Gobierno Regional 293 276 286 320 246
Gobierno Local 633 1048 1491 889 1047
Total general 1226 1620 2085 1510 1600
Total entidades 3604 3625 3630 3623 3637
Porcentaje de cobertura 34% 45% 57% 42% 44%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control, en base a informacion del Sistema de

Control Gubernamental. Fecha: 11/01/2023

Cuadro N° 3
Cobertura - Devengado de las entidades coberturadas

Nivel de gobierno 2018 2019 2020 2021 2022
Gobierno Nacional 156 534 276 648 158 417 348 542 169 425 883 573 174 431620 706 171338342 825
Gobierno Regional 27 184 844 573 26949772 997 22059329514 28889679112 27 711 228 556
Gobierno Local 34603 113 143 37610067 031 33290 852 484 40336978 514 44994 076 058
Total general 218322 234 364 222977 188570 224776 065 570 243658278 333 244043 647 439
Total devengado anual 275053 600 150 275976 395 386 281702 740 334 289 465 209 672 301 865 879 860
Porcentaje de cobertura 79% 81% 80% 84% 81%

Fuente: Elaboracién de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a informacion del Sistema de
Control Gubernamental. Fecha: 11/01/2023
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Grafico N° 9
Cobertura de entidades por nivel de gobierno por afio
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Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluaciéon del Sistema Nacional de Control, en base a

informacion del Sistema de Control Gubernamental.

Fecha: 11/01/2023

La Contraloria implementd estrategias que
permitieron este incremento de la cobertura en
las entidades en los tres niveles de gobierno:
nacional, regional y local. Estas estuvieron
vinculadas a implementar diferentes mecanismos
de control, como operativos sectoriales,
megaoperativos regionales, interoperabilidad
en el control gubernamental, uso de nuevas
tecnologias de la informacién, entre otros.
Ademas, se trabajo en la consolidacion de una
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reforma orientada al enfoque preventivo y a la
descentralizacion de este ente de fiscalizacion.
En ambos casos, las acciones se dirigieron
principalmente al gobierno nacional, y a las
entidades de Lima y de las capitales provinciales.

Por esta razén, durante los Ultimos cinco anos, la
Contraloria ha buscado ampliar su cobertura en
las entidades sujetas a control. El objetivo ha sido
brindar sostenibilidad a este crecimiento, creando
nuevos Organos de Control Institucional (OCI)



gue se incorporen a esta entidad de fiscalizacion
superior y a los que se les brinde mayor capacidad
operativa, técnica y logistica. La medida permitid
cubrir las brechas de cobertura identificadas.

Es importante sefialar que durante estos Ultimos
cinco afios se han aprobado nuevas modalidades

de servicios de control simultaneo y posterior, y su
despliegue se ha incrementado en las entidades de
gobierno regional y local, mediante el uso adicional
de diferentes mecanismos de interoperabilidad que
han permitido lograr un mayor presencia del control
en las entidades a nivel nacional, tal y como se aprecia
en el Cuadro N° 4.

Cuadro N° 4
Cantidad de entidades con servicios de control segun tipo de servicio, nivel de gobierno y afo

Nivel de gobierno 2018 2019 2020 2021 2022 Variacion del
porcentaje
del 2018 al

2022

Control posterior 660 708 2017 3342 3138 375.5%

Gobierno nacional 238 249 345 512 500 110.1%

Gobierno regional 103 96 452 641 531 415.5%

Gobierno local 319 363 1220 2189 2107 560.5%

Control previo 79 43 52 90 79 0.0%

Gobierno nacional 12 18 14 10 12 0.0%

Gobierno regional 9 5 3 18 8 -11.1%

Gobierno local 58 20 35 62 59 1.7%

Control simultaneo 1492 2537 2553 2656 3164 112.1%

Gobierno nacional 286 305 293 367 465 62.6%

Gobierno regional 313 408 343 449 580 85.3%

Gobierno local 893 1824 1917 1840 2119 137.3%

Total general 1584 2579 2848 3389 3284 107.3%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seqguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control, en base a informacion

del SCG
Fecha: 11/01/2023
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1.2.2 m Distribucion de servicios de control por

.. . . nivel de gobierno
La produccion de los servicios de control 9

y su evolucion entre el 2018 y el 2022 En cuanto a la distribucién de los servicios de
1221 control por nivel de gobierno, cabe destacar que el
60.8% fueron ejecutados a entidades del gobierno
local, 15.4% a entidades del gobierno regional y
24.0% a entidades del gobierno nacional.

Los servicios de control concluidos:
informes de control emitidos

Durgnte los afos 2018 y,2022, el Slstgma Es posible observar esta misma tendencia por
Nacional de Control concluy6 150 609 servicios 4, tipo de control, como se detalla en el

de coqtrol gubernamental (preylo, simultaneo y Grafico N° 10.
posterior), los cuales fueron ejecutados en los
tres niveles de gobierno.

Cuadro N° 5
Cantidad de servicios de control realizados

Tipo de servicio

Control previo 118 112 91 161 135 617
Control simultaneo 18273 | 22742 | 22691 22195 | 27587 | 113488
Control posterior 2026 2285 3731 13450 | 15012 | 36504
Total 20417 | 25139 | 26513 | 35806 | 42734 | 150 609

Fuente: Elaboracién de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del Sistema de Control Gubernamental.

Fecha: 11/01/2023
Grafico N° 10
Distribucion de servicios por nivel de gobierno

Control previo Control simultaneo Control posterior Total general

mm Gobierno local mm Gobierno regional mm Gobierno nacional

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluaciéon del Sistema Nacional de Control, basado en
informacion del Sistema de Control Gubernamental.

Fecha: 11/01/2022
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m Tendencia

Para el analisis de la tendencia se tomd en cuenta
los servicios de control posterior (excepto accién
de oficio posterior, ejecutados en su mayoria
a través de mecanismos de interoperatividad)
y los servicios de control simultdneo (excepto
orientacion de oficio, ejecutados en su mayorfa
a través de mecanismos de interoperatividad) y
todos los servicios de control previo.

Todos los servicios de control concluidos se han
ido incrementando, a excepcion de los servicios
de control previo. Este hecho se debe a que su

ejecucion depende Unicamente de que las entidades
soliciten los servicios brindados por la Contraloria
General para evaluar temas previstos como
adicionales de obra o de supervision; a la existencia
de informes previos relacionados con contrataciones
de caracter secreto militar; entre otros.

El Grafico N° 11 evidencia que, respecto al afio
2018, la cantidad de servicios de control concluidos
por afo se ha ido incrementando. En el eje principal
se observa la evolucion del total de servicios
concluidos por afio.

Grafico N° 11
Crecimiento porcentual de los servicios de control respecto al afio 2018
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Fuente: Elaboracién de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a

informacion del SCG

Fecha: 11/01/2023
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1.2.2.2
Los resultados del control previo

En el periodo 2018 - 2022 se realizaron 617
servicios de control previo: el 59.6% corresponde
a emision de opinion de endeudamiento, el
26.1% a evaluacion de presupuestos adicionales

de obray el 12.8% a evaluacion de presupuestos
adicionales de servicios de supervision. Estos
servicios fueron ejecutados Unicamente por la
Contraloria.

En el Cuadro N° 6 se observa el detalle del
numero de servicios ejecutados por afo.

Cuadro N° 6
Cantidad de servicios de control previo ejecutados por afo

Tipos de servicio

Porcentaje

Opinion - Operaciones de
Endeudamiento

59.6%

Evaluacion de Presupuestos
Adicionales de Obra

26.1%

Evaluacion de
Presupuestos Adicionales —
Servicios de Supervision

12.8%

Asociaciones Publico
Privadas

0.8%

Emision de Opinidn Previa 1
sobre adquisiciones y
contrataciones con caracter
de secreto militar

0.6%

118 112 91

Total general

161 135 617 100.0%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a

informacion del SCG.

Fecha: 11/01/2023

1.2.2.3

Los resultados del control simultaneo:
informes y situaciones adversas

Informes de control simultaneo

En el periodo 2018 - 2022 se ejecutaron
113 488 servicios de control simultdneo. De
este grupo, el 55.5% (63 009) corresponde
a orientaciones de oficio; el 27.8% (31 563)
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a control concurrente y el 16.7% (18 916) a
visitas de control.

El 40.0 % (45 350) de los servicios fue ejecutado por
la Contraloria General mientras que el 60.0% (68
138) por los Organos de Control Institucional.

A continuacion se presenta el detalle de los
servicios de control simultaneo ejecutados.



Cuadro N° 7
Cantidad de servicios de control simultaneo ejecutados por afo

Modalidades de Porcentaje
servicios

Contraloria General de 1823 5716 7372 11089 | 19350 | 45350 40.0%
la Republica

Control concurrente 585 582 2614 2144 1032 6957 6.1%
Orientacion de oficio 656 3894 3512 7707 | 18031 33 800 29.8%
Visita de control 582 1240 1246 1238 287 4593 4.0%
(o]dl] 16450 | 17026 | 15319 11 106 8237 | 68 138 60.0%
Control concurrente 5404 4585 5606 5992 3019 24 606 21.7%
Orientacion de oficio 7061 8451 6087 3891 3719 29 209 25.7%
Visita de control 3985 3990 3626 1223 1499 14323 12.6%
Total 18 273 22 742 22 691 22195 | 27587 | 113488 100.00%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control, en base a informacion

del SCG.

Situaciones adversas identificadas

Se identificaron 202 601 situaciones adversas
en las diferentes modalidades de control
simultaneo. El 63% (126 669) corresponde a
servicios de control ejecutados por el Organo
de Control Institucional, mientras que el 37%

(75 932) comprenden servicios de control
ejecutados por las unidades organicas y 6rganos
desconcentrados de la Contraloria.

El Cuadro N° 8 detalla las siguientes adversas
emitidas.

Cuadro N° 8
Situaciones adversas emitidas por afo y tipo de érgano
(incluye los riesgos identificados hasta el afio 2019)

Tipo / Afio Contraloria General Organo de Control Institucional

2018 12 674 31602 44 776
2019 12 229 30 828 43 057
2020 12239 26 709 38948
2021 15 096 18 661 33757
2022 23694 18 869 42 563
75 932 126 669 202 601

Total
37% 63% 100%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a

informacion del SCG. Fecha: 11/01/2023
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Asimismo, respecto al estado de las situaciones
adversas identificadas durante el periodo 2018
— 2022, el 37% se encuentran con estado
corregido, el 6% fue desestimado, el 2% se

encuentra en proceso, el 34% no fue corregido,
mientras que el 21% se encuentra sin acciones,
segun se detalla a continuacién:

Cuadro N° 9
Estado de situaciones adversas emitidas por afio
(incluye los riesgos identificados hasta el afio 2019)

Desestimado

Aio/Estado | Corregido

En proceso | No corregido | Sin acciones

Total general

2018 18 055 5967 34 112 20 108 44 276
2019 16 548 2671 714 15617 7507 43 057
2020 17 759 1512 235 17 432 2010 38948
2021 14 069 774 529 16 591 1794 33 757
2022 9542 633 1937 18 777 11674 42 563
Total general | 75973 11557 3449 68 529 43 093 202 601
% 37% 6% 2% 34% 21% 100%

Fuente: Elaboracién de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control, en base a informacion

del SCG. Fecha: 11/01/2023

1.2.2.4

Resultados del control posterior:
informes y recomendaciones

Informes de control posterior emitidos

En el periodo 2018 - 2022 se ejecutaron 36 504
servicios de control posterior. El 13.5% (4910)
de ellos corresponden a auditorias financieras,
el 6.8% (2488) a auditorias de cumplimiento, el
0.2% (57) a auditorias de desempeno y el 12.4%

(4534) a servicios de control especifico a hechos
con presunta irregularidad, una modalidad que
fue aprobada en el afio 2019.

Asimismo, como parte de las estrategias
implementadas, durante el 2020 la Contraloria
aprobd la modalidad de Accion de Oficio
Posterior, que cuenta con interoperabilidad en
el control gubernamental y que representa el
67.2% de los servicios ejecutados.
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Grafico N° 12
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Fuente: Elaboracién de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluaciéon del Sistema Nacional de Control, en base a

informacion del SCG.

Fecha: 11/01/2023
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De todos los servicios descritos, el 67.3% fue A continuacion se presenta el detalle de los
ejecutado por la Contraloria, el 19.7% por los servicios de control ejecutados.

OClI, mientras que el 13% lo llevaron a cabo las

Sociedades de Auditoria.

Cuadro N° 10
Cantidad de servicios de control posterior ejecutados por afo

Modalidades de
servicios

Porcentaje

Contraloria General de 179 352 2074 10458 | 11517 24 580 67.3%
la Republica

Accién de oficio posterior 0 0 1893 10153 | 11293 23339 63.9%
Auditoria de cumplimiento 160 205 39 70 61 535 1.5%
Auditoria de desempefio 0 2 2 24 29 57 0.2%
Auditoria financiera 19 2 1 1 1 24 0.1%
Servicio de control 0 143 139 210 133 625 1.7%
especifico

(o]d] 842 1090 1234 1546 2486 7198 19.7%
Accién de oficio posterior 0 0 127 329 720 1176 3.2%
Auditoria de cumplimiento 816 645 101 163 228 1953 5.4%
Auditoria financiera 26 31 35 34 34 160 0.4%
Servicio de control 0 414 971 1020 1504 3909 10.7%
especifico

SOA 1005 843 423 1446 1009 4726 13.0%
Auditoria Financiera 1005 843 423 1446 1009 4726 12.9%
Total 2026 2285 3731 13450 | 15012 | 36504 | 100.00%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a informacién
del SCG

Fecha: 11/01/2023

Recomendaciones emitidas

En el periodo comprendido entre el 2018 y el 2022,
los érganos del Sistema Nacional de Control han
formulado 62 915 recomendaciones. Estas se dieron
a través de las diferentes modalidades de servicios
de control posterior, de los cuales el 35% (22 156)
corresponden a servicios de control ejecutados por los
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OCl; el 46% (28 796) a los servicios ejecutados por las
unidades organicas y 6rganos desconcentrados de la
Contraloria; y el 19% (11 963) a servicios de control
ejecutados por las Sociedades de Auditoria.

El Cuadro N° 11 presenta el detalle de las
recomendaciones emitidas (formuladas) por afio y por
tipo de érgano.



Cuadro N° 11
Recomendaciones emitidas por afio y tipo de érgano

Contraloria General de Sociedad de Auditoria

Organo de Control

la Republica Institucional designada

2018 1330 5555 2566 9451
2019 1719 5136 2563 9418
2020 2468 2892 971 6331
2021 11205 3433 3294 17 932
2022 12 074 5140 2569 19 783
e 28 796 22 156 11 963 62915

46% 35% 19% 100%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del SCG

Fecha: 11/01/2023

Asimismo,
recomendaciones generadas durante el periodo

respecto  al

estado

las

2018 — 2022, el 4% se encuentran con estado detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 12
Estado de implementacion de recomendaciones

en proceso, el 34% implementada, el 43%
se encuentra pendiente, entre otros, segun se

En proceso | Implementada | Inaplicable No Pendiente Total
Implementada general

2018 51 5380 830 2291 899 9451
2019 73 4991 954 2326 1074 9418
2020 711 1706 179 217 3518 6331
2021 899 1025 61 113 15 834 17 932
2022 929 8272 1857 2844 5881 19 783
Total 2663 21374 3881 7791 27 206 62 915
% 4% 34% 6% 12% 43% 100%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluaciéon del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del SCG

Fecha: 11/01/2023

38 LA REFORMA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL




Se observa que en el afo 2020 se dio
una disminucién en la  formulacion de
recomendaciones. Este hecho se debe a que,
como estrategia de la gestion, se ha priorizado

simultaneo con el propdsito de prevenir los
actos de corrupciéon e inconducta funcional. Es
importante reiterar, con relacién a ello, que se
ha incrementado la comunicacion de situaciones

la ejecucion de los servicios de control adversas.
Grafico N° 13
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Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a

informacion del SCG

Fecha: 11/01/2023

1.2.2.5

Los funcionarios con presunta
responsabilidad
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Como resultado de los servicios de control posterior,
durante el periodo 2018-2022 se identificaron
72 891 presuntas responsabilidades penales, civiles y
administrativas funcionales, siendo estas Ultimas las
mas numerosas con 34 855 (48%).



Cuadro N° 13
Responsabilidades identificadas en los servicios concluidos por aino

Administrativa .
Civil

Ano : E] Total
Entidad PAS

2018 3355 4407 1619 2883 12 264
2019 7119 1431 2318 3292 14 160
2020 7466 0 2227 3081 12774
2021 8549 12 3723 3320 15 604
2022 8366 1071 4046 4606 18 089
Total 34 855 6921 13 933 17 182 72 891

48% 9% 19% 24% 100%

Fuente: Elaboracién de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del SCG  Fecha: 11/01/2023

Considerando que por un mismo hecho servicios de control en el periodo 2018 - 2022
irregular un funcionario o servidor podria estar corresponden a 31 212 funcionarios o servidores
identificado en mas de una responsabilidad, las  publicos.

72 891 responsabilidades identificadas en los

Cuadro N° 14
Funcionarios o servidores unicos identificados en los servicios de control concluidos por aino

Administrativa

Entidad
2018 2799 3452 1352 2372 5947
2019 6473 1364 2157 3079 8304
2020 6219 0 2032 2670 6695
2021 6944 12 3285 2758 7693
2022 6542 979 3498 3593 8730
Total 24 890 5760 11 274 12 955 31212

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del SCG  Fecha: 11/01/2023
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1.2.2.6

El perjuicio econémico identificado En el Cuadro N° 15 se brinda el detalle de estos

En las 7022 auditorias de cumplimiento y Nechos.

servicios de control especifico a hechos con Del mismo modo, el 60% fue determinado en los
presunta irregularidad que se llevaron a cabo, se  servicios de control ejecutados por la Contralorfa
determinaron irreqularidades en las transacciones, y el 40% por los OCI, tal como se observa en
situaciones que han generado un perjuicio detalle en el Cuadro N° 16.

econémico que supera los S/ 6096 millones

Cuadro N° 15
Perjuicio econémico por modalidad

Modalidad de servicio | Cantidad de servicios Perjuicio econdémico

de control (millones de S/)
Auditoria de cumplimiento 2488 4631.4 76%
Servicio de control 4534 1464.6 24%
especifico
Total 7022 6096.0 100.0%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del SCG.

Fecha: Tomado el dia 12/10/2022.

Cuadro N° 16
Perjuicio econémico identificado por tipo de 6rgano y afio, en millones de soles

Modalidad de servicio de | 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ TOTAL ‘ Porcentaje
control

Contraloria General de la 937.4 587.0 265.1 1595.3 281.0 3665.9 60%

Republica

Auditoria de cumplimiento 937.4 541.0 210.5 1515.8 232.0 3436.7 56%

Servicio de control especifico 46.1 54.6 79.5 49.0 229.2 4%

ocCl 326.8 333.8 230.2 685.9 853.4 2430.1 40%

Auditoria de cumplimiento 326.8 251.7 50.3 247.6 318.3 1194.7 20%

Servicio de control especifico 82.1 179.9 4383 535.1 1235.4 20%

Total 1264.3 920.9 495.4 2281.2 11344 6096.0 100%

Fuente: Elaboracion de la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control, en base a
informacion del Sistema de Control Gubernamental

Fecha: 11/01/2023
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“De acuerdo a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico-OCDE
(2020), el gobierno abierto puede definirse
como una cultura de gobernanza que promueve
los principios de transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y participacion de las partes
interesadas en apoyo de la democracia y el
crecimiento inclusivo” (Shack, 2022).

Una gobernanza efectiva, con instituciones
comprometidas, garantiza el desarrollo econémico,
social e institucional de un Estado, dado que brinda
a sus ciudadanos servicios de calidad y obras
publicas oportunas. En esa linea, la Contraloria
General "ha implementado plataformas digitales
para transparentar no solo los resultados del control
[gubernamental], sino también la ejecucién del
gasto publico en los diferentes niveles de gobierno,
a fin de que la ciudadania ejerza el control social y
se promueva la sana rendicion de cuentas [de las
autoridades]” (/bid).

Estas buenas practicas han permitido que desde
el 2019, a nivel de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores en América Latina y el Caribe, el Peru
lidere el ranking de Acceso a la Informacion,
denominado Informes de Indice de disponibilidad
de informacién a la ciudadania (Idigi-EFS), tanto
en su version del 2019 como en la del 2021.
Este logro responde a que no solo promovemos,
también garantizamos la disponibilidad y el acceso
a la informacion institucional, de gestién y de
resultados del control gubernamental. La apertura
de la data se ha dado en diferentes plataformas
de libre acceso, como el sitio web oficial de la
Contraloria o sus redes sociales; asimismo, la
informacién puede verse desde distintos medios de
comunicacion y aplicativos informaticos eficaces.

En forma paralela, la Contraloria General ha
fortalecido los programas de control social, los
cuales estan dirigidos a diferentes segmentos de
la poblacion etaria. Nadie esta mas interesado
que los propios ciudadanos, debidamente
capacitados y acreditados, en velar por el
buen uso de los bienes y recursos publicos que
impactan directamente sobre su bienestar familiar
y su comunidad. Como sefalan Shack y Porras
(2020), “nadie mejor que el propio vecino para
vigilar que la obra en su comunidad (de la cual
disfrutara él y los suyos) se haga técnicamente
bien y de manera transparente”.

Siguiendo esa légica, “la participacion ciudadana
estd presente en varias fases del control
gubernamental[queejercelaEntidadFiscalizadora
Superior]. Por ejemplo, las alertas ciudadanas
presentadas durante las Audiencias Publicas "La
Contraloria te escucha” [que se realizan en forma
permanente y descentralizada] son tomadas en
cuenta en la fase de planeamiento; mientras que
las denuncias ciudadanas [que se reciben a nivel
nacional] son clave para la planificacién operativa
de los servicios de control. Asimismo, los
voluntarios de los programas Auditores Juveniles
Escolares (AJE) y los Monitores Ciudadanos
de Control (MCC) participan en actividades
vinculadas a la ejecucion de servicios de control
simultdneo” (CGR, 2022).

En efecto, “ante la imposibilidad material de estar
presente en cada entidad publica que existe a
nivel nacional, la Contraloria General cuenta con
un aliado estratégico que le permite fortalecer el
control gubernamental: se trata de la sociedad
civil, organizaday no organizada” (/bid) con la cual
ha ampliado el alcance y cobertura del control.



A futuro, seran los ciudadanos quienes “seguiran
influyendo de manera creciente en la gestion
publica y exigiran al gobierno la realizaciéon de
un trabajo conjunto, que facilite la participacion,
intervencion e interaccién de la sociedad en la
utilizacion de recursos, la prestacion equitativa de
los servicios y el cumplimiento de los fines sociales
del Estado. De este modo, se busca bienestar y
mejores condiciones de vida, para que se fortalezca
la confianza del ciudadano, generando valor publico
y la optimizacion de la situacion de sus instituciones
y de la democracia” (Shack y Arbulu, 2021).

2.2 Plataformas digitales

m Acceso y disposicion a los informes de
control

Como parte de la Reforma de Control
Gubernamental, la Contraloria impulsé en el
Congreso de la Republica la Ley N° 30742, Ley
de Fortalecimiento de la Contraloria General
y el Sistema Nacional de Control, emitida en el
2018. Gracias a ella, se dispuso la publicacion
de una nueva plataforma web que incluyera
todos los informes de control previo, simultaneo
y posterior. El principal objetivo de esta accion
es que las personas tengan acceso y conozcan
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los resultados de las auditorias, las alertas y las
situaciones adversas que el maximo 6rgano de
control detecta como parte de las supervisiones
gue realiza a las instituciones publicas, al igual que
al quehacer de funcionarios con respecto al uso de
recursos y fondos publicos.

Ademas, este ente rector desarrolld una estrategia
de prensa en la que impulsa el conocimiento y el
debate sobre temas de interés nacional y regional
gue abordan puntos importantes sobre los informes
de control emblematicos, mediante la publicaciéon
y difusion de 5793 notas de prensa (todas emitidas
en el periodo 2018 a 2022). También se publican
productos audiovisuales como infografias y videos
noticiosos, por medio del canal Contraloria TV.

Cuadro N° 17
Produccion y difusion de notas de prensa, por afio

Aiio N° Notas de Prensa
2022 1316
2021 1554
2020 1060
2019 913
2018 950
Total 5793

Fuente: Gerencia de Comunicacion Corporativa

Una de las metas centrales de activar el control social
es que el cudadano esté informado. En ese sentido,
necesita conocer los hechos, analizarlos y entender que
sin su participacion no habra una gobernanza efectiva
en el Estado. Por esta razén, y amparandose en la Ley
N° 30742, se implementd el Buscador de Informes de
Control, plataforma web accesible a todas las personas,
alaque es posible ingresar desde nuestro portal institucional
(Wwwww.gob.pe/contraloria). A través de esta herramienta,
es posible descargar los mas de 146 mil informes
de control y todas las fichas resimenes disponibles,
desarrolladas para explicar mejor cada caso.
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La herramienta, ademas, brinda la opcién de realizar
busquedas a través de filtros que ayudan a realizar
consultas mas personalizadas, especificas y eficientes. De
esta manera, es posible filtrar por funcionario o servidor
publico con presunta responsabilidad, y por entidad (por
region, sector e, incluso, por la tematica que aborda la
accion de control). Asimismo, el portal también reporta
el avance de situaciones adversas comunicadas, el
seguimiento de las recomendaciones, entre otros
puntos importantes trabajados por la Contraloria.

El Cuadro N° 18 refleja que, durante los afos 2018
y 2022, bajo una plataforma informatica accesible
y segura, la Contraloria General de la Republica
ha puesto a disposicion de la ciudadania 155 322
informes de control concluidos. La publicacion virtual
de estos documentos se incrementé progresivamente
con los anos, como consecuencia de la produccion
y expansion del control gubernamental a distintas
partes del pais.
Cuadro N° 18

Informes de control concluidos y publicados
(2018-2022)

Ano N° de informes publicados
2022 42 470
2021 36 959
2020 27 070
2019 26 949
2018 21874
Total 155 322

Fuente: Elaborado por el Sistema de Publicacién de
Informes de Control (SPIC)

Link de acceso: https://appbp.contraloria.gob.
pe/BuscadorCGR/Informes/Inicio.html?utm
source=gobpee&utm medium=otsbuscador&utm
campaign=homegobpe

m Velocimetro de los servicios de control

Otra herramienta implementada fue el
Velocimetro de Control. Esta plataforma tiene

como fuente el Buscador de Informes de
Control. No obstante, a diferencia de este,
permite al ciudadano consultar los avances
de control gubernamental que la institucion
realiza a nivel nacional; ofrece nimeros totales y
porcentajes; y el nUmero y detalle de funcionarias
y funcionarios, y servidoras y servidores con
presunta responsabilidad identificada.

Los tableros de mando permiten que todos los
ciudadanos puedan construir su propio reporte
estadistico de resultados y de avance de los
servicios de control realizado a cada una de
las instituciones publicas. Del mismo modo,
es posible observar la relacion de informes,
segun reporte generado e, incluso, la relacion
de las personas con presunta responsabilidad.
Estos datos se pueden descargar en un archivo
en formato Excel. Link de acceso: https:/
velocimetrodecontrol.contraloria.gob.pe/

m Monitor de Control Covid-19

Desde el inicio de la emergencia sanitaria, que
se extendid de marzo del 2020 hasta el 27 de
octubre del 2022, fecha en la que se levanté
oficialmente el estado de emergencia en
el pais, se concluyeron y publicaron 16 315
informes de control. Segun estos documentos,
la Contraloria advirtié diferentes tipos de
riesgos.

El principal objetivo de su publicacién es
que estos avisos sean corregidos. Ademas,
se detectaron irregularidades; y funcionarios
y servidores publicos con presunta
responsabilidad. De igual forma, se identificé
y se especificd el numero de informes de
control relacionados con la vacunacién por el
Covid-19, que ascienden a 1521.



Cuadro N° 19
Informes de control Covid-19 concluidos y

publicados
Control previo 6
Control simultaneo 15428
Control posterior 881
Total 16 315

Fuente: Gerencia de Comunicacién Corporativa

Los detalles de esta informacién también son
de acceso publico y se pueden encontrar en el
aplicativo web Monitor de Control y Transparencia
Covid-19. La herramienta permite identificar
informaciéon  estadistica, nacional y regional,
sobre la ejecucion de los recursos publicos que se
encuentran destinados a todas las instituciones en
el marco de la emergencia sanitaria. Ademas, se
expone la estrategia de control Covid-19 que lleva
a cabo la Contraloria, cuyo objetivo es contribuir
al fortalecimiento de la capacidad de respuesta
de los servicios de salud. Link de acceso: https:/
monitorcovid19.contraloria.gob.pe/

m Observatorio Internacional: Iniciativas de
Gobiernos y EFS ante el Covid-19

Con la finalidad de aprender de la experiencia
internacional y contribuir a la difusion del
conocimiento, la Contraloria General desarrollé el
portal Observatorio Internacional de Iniciativas de
Gobiernos y EFS ante la Covid-19.

La plataforma virtual, que ha recibido mas de cinco
mil visitas, consolida las medidas adoptadas por
gobiernos de todo el mundo para combatiry contener
la expansion del Covid-19 y reactivar su economia,
asi como por sus Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS) para el resguardo de los recursos publicos que se
haya destinado en pro de estas misiones.

A la fecha, el observatorio internacional consolida
la informaciéon de 65 paises incluidos de los
organismos regionales AFROSAI, ARABOSAI,
ASOSAI, CAROSAI, EUROSAI, OLACEFS, PASAI
y otros miembros no asociados de la INTOSAI,
asi como de 1854 iniciativas de 106 Entidades
Fiscalizadoras Superiores del mundo, teniendo
en cuenta gque poseen su propia nhormativa para
cumplir con el mandato de servicios de control.

m Observatorio Nacional Anticorrupcion
(OBANT)

Desde diciembre del 2022, se cuenta con un
centro de investigacion que genera informacion
estratégica sobre corrupcion y la inconducta
funcional, y que contribuird a disefar politicas
anticorrupcion mas efectivas y optimizar el ejercicio
del control gubernamental.

Una de las principales herramientas del
Observatorio  Anticorrupcion es el indice de
Corrupciéon e Inconducta funcional (INCO) 2021
gue evalla, por primera vez, a las entidades
estatales respecto a su desempefio en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y comision de
actos irregulares que afectan al correcto ejercicio de
la gestion. Para ello, esta herramienta innovadora
aprovech la interoperabilidad de diversas fuentes
de informacion publica.

EIINCO estima los niveles de la corrupcién einconducta
funcional por dmbito geografico (regién y provincia)
e institucional (entidades por nivel de gobierno), y
permite formular un ranking de las entidades publicas
evaluadas. Sus estimaciones se basan en los hallazgos
del control gubernamental y fuentes de informacién
oficiales de entidades como la Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR), el Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE).
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Esta herramienta analitica interactiva muestra, por
ejemplo, que 9 de cada 10 entidades evaluadas
presentan problemas de corrupcién e inconducta
funcional, es decir, han dado positivo para dos o mas
de los indicadores de negligencia, falta de rendicion de
cuentas, uso irregular del cargo publico, contratacion
de familiares de autoridades, perjuicio econdmico al
Estado o impunidad. Ademas, 187 se encuentran en
los niveles alto y muy alto.

Link de acceso: https://observatorioanticorrupcion.
contraloria.gob.pe/

m Portal de transparencia estandar

En cumplimiento de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Contraloria implementé en su sitio web oficial el
Portal de Transparencia Estandar (PTE) creado por el
Estado, donde difunde informacion sobre diversos
aspectos de la gestion publica.

La Contraloria General alcanzé el 100% de cumplimiento
en la actualizacién de la informacién de los PTE en la
administracion publica, en el periodo anual 2019 y
primer semestre del 2020; y, ha mantenido este nivel
de cumplimiento durante el periodo anual 2021 y
primer semestre del 2022, segun la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Ministerio de Justicia que supervisa los PTE. Estos
resultados demuestran el compromiso de la entidad para
fadilitar el acceso a la informacion a la ciudadania.

Entre las categorias que se destacan en la calificacion
obtenida se encuentran las que precisamente interesan
de forma directa a la poblacién, como tramites,
servicios, contenido de orientacién sobre control social,
convenios, cursos Y talleres, transparencia e integridad,
informes de control, y funcionarios y servidores publicos.

Link de acceso: https:/doc.contraloria.qob.pe/
transparencia/?utm_source=gobpee&utm

medium=botonportaltransparencia&utm
campaign=homegobpe

m Atencion de solicitudes de acceso a la
informacion

En el marco de la ley de transparencia, las entidades
publicas estan obligadas a entregar informacion solicitada
por la cudadania. Esta accidon también garantiza
la vigencia del Portal de Transparencia Estandar.
Por estas razones, desde el 2018 hasta el 2022,
se han atendido de forma oportuna y efectiva 11
154 solicitudes de ciudadanos y ciudadanas, de un
total de 11 284 presentadas. Es decir, el 98.8% de
consultas fueron atendidas oportunamente.

Link para formular solicitud de acceso a la
informacion en linea: https:/appbp.contraloria.
gob.pe/saip/formulario-de-acceso-a-informacion-

ublica.aspx

m Landing page de participacion ciudadana

Para facilitar el acceso a la informacion,
especialmente a aquellos servicios que
promueven e impulsan la participaciéon
ciudadana, seimplementd unalanding page que
integra y facilita el acceso para la presentacion
de denuncias o alertas ciudadanas, asi como
para inscribir y participar de los programas
Monitores Ciudadanos de Control, Auditores
Juveniles, Audiencias Publicas, Mentores de
Control Social, entre otros.

Link de acceso:https://serviciosenlinea.
contraloria.gob.pe/

B En estas elecciones tu tienes el control

Esta plataforma impulsa a la ciudadania y a los
servidores publicos a participar activamente en
el control de los recursos publicos en periodo
electoral, asi como también acceder ainformacién


https://serviciosenlinea.contraloria.gob.pe/ 
https://serviciosenlinea.contraloria.gob.pe/ 

relevante sobre los candidatos y candidatas que
participan en elecciones.

En las ultimas elecciones Regionales y Municipales
2022, por ejemplo, se expuso el proceso y
seguimiento del registro que debieron cumplir
cerca de 75 mil candidatos, y se transparento el
100% de las Declaraciones Juradas de Intereses
presentadas por 40 219 de ellos. A través de
este portal la ciudadania también pueden
acceder a los informes de control emitidos por la
Contraloria General en relacion a aquellos los
candidatos que fueron autoridades o servidores
publicosy figuran con presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal, como resultado
del control durante de su gestion.

Link de acceso: https:/serviciosenlinea.contraloria.
gob.pe/

B Talleres informativos y cursos virtuales
"El control social en tus manos”

Son eventos preparatorios para las audiencias
publicas, los cuales estan enfocados a fortalecer
las capacidades de los representantes de la
sociedad civil organizada y la ciudadania en
general, para formular correctamente las
alertas y denuncias ciudadanas, a fin de ejercer
acertadamente el control social y contribuir al
control gubernamental (Shack, 2022).

B Rendiciéon de Cuentas y Transparencia de
Gestion

Un aspecto relevante en relaciéon al cambio
de autoridades, es la Rendicién de Cuentas y
Transparencia de Gestién. La Contraloria ha
fortalecido la transparencia de la informacion
registrada por las autoridades publicas y esta
totalmente disponible para la ciudadania. Como
resultado de las Elecciones Regionales y Municipales
2022, por citar un ejemplo, mas de 1916
entidades y sus respectivas autoridades estuvieron
convocados a cumplir con dicha obligatoriedad,
por lo que se puede conocer e informarse sobre
los resultados del cumplimiento de los objetivos
institucionales de la gestion saliente, el uso de los
recursos publicos, bienes, inversiones del Estado y
de los servicios publicos brindados para garantizar
su continuidad en beneficio de la ciudadania.

Link de acceso: https://serviciosenlinea.
contraloria.gob.pe/

Inicialmente, fueron talleres presenciales, pero
durante la pandemia por Covid-19 se convirtieron
en cursos virtuales, en su mayoria. Para participar,
se requiere ser mayor de edad, contar con un
correo electronico e inscribirse a través de la
plataforma y las redes sociales de la Contraloria
General. Luego, los ciudadanos reciben un enlace
a la plataforma virtual, a donde accedera con un
usuario y contrasefia. Ademas, se les enviara una
constancia de participacion a través del correo
electrénico a las personas que hayan culminado
satisfactoriamente el curso virtual.
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En el periodo 2019 al 2022 se han realizado 446
talleres informativos y cursos virtuales, con una
participaciéon de 26 270 ciudadanos. Del 2019 al
2020 se efectuaron 96 talleres informativos con

la asistencia de 3641 ciudadanos; mientras que
del 2020 al 2022 se desarrollaron 350 cursos
virtuales con la participacién de 22 629 personas.

Grafico N° 14
Taller informativo “El control social en tus manos” (2019-2022)
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

m Audiencias publicas “La Contraloria te
escucha”

“La Contraloria General promueve
mecanismos de participacion ciudadana para
generar un espacio de rendiciéon de cuentas
de los servicios relacionados y de control
gue realiza a nivel nacional. Las audiencias
publicas virtuales “La Contraloria te
escucha” se desarrollan con la participaciéon
de los representantes de la sociedad civil
organizada y la ciudadania en general,
quienes alertan sobre presuntos hechos
irregulares relacionados con el uso de los
bienes y recursos publicos para coadyuvar al
control gubernamental” (CGR, 2021).
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Participantes

2020

Shack (2022) sefiala que “las audiencias
publicas constan de cuatro procesos: los
talleres preparatorios (cursos virtuales), la
planificacién, la ejecucién y el sequimiento”.
Losrequisitos paraparticipar enlasaudiencias
publicas son “ser ciudadana o ciudadano
peruano, mayor de edad y aceptar las reglas
de conducta durante la audiencia publica”.

En el dltimo quinquenio se han ejecutado 589
audiencias publicas regionales y provinciales,
donde han participado 41 448 ciudadanos,
quienes presentaron 7874 alertas ciudadanas.

Como se puede observar en el siguiente
grafico, en el 2021 se registré una cifra



récord de 226 audiencias publicas virtuales, lo 331 ciudadanos que se conectaron al evento en
gue representa un incremento del 904% en formaremota, debido a que el pais se encontraba
comparacion al afo anterior (25, afo 2020). en estado de emergencia por el Covid-19.
Ademas, se conté con la participaron de 15

Grafico N° 15
Audiencias publicas ejecutadas (2018-2022)
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Grafico N° 16
Participantes en las audiencias publicas (2018-2022)
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Grafico N° 17
Alertas ciudadanas (2018-2022)
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

m Auditores Juveniles

El programa “Auditores Juveniles” es un
mecanismo de participaciéon ciudadana que
promueve que los estudiantes de las instituciones
educativas publicas y privadas ejecuten veedurias
escolares sobre el funcionamiento de un servicio
publico en su institucion o comunidad, con la
finalidad de identificar oportunidades de mejora.
De esta forma, se promueve una cultura de
integridad, se fomenta el buen uso de recursos
publicos y se contribuye al fortalecimiento del
control social.

Existen dos modalidades de veedurias:

¢ Veeduria Escolar Virtual: Se ejecutan desde
el hogar con el acompafamiento del padre o
madre de familia, del apoderado acreditado o
del familiar directo haciendo uso del aplicativo
informatico de Auditores Juveniles, con la
asistencia técnica de un docente del area de

2435
1695

748 I
= O
2020 2021 2022

Ano

Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica o
tutoria. Su implementacién se inicié durante
la pandemia por el Covid-19 para facilitar el
envio de los formularios virtuales a la CGR.

e Veeduria Escolar Presencial: Se ejecuta en
la institucion educativa o comunidad con el
acompanamiento de un docente del area de
Desarrollo Personal, Ciudadania, Civica o érea
afin, los mismos que son capacitados previamente
por la Contraloria General para contar con los
conocimientos necesarios para dirigir y acompanar
al estudiante en el desarrollo de las veedurias.

Instituciones educativas

Del 2018 al 2022, el programa Auditores Juveniles ha
logrado la participacion de estudiantes de 18 372
instituciones educativas a nivel nacional, lo que
representa un incremento del 1276% respecto
al periodo 2010-2017 donde participaron
estudiantes de 1335 instituciones educativas.



Grafico N° 18
lIEE intervenidas (2018-2022)
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

Grafico N° 19
Incremento de lIEE intervenidas
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.
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Audlitores juveniles

El numero de Auditores Juveniles viene
incrementandose en forma sostenida a nivel
nacional. En el periodo 2018 al 2022 han
participado 821 829 estudiantes, lo que representa
un incremento de 141% respecto al periodo 2010-

2017. Ademas, en el 2022 se registrd una cifra
acumulada récord de 1 millon 162 mil 690 estudiantes
que vienen participando desde el afio 2010 a 2022,
cumpliendo con la meta institucional propuesta por
la Contraloria General en el marco del convenio
de cooperacién con el Ministerio de Educacion.

Grafico N° 20
Escolares involucrados en procesos de intervencion (2017-2022)

400 000

350 000

0

300 000

250 000

/@

200 000
150 000

100 000

50 000

0

2018 2019

2020 2021 2022

=== Fscolares 15 266 53922

125907 359 711 267 023

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana.
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Grafico N° 21
Incremento de escolares participantes en el programa Auditores Juveniles
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Veedurias escolares

En el periodo 2018-2022 se han efectuado 950 143
veedurias escolares en todo el pais, lo cual representa
un incremento del 16 581% en comparacion al

periodo 2010-2017, donde se ejecutaron 5696
veedurias escolares. Cabe destacar que durante la
pandemia por el Covid-19, en el 2022, se llevaron a
cabo 396 073 veedurias escolares.

Grafico N° 22
Veedurias escolares implementadas

450000 425 966

400 000 306073

350 000 /

300 000 /

250 000 /

200 000

150 000 4@

100 000

50 000 e
2018 2019 2020 2021 2022

== \eedurfas 539 1658 125907 425 966 396073

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Balance y perspectivas al quinquenio de su implementacién (2018-2022)

55



Grafico N° 23
Incremento de veedurias escolares
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

Docentes capacitados

En el periodo 2018-2022, la Contraloria General
capacitd a 25 638 docentes para que realicen un
acompanamiento a los Auditores Juveniles en la
ejecucion de las veedurias. Esta cifra representa
un incremento de 681% de docentes capacitados
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en comparacion a los afios 2010-2017 donde se
alcanzd a 3284 maestros.

Hasta antes del 2020, solo habfa 3912
docentes capacitados a nivel nacional. No
obstante, entre los afnos 2020 - 2021 esta cifra
alcanzé los 16 627 y en el 2022 llegd a 8383.



Grafico N° 24
Incremento de docentes capacitados (2018-2022)
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana.

Grafico N° 25
Incremento de docentes capacitados (2010-2022)
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana.
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Padres de familia

Durante la pandemia por el Covid-19 (2020-2022),
participaron 611 114 padres de familia junto a sus
hijos en el desarrollo de las veedurias escolares que
empezaron a realizarse en forma virtual.

Los padres de familia participantes en el 2020
ascienden a 117 608, una cifra que creci6 a
257 347 en el 2021. Al 31 de diciembre del
2022, el numero de capacitados ascendi6 a
236 159.

Grafico N° 26
Padres de familia capacitados
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

m Monitores Ciudadanos de Control

El  programa Monitores Ciudadanos de
Control (MCC) consiste en la capacitaciéon y la
acreditacion de ciudadanos voluntarios para
que realicen el control social en obras publicas,
asi como en procesos o procedimientos para la
contratacion de bienes y prestacion de servicios
en las intervenciones publicas que involucren el
uso de recursos del Estado.

Para acceder al programa, los ciudadanos deben
cumplir determinados requisitos tales como: ser
peruano, mayor de edad, no pertenecer al Sistema
Nacional de Control, no ser funcionario publico, no
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tener antecedentes penales, judiciales o policiales
ni proceso judicial en materia penal, no ejercer
cargos politicos ni encontrarse afiliado a alguna
organizacion politica, la direccion que consigna en
el Documento Nacional de Identidad (DNI) debe
coincidir con el distrito, provincia o departamento
donde se realiza la convocatoria de MCC.

Los aspirantes al programa completan un
formulario de preinscripcién, el cual es evaluado
por la Contraloria General a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos. De encontrarse
conforme, el aspirante participa en un programa
de capacitaciéon gratuita que, en caso lo apruebe,
le permitira acreditarse como monitor o monitora.



Las veedurias programadas por la CGR son:

e \eedurias presenciales: visitas a obras y

entidades publicas.

e \eedurias virtuales: uso de plataformas
interoperables y recopilacion de informaciéon de
acceso publico via web.

Grafico N° 27
Caracteristicas de la accion de los MCC
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

El programa cuenta con 19 910 Monitores
Ciudadanos de Control desplegados en todo
el pais: estan presentes en el 100% de las 196
provincias a nivel nacional y en el 73.9% (1396)
del total de 1890 distritos a nivel nacional.

En el periodo 2018-2022, se han realizado un
total de 46 217 veedurias presenciales y remotas,
las cuales han generado 4552 servicios de control.
Cabe precisar que, en el aflo 2022, la labor de los
MCC se efectud en 3049 entidades.

Balance y perspectivas al quinquenio de su implementacién (2018-2022)

Shack (2022) sostiene que, el programa
ha logrado evidenciar situaciones de
incumplimiento de marcos normativos que
constituyen irregularidades que ameritan la
intervencion de la Contraloria al poner en
riesgo la calidad de la obra, generar un perjuicio
econdmico al Estado o causar un dano a la
poblacion a quien la obra debia beneficiar.
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Grafico N° 28
Monitores ciudadanos de control acreditados por afio
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana.

Cuadro N° 20
Presencia nacional del Mecanismo MCC

A

2022 25 100% 196 100% 1396 73.9%
2021 25 100% 192 98% 1308 70%
2020 25 100% 191 97% 1122 60%
2019 25 100% 177 90% 647 35%
2018 21 84% 107 55% 261 14%

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana en base a los resultados obtenidos al 31 de julio del 2022.

Cuadro N° 21

Resultados de las intervenciones de MCC

Ao / Actividad 2018 2019 2020 2021 2022
N° de entidades intervenidas 113 379 890 2058 3049
N° de servicios de control generados 3 56 570 2108 4552

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacién Ciudadana en base a los resultados obtenidos al 31 de julio del 2022.
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Cuadro N° 22
Veedurias realizadas por MCC por tipo

Ano / Actividad 2018 2019 2020 2021 2022
N° de veedurias presenciales (visitas a 281 2241 440(%) 313 3632
obras publicas y otras visitas a entidades)
N° de veedurias virtuales (**) - - 32374 44 854 42 585

(*): En el marco de la emergencia sanitaria se suspendieron las actividades presenciales.
(**): Las veedurfas virtuales se implementaron a partir de marzo del 2020.
Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Participacion Ciudadana en base a los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2022.
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Perspectivas de los 10 desafios de la reforma

El diagnoéstico del Sistema Nacional de Control,
antes de la reforma, revel¢ las deficiencias y
limitaciones en el ejercicio eficaz del control
gubernamental, que permitian, en cierta medida,
que la corrupciéon y la inconducta funcional se
expandan esencialmente en la gestion publica,
poniendo en peligro a todas las entidades, a los
recursos publicos y a nuestra democracia.

Ante ese escenario adverso, impulsamos una
reforma profunda del Sistema Nacional de Control,
en la cual priorizamos los diez desafios pendientes
que fueron descritos en el libro La reforma del control
gubernamental en el Peru: Balance al trienio de su
implementacion (CGR, 2021:186) y que hemos ido
superando significativamente, entendiendo que el
pais demanda un sistema de control sélido, abierto
y efectivo.

Temas tan trascendentales como la recuperacion y
activacion de nuestra capacidad sancionadora; la
ampliacion del control concurrente; la incorporacion
de los Organos de Control Institucional a la

Logros significativos ha tenido la potestad
sancionadora otorgada a la Contraloria General,
como parte de una politica publica orientada
a prevenir, disuadir o sancionar los actos de
corrupcion e inconducta funcional en sede
administrativa. Asi en el periodo 2012-2019
se impusieron 4914 sanciones, producto de las
cuales, al 28 de diciembre de 2022, hay 486

Contraloria; la implementacion del Sistema de
Control Interno en el Estado; la focalizacién del
control a los procesos misionales de las entidades;
el uso intensivo de las TIC; el fortalecimiento de las
capacidades del Sistema Nacional de Control; el
asegurar la calidad de las intervenciones de control
y gestion antisoborno y el disponer de una ley de
la carrera del auditor gubernamental han sido
los desafios con alcances sin precedentes para
nuestro palis, que ha repercutido efectivamente
en beneficio de toda la ciudadania.

En este camino, el control social nos acompanfa
en cada paso que damos, demandando mayores
esfuerzos en vigilar los recursos publicos, y que
estos se destinen y usen correctamente.

La reforma planteada en el 2018 abrid una
nueva perspectiva para consolidar el control
gubernamental, donde la ley de restauracion de
la potestad sancionadora de la Contraloriay la ley
de la carrera publica del auditor gubernamental
son algunas de las principales prioridades en
la lucha contra la corrupcién, la inconducta
funcional y la impunidad en el Peru.

funcionarios con sancién vigente de inhabilitacion
para ejercer funcion publica®.

Sin embargo, dicha potestad sancionadora no
pudocontinuarsiendoejercidacomoconsecuencia
de la sentencia emitida en el afio 2019 por el
Tribunal Constitucional, hasta el ano 2021, en
gue gracias a los esfuerzos institucionales pudo

6 Inscritas en el Registro Nacional de Sanciones del Servicio Civil que administra Servir, asi como en la pagina web institucional.



ser reestablecida con la promulgacion de la Ley N°
31288, Ley que tipifica las conductas infractoras en
materia de responsabilidad administrativa funcional
y establece medidas para el adecuado ejercicio de
la potestad sancionadora.

En mayo del 2020, la Contraloria General de la
Republica presenté al Congreso el Proyecto de Ley
N° 5283/2020/CGR, con el objetivo de impulsar
el ejercicio pleno de la capacidad sancionadora
de la entidad. Como resultado de este trabajo, el
Parlamento aprobd el texto sustitutorio del referido
proyecto de ley y el 20 de julio del 2021 se publicé
la Ley N° 31288, Ley que tipifica las conductas
infractoras en materia de responsabilidad
administrativa funcional y establece medidas para
el adecuado ejercicio de la potestad sancionadora
de la Contraloria General de la Republica.

Entre las principales disposiciones de dicho
documento se encuentran las 32 conductas infractoras
gue se cometen de forma intencional o por no haber
actuado con la debida diligencia. Asimismo, se prevé
la sancion de inhabilitacién para el ejercicio de la
funcién publica de hasta 5 afios por la comision de
infracciones muy graves, y se establecen los criterios
para la graduacion de sanciones y la prevalencia de
la potestad sancionadora sobre otras potestades
administrativas sancionadoras.

Con relacion a los 6rganos del procedimiento, la Ley
N° 31288 aprueba el régimen a dedicacion exclusiva
y tiempo completo de los vocales del Tribunal
Superior de Responsabilidades Administrativas.
Este es un 6rgano resolutivo de la Contraloria, y es
la segunda y Ultima instancia del procedimiento.
Se reconoce la independencia técnica y funcional
del Tribunal en las materias de su competencia y
la necesaria autonomia en sus decisiones. Ademas,
se dispone que sus vocales seran elegidos por un

periodo de tres afios, previo concurso publico de
méritos a cargo de la Contraloria.

En el marco de la habilitacion dada por la Ley N°
31288, se emitid la Resolucion N° 166-2021-CG,
a través de la cual se aprueba el “Reglamento
del Procedimiento Administrativo Sancionador
por Responsabilidad Administrativa Funcional”.
En este texto se desarrollan figuras del derecho
premial; se establecen los plazos de las fases
e instancias del procedimiento, que deben
ser cumplidos con celeridad, sin perjuicio del
respeto al debido procedimiento; y dispone el
procesamiento mediante el sistema de gestion
e-PAS, con expediente digital, notificacion
electrénica y firma digital, acorde con las nuevas
tecnologias y medidas de ecoeficiencia y cuidado
del medio ambiente.

Este nuevo marco normativo restauré el pleno
ejercicio de la potestad sancionadora y se aplica
a hechos ocurridos a partir del 21 de julio del
2021, que han sido identificados en los informes
de control emitidos por los érganos del Sistema
Nacional de Control y que son el resultado de los
servicios de control posterior. En dichos servicios
se identifica responsabilidad administrativa
funcional sujeta a su potestad sancionadora.

Implementacion del PAS

La implementaciéon de los o6rganos del
procedimiento se viene efectuando de forma
progresiva. La Resolucion N.°© 006-2022-
CG, crea, a nivel nacional, nueve &rganos
instructores, de los cuales, 2 estan ubicados
en la sede central y uno en cada una de las
regiones de Arequipa, Lambayeque, La Libertad,
Junin, Cusco, Cajamarca e Ica; y cuatro érganos
sancionadores, ubicados en la sede central,
Lambayeque, Arequipa y Junin.
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Para el inicio de operaciones, en la primera
etapa, se dispuso el funcionamiento de cuatro
organos instructores (sede central, Arequipa,
Lambayeque y Junin) y un érgano sancionador
para el procesamiento de responsabilidades en
la primera instancia. Estos fueron dotados de la
capacidad operativa necesaria para el inicio de
sus funciones.

De otro lado, en junio del 2022 se inici6 la
implementacion de la segunda instancia, con
la convocatoria al Concurso Publico de Méritos
N° 03-2022-CG, donde seleccionaron a los seis
vocales, que actualmente integran las dos salas
del Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas, bajo un régimen de ponencias,
cuya experiencia profesional y conocimientos
previos seran factores clave para el desarrollo
de los procedimientos, como segunda y ultima
instancia administrativa.

A menos de un afno del inicio de operaciones, los
6rganos instructores recibieron un total de 204
informes de control, 196 de servicio de control
especifico y 8 de auditoria de cumplimiento,
con un total de 748 funcionarios y servidores
publicos comprendidos en informes de control
con responsabilidad administrativa funcional, los
cuales han dado origen a expedientes PAS, como
se detalla a continuacion:

Como resultado de su labor, en el segundo
semestre del 2022 el ¢érgano sancionador
emitié las primeras resoluciones con sanciones
de inhabilitacién para el ejercicio de la funcion
publica a 38 funcionarios o servidores publicos
-comprendidos en 17 informes de control-
quienes incurrieron en la comisién de conductas
infractoras graves o muy graves. Los sancionados
podran impugnar ante el Tribunal Superior
las sanciones impuestas en primera instancia.

Grafico N° 29
Informes de control remitidos al PAS y administrados comprendidos, 2022
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Fuente: Informacién generada de reporte e-Pas al 31.12.2022
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Al cierre de diciembre de 2022, hay dos
administrados con sanciones consentidas.

El proceso de implementaciéon de los érganos
también considerd el despliegue de acciones
de capacitacion y difusion, teniendo como
publico objetivo a funcionarios y servidores
publicos, publico en general y el personal de
la Contraloria y el Sistema Nacional de Control.
Ademas, participaron en jornadas de capacitacion
871 colaboradores de las Gerencias Regionales de
Control, Unidades Organicas de Linea y personal de
los OClI a nivel nacional.

Con el fin de fortalecer la integridad y prevenir los
conflictos de intereses y riesgos a la integridad,
se aprobo el “Protocolo de Normas de Conducta
y Desempefio del Personal del Procedimiento
Administrativo Sancionador” el 29 de agosto del
2022, en implementacion y aplicacion por los
6rganos del procedimiento.

Acciones 2023

En el 2022, ingresaron a los o6rganos del
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS),
el 11% (204) del total de informes de control
posterior emitidos dicho afio, considerando el
ambito de competencia temporal de la potestad
sancionadora de la Contraloria, que aplica para los
hechos identificados con presunta responsabilidad
administrativa funcional ocurridos con posterioridad
al 21 de julio de 2021, fecha en que se recuperd la
potestad sancionadora. En esa linea y con base en el
Plan Nacional de Control 2023, se estima que este
ano se registrara un incremento en el nimero de
informes de control posterior a ser remitidos al PAS,
el cual triplicaria su carga respecto al afio anterior.
Se calcula que el 33% (779) de los informes de
servicios de control posterior a ser emitidos por
las unidades organicas de la linea ingresarian a los
organos del PAS.

En ese sentido, considerando el numero de
administrados comprendidos en los informes
de control con responsabilidad administrativa
funcional emitidos durante el 2022, se estima
gue aproximadamente ingresarian al PAS 2700
funcionarios y servidores con responsabilidad
administrativa funcional sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria, con lo cual,
se requerird de la implementaciéon e inicio de
funciones de nuevos 6rganos instructores y
sancionadores a nivel nacional.

Considerando los resultados alcanzados 'y
las acciones necesarias para continuar con la
implementacion de la potestad sancionadora,
durante el 2023 se ha previsto realizar las
siguientes actividades:

e Entrada en operacion de 5 4rganos
instructores 'y 3 6érganos sancionadores
ubicados en diferentes regiones a nivel
nacional, para la atencién de la carga como
parte de la implementacién progresiva del
PAS, dotandolos del personal necesario para la
tramitacion de los procedimientos.

e Culminar las funcionalidades avanzadas del Sistema
de gestion e-PAS, dado que el procedimiento
administrativo sancionador opera en un
entorno electrénico, con expediente digital y
notificaciéon electrénica.

e Concretar la actualizacion de los procedimientos,
el marco normativo y disposiciones orientadoras
respecto al procedimiento.

e Capacitacion y difusion del marco normativo,
la guia del “Procedimiento Administrativo
Sancionador por Responsabilidad Administrativa
Funcional y Orientaciones para la Identificacion
de las Conductas Infractoras previstas en la Ley
N° 27785, modificada por la Ley N° 31288", el
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protocolo de Normas de Conducta y Desempefno
para los colaboradores del PAS.

e Impulsar la gestién del conocimiento vy
contribuir con la predictibilidad mediante la
identificacion de criterios resolutivos y su difusion
alos 6rganos de primera instancia y a los 6rganos
que realizan los servicios de control posterior.

e Coadyuvar a la eficacia de las sanciones impuestas
por la Contraloria, con el apoyo de la Subgerencia
de Andlisis de Datos, para reportar a los OCly a las

En el 2017 se aprobd, en el marco de una
operacion piloto, el control concurrente como
una modalidad de vigilancia gubernamental
simultdnea, mediante Resolucion N° 405-2017-
CG. Originalmente se encontraba aplicado a las
inversiones de la Reconstrucciéon con Cambiosy a
las inversiones bajo los mecanismos de Asociacion
Publico Privada (APP) y Obras por Impuestos
(OxI). El objetivo de utilizar ambas modalidades
era acompahfar a los gestores publicos y fiscalizar
el gasto publico con un enfoque oportuno,
preventivo, proactivo y propositivo, en lugar de
un enfoque posterior, reactivo y sancionador.

Meses después, en el 2018 se redisefid la
metodologia y se amplié el alcance del control
concurrente  como parte de las acciones
desarrolladas para la modernizacion de la gestion
institucional de la Contraloria. Dicha accién se
llevé a cabo en el marco de la Ley N° 30742, Ley
de fortalecimiento de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control,
publicada el 28 de marzo del 2018.

entidades cuando se identifique que funcionarios
o servidores publicos, con sancién de inhabilitacion
vigente, continlan ejerciendo funciones en la
administracion publica.

e Continuar con la actualizacion y difusion del
registro de sancionados por el PAS, a fin de que
las entidades y la ciudadania en general, tomen
conocimiento de los funcionarios y servidores
publicos con sancion de inhabilitacion para el
gjercicio de la funciéon publica.

El 6 de abril del 2020, casi tres semanas después
de haberse declarado el estado de emergencia
en el Perd, se aprobd la Ley N° 31016, Ley
que establece medidas para el despliegue del
control simultdneo durante la emergencia
sanitaria por el Covid-19. Esta permitié aplicar
el control concurrente en plena pandemia, que
consigui6 realizar un gasto publico mas eficiente
y transparente, contribuyendo a que las acciones
tomadas por el Estado para mitigar los efectos
adversos del Covid-19 lleguen oportunamente y
con la calidad deseada a la poblacién, en especial
a los sectores mas vulnerables.

Debido al éxito alcanzado por el control
concurrente desde su implementacién y a los
beneficios que ha demostrado para el Estado,
en el 2021 se aprobd la Ley N° 31358, Ley que
establece medidas para la expansion del control
concurrente. EI documento fue publicado en
el diario oficial El Peruano el 16 de noviembre
de dicho ano, decretando que las inversiones
y contrataciones que generen el desembolso



de recursos publicos por montos mayores a
diez millones de soles son objeto de control
concurrente. Por esa razéon, deben prever para
su financiamiento hasta el 2% del valor total
de la inversion o del monto convocado en la
contrataciéon, segun corresponda.

La aprobacién de esta norma alcanzé en el 2022
a 4025 inversiones registradas en el Sistema

de Seguimiento de Inversiones del Ministerio
de Economia y Finanzas, de las cuales 1171
corresponden a gobierno nacional, 1212 a
gobierno regional, 1630 a gobierno localy 12 a
otros tipos de entidades; ademas, representaron
un presupuesto ejecutado total de S/ 41 mil
millones dicho afio.

Grafico N° 30
Numero total de proyectos con presupuesto, 2022
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Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacién del Sistema Nacional de Control.

En funcién a los principios de selectividad,
oportunidad, materialidad y otros que rigen
el control gubernamental, se solicité un
financiamiento para el control concurrente
en el marco de la Ley N° 31358. Este debia

cubrir 1649 inversiones para el periodo 2022.
No obstante, solo se recibid la transferencia
solicitada para 700 inversiones. La mayor
proporcién de incumplimiento se dio en los
pliegos de los gobiernos regionales y locales.

Balance y perspectivas al quinquenio de su implementacién (2018-2022)

69



70

A modo de conclusion, las medidas establecidas
por la Ley N° 31358 para la expansion del
control concurrente son fundamentales para
que esta modalidad de control gubernamental
siga contribuyendo con disminuir los niveles
de corrupcién e inconducta funcional en las
entidades estatales del pals. El objetivo central
es elevar los niveles de satisfaccion y de calidad
de vida de todos los ciudadanos.

Acciones 2023

Para el 2023, la Contraloria General tendria un
universo de 8326 inversiones publicas registradas
en el Sistema de Seguimiento de Inversiones
del Ministerio de Economia y Finanzas y que se
encontrarian bajo el alcance de la Ley N° 31358,
a las cuales podria realizarse acompahamiento
a través de los servicios de control concurrente
gue se planifican en el marco del Plan Anual de
Control 2023’.

Este universo comprende las 4303 inversiones
publicas vinculadas a la Ley N° 31358 para el
anho 2023, Ley que establece medidas para
la expansion del control concurrente y 4023
inversiones publicas que se estarian incluyendo
a dicho alcance por la Ley N° 31638, Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el afio
fiscal 20238, que incorpora como parte de las
inversiones enmarcadas en el control concurrente
a aquellas cuyos montos de ejecuciéon superen
los S/ 5 millones y sean menores o iguales a
S/ 10 millones, que genere el desembolso de
recursos publicos y/o garantias financieras o no
financieras por parte del Estado, lo que incluye

a las obras publicas, las inversiones mediante
los mecanismos de obras por impuestos vy
asociaciones publico privadas u otros mecanismos
de inversion, a cargo de los pliegos y entidades
del gobierno nacional, regional y local, entidades
de tratamiento empresarial, empresas publicas en
el ambito del Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado (Fonafe),
fondos y toda entidad o empresa bajo el ambito
de la Cuenta General de Republica.

Ademas, se continuara acompafando las
inversiones publicas que se ejecutan en el marco
delaley N° 30566, Ley que aprueba disposiciones
de caracter extraordinario para las intervenciones
del Gobierno Nacional frente a desastres y que
dispone la creacion de la Autoridad para la
Reconstruccién con Cambios; asi como también
aquellas inversiones que el Estado necesita que
se reactiven para beneficio de la ciudadania y
que se encuentran dentro del ambito de la Ley
N° 31589, Ley que garantiza la reactivaciéon de
obras publicas paralizadas.

Como parte de la constante innovacion del
desarrollo de sus procesos, tanto de control, como
de gestion estratégica y apoyo, la Contraloria
General viene incorporando para el proceso de
planeamiento de los servicios de control una
estrategia de participacién mas activa de la
sociedad civil organizada para la identificacion
de materias de control. Asi, durante el 2023, se
efectuaran diversas reuniones de coordinacion
y talleres participativos con organizaciones
representativas de la academia y de la sociedad

7 Contempla la ejecucion de 40 022 servicios de control, de los cuales 121 son control previo, 27 460 son control concurrente y 12 441 son
control posterior. Esta ltima cifra incluye las 1296 auditorias a cargo de las Sociedades de Auditoria (SOA).
8 Numeral 2 de la Septuagésima Octava Disposicion Complementaria Final de la Ley N® 31638



civilenLimayenlasdiversas regionesdel Pert. Con
esto, la Contraloria pretende una participacion
mas activa de la poblacion en la ejecucion de
sus auditorias, enfocando sus esfuerzos en los

La Tercera Disposicion Complementaria Final de
la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control, autoriza la incorporacién
de los Organos de Control Institucional (OCI) de
las entidades del Gobierno nacional, gobiernos
regionales y gobiernos locales a la Contraloria
General de la Republica. Este ingreso se debe
realizar de manera progresiva y en el marco del
plan de implementacion.

En ese sentido, como parte de la estrategia de
incorporacion progresiva de los OCI, se aprobo el
Plan de Incorporaciéon de OCl a la CGR, mediante
la Resolucion N° 355-2018, publicada el 25 de
junio del 2018. Posteriormente, a través de la
Resolucion N° 520-2018-CG y modificatorias,
se aprobo la “Directiva para la Implementacion
de la Incorporacion de los Organos de Control
Institucional a la Contraloria General de la
Republica”. En dichos documentos se detallan los
procedimientos para la incorporacién de los OC],
los cuales alcanzan a las entidades de gobierno
nacional, gobiernos regionales y gobiernos
locales.

En la actualidad se cuenta con setecientas treinta
y ocho (738) OCI. Estas han sido categorizadas en
funciéon de su complejidad y alcance a través de la

sectores con mayor demanda de control y de
mejor gestion, de cara a las necesidades de la
ciudadania y sectores vulnerables.

Resolucion N° 099-2022-CG. Esta categorizacion
permite establecer el dimensionamiento de la
capacidad operativa de los OCl para el desarrollo
de los servicios de control y de todos los servicios
relacionados.

Los OCI categorizados estan distribuidos en
19 OCI de ministerios; 10 de Organismos
Constitucionalmente  Auténomos; 25 de las
sedes centrales de los gobiernos regionales; 52
de Direcciones Regionales de Salud y Educacion;
196 de municipalidades provinciales; 106 de
municipalidades distritales a nivel nacional; 43 de
las municipalidades distritales de Limay Callao; 33
de entidades bajo el ambito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE); y 254 de otras entidades, como
institutos, programas nacionales, hospitales,
universidades, proyectos especiales, empresas
estatales, entre otras.

Al 31 de diciembre del 2022 se habian incorporado
a la Contraloria 349 OCI| de los 738 que se
encuentran aprobados y categorizados. Los OCl
incorporados representan el 47% del total de
OCI con categorizacion vigente y corresponden
a las siguientes entidades: 2 OCl pertenecen a
ministerios; 3 a organismos auténomos; 25 a
gobiernos regionales (pertenecientes a las sedes
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centrales); 196 a municipalidades provinciales;
30 a municipalidades distritales de Lima
Metropolitana y el Callao; 14 a municipalidades
distritales priorizados a nivel nacional; 51 a las
Direcciones Regionales de Salud y Educacion;

1 a empresa publica en el ambito del FONAFE;
13 a diversas entidades a nivel nacional, y 16
OCl incorporadas en el afio 2022 (considera 2
municipalidades provincialesy 11 municipalidades
distritales) como se detalla en el Cuadro N° 23.

Cuadro N° 23
OCl incorporados a la Contraloria General segun sector

Incorporados No

% avance OCI
incorporados

2020 | 2021 | 2022 | Total incorporados

Ministerios 0 17 19 1%
Organismos 1 3 7 10 30%
constitucionalmente

auténomos

Gobierno Regional 7 18 25 0 25 100%
Municipalidad Provincial 44 150 2 196 196 100%
Municipalidad Distrital Lima 19 11 30 13 43 70%
Metropolitana y Callao

Municipalidades Distrital 7 7 14 92 106 13%
otras Regiones

DIRESA — DRE 1 50 51 1 52 98%
FONAFE 0 1 1 32 33 3%
Otras entidades 2 11 13 227 240 5%
Diversas entidades 1/ 14 14 0 14 100%
Total 81 | 252 16 | 349 389 738 47%
Nota:

1/ En el 2022 se han incorporados 16 OCI, de los cuales 11 corresponde a Municipalidades Distritales, 2 a Municipales
Provinciales, y el OCI del SEDACHIMBOTE S.A., Unidad de Gestion Educativa Local 2, y el OCl de la Procuraduria General

del Estado.

Fuente: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

De los 349 OCl incorporados, de acuerdo con la
categorizacion actual, la mayoria corresponden ala
categoria 2 (que considera las 196 municipalidades
provinciales), donde se incorporaron 231 OCl; 60
son de la categoria 3; 16 de la categoria 1; 14 de
la categoria 4; 12 de la categoria 5y 6; 3 de la
categoria 8; y solo uno de la categoria 7.
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Por su lado, de los 389 OCI que faltan por ser
incorporados a la CGR en relacion al total de
OCI categorizados (738), 129 pertenecen a la
categoria 1; 60 a la categoria 2; 87 a la categoria
3; 65 a la categoria 4; 20 a la categoria 5; 7 a la
categoria 6; 8 a la categoria 7; y 13 a la categoria
8, tal como se presenta en el Cuadro N° 24.



Cuadro N° 24
OCl incorporados a la Contraloria seguin categoria de OCI

OCl incorporados

Categoria de
ocl

OCl no
incorporado

Total General

Categoria 1 6 4 16 | 11.0% 129 145
Categoria 2 51 171 231 | 79.4% 60 291
Categoria 3 10 50 - 60 | 40.8% 87 147
Categoria 4 9 - 14 1 17.7% 65 79
Categoria 5 5 7 - 12 | 37.5% 20 32
Categoria 6 4 7 1 12 1 63.2% 7 19
Categoria 7 1 T 1 11.1% 8 9
Categoria 8 3 3 | 18.8% 13 16

Total 81 252 16 349 | 47% 389 738

Fuente: Subgerencia de Planeamiento, Presupuesto y Programacion de Inversiones.

El proceso de incorporacion de los OCl a la
Contraloria forma parte de las estrategias del
fortalecimiento del méximo érgano de control y del
Sistema Nacional de Control, de acuerdo a la Ley
N° 30742. De esta manera, el proceso favorecera
el robustecimiento de los mecanismos a nivel de
politica de personal, a fin de disponer el nimero
de colaboradores necesarios de acuerdo con la
categorizacion vigente de los OCl. Ademas, su
implementacion apunta a garantizar la continuidad
del despliegue de los servicios de control.

Acciones 2023

Durante el aho 2023 se priorizara la incorporacion
delos OCl ala CGR de las entidades del Gobierno
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Nacional, entre los cuales se encuentranlos OCl de
los ministerios, organismos constitucionalmente
auténomos, organismos reguladores, entre otros.

Asimismo, para garantizar la operatividad de
los érganos y unidades organicas de la CGR, las
gerencias regionales de control y los 6rganos
de control institucional realizaran convocatorias
para el ingreso de 3000 nuevos profesionales a
través de diversos concursos publicos de méritos
en el marco del fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control. De esta manera, al cierre del 2023 se
espera absorber a la totalidad de los OCI de las
entidades del gobierno nacional, regional y local.



3.4 Implementacion del Sistema de Control Interno en

el Estado

En el 2018, se encontraba vigente la Directiva
N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) en las entidades
del Estado” que establecia como plazo para
implementar el SCl el 31 de diciembre de 2018, a
través de un modelo que comprendia la ejecucion
de 10 actividades.

El 2019, mediante Resolucion de Contraloria N°
146-2019-CG, se aprobd la Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG “Implementacion del SCI en las
entidades del Estado” vigente desde el 20 de
mayo del 2019 que establece un nuevo modelo de
implementacion del SCI, que implica la elaboracion
de entregables que evidencien el desarrollo de
los ejes: i) Cultura Organizacional, i) Gestion
de Riesgos, y iii) Supervision. A continuacion se
describen los resultados del cumplimiento de las
normas que regulan el SCl, desde el afo 2018:

Cuadro N° 25
Cumplimiento de la elaboracion y registro de los entregables que evidencian
la implementacion del SCI, por aio

Directiva N°
013-2016-CG/
GPROD

Nivel de

Gobierno

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
entidades que entidades que entidades que entidades que entidades que
cumplieron presentaron presentaron presentaron presentaron
el modelo de el entregable el entregable el entregable el entregable
implementacion “Evaluacion “Evaluacion “Evaluacion “Evaluacion
del SCI Anual de la Anual de la Anual de la Anual de la
(2018) implementacién implementacién implementacion implementacion
del SCI” del SCI” del SCI” del SCI"
(2019) (2020) (2021) (2022)
Nacional 1.5% Este afo no 97% 98% (")
Regional 1% se presento 95% 97% 83%
Local 0.5% evaluacion de s 87% 94% 71%
implementacion
Total 3% del SC| 90% 95% 74%

Fuente: Aplicativo Informatico “Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Control Interno” (para afno 2018).

Aplicativo Informético del Sistema de Control Interno” (para los anos 2019, 2020, 2021y 2022).

(*) Las entidades de gobierno nacional pueden presentar el entregable “Evaluacion Anual de la implementacién del SCI”

hasta el 31 de enero de 2023.
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De la informacién expuesta se advierte el
compromiso de las autoridades por cumplir las
normas que regulan la implementacion del SCI; sin
embargo, se muestra un bajo cumplimiento en el
caso del ano 2022 (gobiernos regionales y locales),
debido a que en dicho afo se desarrollé el proceso
electoral para elegir nuevas autoridades y tuvieron
gue cumplir otras obligaciones adicionales como
la transferencia de gestion y rendicién de cuentas.

Las autoridades, funcionarios y servidores
de las entidades publicas han reconocido la

importancia de la implementacion del SCI como
una herramienta de gestion preventiva que
promueve la eficacia, eficiencia, transparencia y
uso responsable de los recursos publicos, lo cual
se evidencia de los resultados de la autoevaluacion
de la implementacion del SCI correspondiente
a los anos 2020, 2021 y 2022, que permiten
establecer el promedio del nivel de madurez
del control interno® de las entidades segun el
nivel de gobierno en el que se encuentran y afio
de evaluacion, resultados que presentamos a
continuacion:

Cuadro N° 26
Niveles de madurez del SCI en las entidades del Estado segun nivel de gobierno y afio de evaluacion

Nivel de
Gobierno

Periodo 2018 Periodo 2019

Nacional No se No se
Regional efectw’j una efectg@ una
Local gvaluauon de.alla gvaluauon dglla
implementacién | implementacion
Total del SCI que del SCI que
permita permita
determinar el determinar el
nivel de madurez | nivel de madurez

Grado de madurez

Periodo 2020 Periodo 2021 Periodo 2022

Interm.  65% | Avanz. 79% | Avanz. 81%
Basico 35% | Béasico 53% | Interm. 59%
Bajo 21% | Bésico 38% | Basico 41%
Bajo 29% | Basico 46% | Basico 49%

Fuente: Aplicativo informatico del SCl al 31/12/2022 (23:59 h.).

(*) Las entidades de gobierno nacional pueden presentar el entregable “Evaluacion Anual de la implementacion del SC

hasta el 31 de enero de 2023.

Los resultados del nivel de madurez del controlinterno
descritos, aunque pueden tener un sesgo debido a
gue se derivan de un proceso de autoevaluacion,

|u

muestran un incremento sostenido del nivel de
madurez del SCI y evidencian el compromiso que
tienen las autoridades publicas de implementarlo.

9  El nivel de madurez es un indice que mide el nivel de maduracion de la implementacién del Sistema de Control Interno resultado de la
autoevaluacion del control interno que efecttian las mismas entidades al responder las preguntas del Cuestionario de evaluacion del SCI. Es
un indice que varia entre 0% y 100%. Mientras mas alto sea su valor, mayor nivel de maduracién
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Con la finalidad de promover y fortalecer el
procedimiento de implementacion del SCI en las
entidades publicas, se han desarrollado diversas
actividades y generado nuevas herramientas. A
continuacion, se detallan algunas de ellas:

a. Modificacion de la ley y las normas de
control interno: Se impulsé la modificacion de
la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
entidades del Estado y las Normas de Control
Interno, que fue aprobada por la Resolucion
N° 320-2006-CG. El objetivo es que coincidan
con los marcos normativos que, actualmente,
regulan los diversos temas de la gestion publica
y que tomen en consideracion los lineamientos
establecidos en las normas de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) y el marco integrado
del modelo del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COS0), en lo referido al control interno.

b. Capacitacion continua, orientacion vy
asistencia técnica en control interno:
Se fortalecieron las  actividades de
capacitacion gratuitas, que estaran a cargo
de profesionales con amplios conocimientos
y experiencia. Estas sesiones estaran dirigidas
a los funcionarios, directivos y servidores
publicos de las entidades del Estado de los
tres niveles de gobierno, dado que ellos se
encuentran en la obligacion de implementar
el SCI. Asimismo, se brindara orientacion y
asistencia técnica, de manera permanente,
sobre la aplicacion del marco normativo y las
actividades que deben ejecutar las entidades
para evidenciar la implementacion del SCI.

C.

d.

e.

Fortalecimiento de la gestion de riesgos,
enfocado en los productos: Se impulso el
desarrollo de la gestion de riesgos. Para ello,
se priorizé su aplicacion a los productos,
considerando estos como bienes y servicios
publicos que la instituciéon publica brinda
a la poblacién. Se fomenté el desarrollo
de las capacidades de los funcionarios
y servicios, mediante actividades de
capacitacion; asistencia técnica; elaboracion
de documentos orientadores y matrices de
riesgos de productos; la difusion de la “Guia
de Gestion de Riesgos para los Gobierno
Regionales en el marco de laimplementacion
del Sistema de Control Interno”; entre otras
actividades y herramientas que permitieron
mejorar el desarrollo de la gestiéon de
riesgos.

Evaluacion permanente del control
interno: Se fomentd el desarrollo de una
adecuada evaluacién de la implementacion
del SCI, que permita obtener el nivel real de
madurez de la implementaciéon del control
interno. Ademas, este analisis también debe
posibilitar la identificacion de las deficiencias a
superar, las actividades a realizarse y las areas
de la institucion publica que requieran de
fortalecimiento, con el fin de mejorar la gestion
administrativa que se esta desarrollando.

Acercamiento a los gobiernos subnacionales
mediante buenas practicas: Se fortalecio
la interacciéon con las entidades publicas, en
especial con los funcionarios y servidores
de las entidades de los niveles de gobierno
subnacional. Este objetivo se logré a través de



los sectoristas que les brinden asistencia técnica,
orientacion y la informacion necesaria para que
puedan implementar el SCI. Del mismo modo,
se pondran en marcha diversas campafas
de difusion de las normas que regulen dicho
proceso, asi como de las actividades que realiza
la Contraloria para fortalecer el proceso de
implementacion del SCI como una herramienta
preventiva de actos que pudieran perturbar la
adecuada gestion publica.

Fomentar las iniciativas de integridad
y transparencia: Se impulsé la revision de
las normas e instrumentos aprobados en
materia de integridad y transparencia (control
interno, rendicion de cuentas, transferencia
de gestion, ética publica, gestion de los
conflictos de intereses, entre otros), con el
objetivo de efectuar acciones que permitan
complementarlos. Asi, sera posible brindar a
las instituciones publicas un sistema completo
de integridad y de transparencia.

Acciones 2023

Gestionar la  modificacion de diversas
disposiciones de la Directiva, a fin de subir
el nivel de exigencia, mejorar y fortalecer
la implementacion del SCI en las entidades
del Estado, entre ellas, el desarrollo de un
nuevo Cuestionario de evaluacion de la
implementacion del SCI.

Promover la interoperabilidad de las bases de
datos de las plataformas digitales y aplicativos

informaticos que administra la Contraloria
con el aplicativo informatico del SCI, a fin
de facilitar la recoleccién de informacion y
documentacion que permita, a las entidades
del Estado, elaborar de los entregables que
evidencian la implementacién del SCI.

Elaborar documentos orientadores que
permitan estandarizar las respuestas a las
preguntas del Cuestionario de evaluacién de la
implementacion del SCI, tomando en cuenta
el nivel de gobierno y grupo de la clasificacion
en el que se encuentra la entidad.

Mejorar el catdlogo de productos que utilizaran
las entidades en la gestién de riesgos, asi
como la incorporacion de herramientas y
guias que faciliten la identificacion de los
riesgos que afectan el cumplimiento de las
metas y objetivos trazados para los productos
que se brinda a la poblacion.

Incorporaciéon del centro de costos a la
metodologia de gestion de riesgos para
facilitar la priorizacién de los productos que
se brinda a la poblacion.

Mejorar las funcionalidades del aplicativo
informatico del SCI, entre ellas, el registro
permanente de las acciones que las entidades
ejecutan para implementar las medidas de
remediacion y medidas de control, como parte
del seguimiento del Plan de Accién Anual.
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La Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, y modificatorias, en su articulo
6 precisa que el control gubernamental consiste
en la supervisién, vigilancia y verificaciéon de
los actos y resultados de la gestion publica,
en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimientodelasnormaslegales, lineamientos
de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control,
con fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. Asimismo, en el articulo 14 sefiala
que el ejercicio del control gubernamental se
efectla bajo la autoridad normativa y funcional
de la Contraloria General, que establece los
lineamientos, disposiciones y procedimientos
técnicos correspondientes a su proceso.

En esa linea, el articulo 32 de esta ley, faculta
al Contralor General a planear, aprobar y
supervisar las acciones de los 6rganos del SNC,
asi como dictar las normas y disposiciones
especializadas que aseguren el funcionamiento
del proceso integral del control, para cuyo efecto
se formulan los lineamientos de politica para el
planeamiento de control gubernamental.

Los lineamientos de politica orientan el
planeamiento y gestion de los servicios de
control simultaneo y posterior, asi como de
los servicios relacionados, a cargo del SNC. Su
proposito es lograr que el control gubernamental

se dirija a examinar los servicios basicos,
procesos, operaciones, inversiones o actos
administrativos del sector publico expuestos a
un mayor riesgo, asi como a los proyectos u
obras de infraestructura de mayor materialidad
e impactos sociales, de modo que se promueva
la eficiencia, eficacia y transparencia en la
gestion de las entidades sujetas a control, y que
se genere un mayor valor publico en beneficio
de la poblacién. En ese sentido, se concibe
al planeamiento de los servicios de control
gubernamental, como un proceso dinamico que
se retroalimenta del seguimiento y evaluacion
de sus actividades durante la ejecucién, dando
lugar a modificaciones de los planes anuales de
control.

Para atender la demanda de control, la
Contraloria General ha desarrollado una
estrategia que toma en cuenta los lineamientos
de politica y criterios de priorizacion, como el
analisis de riesgos, la oportunidad del control
e impacto de las intervenciones publicas sobre
la poblacién, que permitan programar la
modalidad y oportunidad del servicio, su alcance
y las materias a ser examinadas. Actualmente,
se encuentran vigentes los “Lineamientos
de Politica para el Planeamiento del Control
Gubernamental a cargo del Sistema Nacional
de Control, periodo 2022 — 2024", aprobado
mediante Resolucién de Contraloria N° 096-
2022-CG del 7 de marzo de 2022.

Precisamente, el primer eje estratégico de los
lineamientos se orienta al control gubernamental



de la implementacién de las politicas nacionales
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
concordancia con el literal s) del articulo 22 de
la Ley N° 27785 que establece que los planes
operativos y planes anuales de control del SNC se
articulan con los planes y programas nacionales,
los cuales devienen de la implementacion de
las politicas nacionales y sectoriales; por lo
gue los servicios de control deben orientarse
hacia los programas, actividades, inversiones,
operaciones y actos administrativos relacionados
con el logro de los objetivos nacionales y mision
de las entidades sujetas a control expuestas
a riesgos de uso indebido de los recursos
publicos; y al ejercicio de las atribuciones que
tiene sus autoridades respecto a la disposicion
de los bienes, patrimonio y recursos del Estado
de significacién econdmica y con altos impactos
econdmicos o sociales.

Cabe anotar que, las politicas del gobierno se
expresan en mejoras de la calidad y ampliacion
de la cobertura y acceso en los servicios sociales
basicos, priorizando los de salud, educacién
y saneamiento; el estimulo del crecimiento
econdémico, a través de la reduccion de las
brechas de infraestructura en transportes,
energia y agricultura; asi como de la promociéon
de inversion privada; el impulso a la politica de
seguridad ciudadana y fortalecimiento de los
mecanismos de lucha contra la delincuencia
y crimen organizado, con participacion de la
poblacién; lalucha contra la pobreza, sustentada
en mejoras y ampliacion de la cobertura de
los programas sociales con intervenciones
focalizadas;ylarecuperaciondelainfraestructura
publica dafiada por efectos del fenémeno El

Nifno Costero. A estas politicas se afadieron la
prevencion y atencién de los casos de violencia
contra la mujer y su familia, la reduccién de
la prevalencia de anemia infantil y la dotacién
de equipos e infraestructura hospitalaria en el
sector salud, sumados a contingencias como la
reduccion de la vulnerabilidad de las personas
frente a las heladas y friaje, y la atencién integral
de la emergencia sanitaria.

A fin de orientar la elaboracion de los planes
anuales de control hacia los productos y servicios
misionales de las entidades en los tres niveles
de gobierno, los lineamientos de politica se
complementan con temas especificos sectoriales
y por nivel de gobierno, cuyas materias de
interés para el control se seleccionan atendiendo
a su relevancia presupuestal, los programas
presupuestales priorizados por el gobierno,
los productos y servicios finales brindados al
ciudadano y la magnitud de sus impactos.

Para el periodo 2022 — 2024, los objetivos de
control gubernamental definidos para el SNC han
permitido organizar los lineamientos de politica
generales y especificos para la programacion
de los servicios, siendo prioritario en el ejercicio
2022, el control de los procesos o actividades
vinculadas a la mision de las instituciones que
proveen servicios basicos y el control de los
proyectos deinversion publica en lasinstituciones
que promueven el desarrollo de infraestructura
econémica - productiva, principalmente por la
modalidad de control concurrente, ampliando
sus alcances a las inversiones no enmarcadas en
el Plan de Reconstruccién con Cambios.
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Objetivo 1: Contribuir a acelerar los procesos
de reconstruccion luego de desastres; al

cierre de las brechas de infraestructura; a la
prestacion de servicios publicos basicos de
calidad; al desarrollo eficiente y transparente de
inversiones con componente de infraestructura,
como obras publicas; y los procesos de
contratacion, a través de servicios de control
concurrente en el marco de su expansion.

Cuadro N° 27
Lineamientos de politica que focalizan el control hacia los procesos misionales

Objetivos Lineamiento de politica general

a. Control de situaciones de emergencia nacional o regional.
b.
C
d

Control de la Reconstruccion con Cambios.

. Control de la gestion de riesgos de desastres.
. Control de proyectos de inversion con componentes de

infraestructura.

Control sectorial a la prestacién de servicios sociales—
operativos sectoriales.

Control de elecciones regionales y municipales.

Objetivo 2: Combatir la corrupcién y la
inconducta funcional en la administracion
publica, a través de la priorizacién de servicios
de control posterior y servicios relacionados,

y la articulacion con la cadena de valor
institucional anticorrupcion.

. Concentracion de servicios de control en temas misionales,

asi como en temas referidos a la percepcion de ingresos y
ejecucion de egresos.

. Auditorias de cumplimiento articuladas al control simultaneo y

servicios de control especificos a hechos con presunta irreqularidad
articulados al Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) y a
las acciones legales interpuestas en la via civil.

Deteccién masiva de posibles hechos irregulares, a través de
herramientas modernas de analisis de datos y la canalizacién
de informacion de riesgos de gestidn a los 6rganos de linea.

. Intervenciones masivas, mediante megaoperativos de control

regional, que incluyen, entre otros, los déficits en la prestacion
de servicios publicos.

Intensificar el sequimiento a la implementacion de
recomendaciones de gestion y a la correccion de las
situaciones adversas identificadas en el marco de los servicios
de control simultaneo.

Fuente: CGR. “Lineamientos de Politica para el Planeamiento del Control Gubernamental a cargo del Sistema Nacional de

Control, periodo 2022 — 2024"

Auditoria de desempeiio

El servicio de control posterior en la modalidad
de auditoria de desempefio consiste en el
examen independiente, objetivo y confiable con
relaciéon a si los proyectos, sistemas, operaciones,
programas, actividades, entidades o dependencias
operan de conformidad con las dimensiones de

economia, eficiencia, eficacia, equidad, ética,
sostenibilidad ambiental y coherencia con las
politicas publicas; fomentando asi la gestion por
resultados, una buena gobernanza, la rendicién
de cuentas, y la transparencia en beneficio del
ciudadano™ . En el 2014, la Contraloria General
inici6 la ejecucion de esta modalidad de servicio
de control.

10 Numeral 6.1 de la Directiva n.° 002-2022-CG/VCSCG “Auditoria de Desempefio”, aprobada con Resolucién de Contraloria n.® 002-2022-CG
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Cuadro N° 28
Numero de informes de auditoria de desempeio, 2018 - 2022

Aio N° de informes publicados
2018 1
2019 1
2020 2
2021 24
2022 29
Total 57

Fuente: Sistema de Auditoria Gubernamental — SAGU

Elaborado por: Subgerencia de Auditoria de Desempefo

En el periodo 2018-2022, se emitieron 57 informes
de control, como se observa en el siguiente cuadro.

Entre los afios 2018 al 2020 las unidades
organicas que emitieron los informes fueron
las subgerencias de los sectores: Agricultura
y Ambiente; Salud, asi como Social y Cultura.

Desde el 2021, la unidad organica responsable
es la Subgerencia de Auditoria de Desempefio
(antes Subgerencia de Desarrollo del Sistema
Nacional de Control), la cual ha emitido el
89 % de informes, tal como se aprecia en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 29
Unidades organicas responsables de los informes de auditoria, 2018 - 2022

Unidad organica

2022 | Total por
unidad
organica

Subgerencia de Auditoria de Desempefo 23 28 51 89%
Subgerencia de Control del Sector Agricultura 1 1 2 4%
y Ambiente
Subgerencia de Control del Sector Salud 1 1 2 4%
Subgerencia de control del Sector social y 1 1 2 4%
cultura

Total por afio 1 1 2 24 29 57 100%

Fuente: Sistema de Auditoria Gubernamental — SAGU

Elaborado por: Subgerencia de Auditoria de Desempefio

Balance y perspectivas al quinquenio de su implementacién (2018-2022)



Entre los afios 2018y 2020, los niveles de gobierno  seguridad; educacion; transporte; saneamiento;
auditados fueron el nivel de gobierno nacional y  proteccién social, comercio, relaciones exteriores,;
desde el 2021 hasta la fecha, se han priorizado las  asi como vivienda y desarrollo urbano.

auditorias a nivel de gobierno regional y gobierno
local. En este periodo los temas abordados fueron:
planeamiento; salud; ambiente; orden publico y

En el cuadro siguiente se presenta la relacion de las
auditorias realizadas en el periodo 2018 — 2022:

Cuadro N° 30
Materias auditadas y niveles de gobierno de los informes de auditoria, 2018 - 2022

Ano Materia de control (tema) Nivel de | N°de
gobierno | informes
2018 | Planeamiento / Preparacion para la implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS 5 Nacional 1
2019 | Salud / Servicio de prevencion del embarazo en adolescentes a cargo de 3 ministerios Nacional 1
5020 Salud / Marc? institucional para la lucha contra la corrupcién en el Seguro Integral de Salud Nacional 1
Ambiente / Areas naturales protegidas Nacional 1
Ambiente / Manejo integral de pasivos ambientales mineros Nacional 1
Orden Publico y Seguridad / Servicio de patrullaje por sector y comunidad organizada a favor de la Nacional 1
seguridad ciudadana, a cargo de las comisarias de la Policia Nacional.
Planeamiento / Compras publicas sostenibles, utilizando andlisis de datos (CASP), ODS 12.7 (Auditoria | Nacional 1
coordinada)
5001 Orden Publico y Seguridad / Servicio de patrullaje por sector y comunidad organizada a favor de la Local 6
seguridad ciudadana en las municipalidades provinciales
Educacion / Aseguramiento de horas lectivas y materiales educativos del nivel primaria del servicio de Regional 6
educacion basica regular bajo el ambito del gobierno regional
Salud / Servicio de atencion prestado por los establecimientos de salud a nifios y nifias de 6 a 35 Regional 6
meses con anemia por deficiencia de hierro en regiones
Transporte / Gestion de inversiones en vias departamentales en regiones Regional 3
Relaciones Exteriores /Politica Nacional de Desarrollo e Integracion Fronterizo Nacional 1
Comercio /Politica Nacional de Desarrollo e Integracion Fronterizo en regiones Regional 6
Salud / Capacidades basicas establecidas en el Reglamento Sanitario Internacional, ODS 3d (Auditoria Nacional 1
coordinada)
Salud / Capacidad de respuesta de los gobiernos regionales para reducir la morbimortalidad por la Covid-19 Regional 4
Salud / Implementacion de la meta 3b del ODS N° 3 (Auditoria coordinada)z Nacional 1
2022 | Saneamiento / Acceso a agua y saneamiento ODS 6.1y 6.2 (Auditoria coordinada) Nacional 1
Saneamiento / Gestion de la calidad del agua para consumo humano en los sistemas de produccion y Local 4
distribucion en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPSS)
Saneamiento / Gestion de la calidad del agua para consumo humano en el ambito rural de las regiones Regional 6
Proteccion social / Servicio de prevencion primaria de la violencia contra las mujeres y los integrantes Regional 4
del grupo familiar
Vivienda y Desarrollo Urbano, Transporte / Implementacién del Plan Integral de Reconstruccion con Cambios Nacional 1
Total 57

Fuente: Sistema de Auditoria Gubernamental — SAGU Elaborado por: Subgerencia de Auditoria de Desempefio
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Cabe sefialar que los temas priorizados en
el afo 2021 y 2022, asi como las regiones de
intervencion, consideraron dos fuentes de
informacion, junto a otros temas relevantes
sugeridos por la Alta Direccion:

- Evaluacién de indicadores de desempefo a
nivel regional elaborados principalmente por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) y los ministerios, con el fin de identificar
las brechas sociales en las regiones. Asimismo,
se evaluo las asignaciones presupuestales
y ejecucion de gasto de los principales
programas  presupuestales vinculados a
servicios brindados a la ciudadania.

- Encuestas virtuales remitidas por correo
electronico a las autoridades regionales,
autoridades locales y ciudadania, con una
cobertura a nivel nacional.

Para los afos 2023 y 2024, se ha tomado
como base el “Plan Multianual de Auditoria de
Desempefio 2023 — 2025", el cual considera
como punto de partida las 25 funciones
contenidas en el Clasificador Funcional del Sector
Publico (materias generales).

Luego, se aplicaron los siguientes criterios de
seleccion, con la finalidad de obtener las materias
de control (temas a auditar):

- Materialidad: importancia presupuestal de
la materia general dentro del presupuesto
nacional del 2022.

- Relevancia: si la materia general tiene alguna
incidencia en la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

- Auditorias previas: si la materia general ha sido
examinada con anterioridad y si es recomendable
volverla a auditar.

- Solicitud de auditoria de desempeno: si
se han formulado solicitudes especiales de la Alta
Direccion de la CGR para la ejecucion de auditorias
de desempeno durante el 2023 al 2025.

Como resultado de ello, se han seleccionado 11
materias generales de auditoria, que seran abordadas
en las auditorfas de desempeno en los afos 2023y
2024: ambiente; educacién; proteccién social; salud;
saneamiento, transporte; agropecuaria; mineria;
pesca; orden publico y seguridad, asi como los
sistemas administrativos.

e Acciones 2023
El Plan Nacional de Control 2023

Prioriza el despliegue de 40 022 servicios de
control en las entidades del sector publico de
los tres niveles de gobierno (nacional, regional
y local), considerando la particularidad de cada
servicio de control y las caracteristicas de las
entidades, los cuales se detallan a continuacién:

Control posterior (12 441)

- Auditoria de cumplimiento (320): se realizara
en el 100% de los pliegos del gobierno
nacional, en el 100% de los pliegos del
gobierno regional y, por lo menos, en el 25%
de gobiernos locales y provinciales, asi como
en 10% de los distritos.

- Servicios de control especifico (2042): se
ejecutaran en el 100% de los pliegos del
gobierno nacional; en todos los gobiernos
regionales y sus unidades ejecutoras; en
gobiernos locales (provinciales) y sus unidades
ejecutoras; y, en el 25% de los gobiernos locales
(distritales), asi como en otras entidades.

- Accidondeoficio posterior (8757): se efectuaran
en el 100% de los pliegos del gobierno
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nacional, en el 100% de las unidades de los
tres niveles de gobierno, y en otras entidades
de los tres niveles de gobierno.

- Auditoria financiera (1296): se realizaréan en
aproximadamente 350 entidades el gobierno
nacional, regional y local (pliegos, unidades
ejecutoras y otras entidades del gobierno
nacional). Del total de auditorias financieras,
35 seran efectuadas por la Contraloriay 1261
por las Sociedades de Auditoria (SOA).

Auditoria de desempenfo (26): se ejecutaran en
cerca del 87% de los sectores del gobierno
nacional.

Control simultaneo (27 426)

- Control concurrente (5946): se realizard un
acompanamiento a cerca de 1600 inversiones
priorizadas de los pliegos y unidades ejecutoras de
los tres niveles de gobierno. Para cada inversion
corresponde realizar de 2 a 4 hitos de control.

- Visita de control (3899): se efectuard en
aproximadamente 2500 inversiones, en los
pliegosy unidades ejecutoras de los tres niveles
de gobierno. Para cada inversién corresponde
realizar de 2 a 4 hitos de control. Se realizaran
2 visitas de control a todos los gobiernos
locales, y 1 a todas las unidades ejecutoras de
los gobiernos regionales y gobierno nacional.
En la distribucion de las visitas de control a
las municipalidades (provinciales y distritales)
debera considerarse un 30% a la recaudacion
de ingresos, 30% a la prestacion de servicios
publicos y un 40% relacionado a la ejecucién
del gasto publico.

- Orientacién de oficio (17 615): de acuerdo
a la revision documental y el analisis de
informacion vinculada a una o més actividades

de un proceso en curso, por lo menos 2
orientaciones de oficio a todas las entidades.

Control previo (121)

- Operaciones de endeudamiento (94): se
realiza de acuerdo a la demanda y a solicitud
de los pliegos del gobierno nacional.

- Adicionales de obra (18): se desarrolla de
acuerdo a la demanda y solicitud de los pliegos
del gobierno nacional.

Megaoperativos de Control Regional

Como parte de la estrategia de control
territorial que se inicid en el 2022, y que ha
permitido cubrir las 25 regiones del pais,
durante el primer cuatrimestre del afo se
concluird la presentaciéon de los resultados de
10 Megaoperativos de Control Regional en:
Lima Metropolitana, Lima Provincias, Junin, San
Martin, Pasco, Apurimac, Huancavelica, Madre
de Dios, Moquegua y Tacna, que iniciaron el
Ultimo trimestre del 2022.

Megaoperativos de Control Nacional

Orientados a focalizar el control a los procesos
misionales de las entidades, la Contraloria
General desplegara en el 2023 importantes
megaoperativos: (i) Operativo de Control al
Gobierno Nacional, (ii) Operativo Salud en los
Establecimientos de Primer Nivel de Atencion,
(iii) Operativo Cumplimiento de los Perfiles de
Puesto en los gobiernos regionales y locales,
(iv) Operativo Consultorias, (v) Operativo
Discapacidad e Inclusién Social y, (vi) Operativo
Seguridad Ciudadana.



MEGAOPERATIVOS DE CONTROL 2023

@

Operativo

de Control al Gobierno
Nacional

Inicio: Marzo 2023

Despliegue de control
simultaneo a las principales
operaciones

a cargo de las entidades

del gobierno nacional: Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo,
Poder Judicial, Organismos
Auténomos, Organismos
Descentralizados y otros.

@

Operativo: Salud en
los Establecimientos
de Primer

Nivel de Atencion
Inicio: Abril 2023

Verificar las condiciones para
la prestacion y su capacidad
de atencion.

Grafico N° 31
Megaoperativos de control a nivel nacional

Operativo: Cumplimiento de los
Perfiles de Puesto en gobiernos
regionales y locales

Inicio: Mayo 2023

Designacion de funcionarios/as
en cargos de confianza

en los gobiernos regionales

y municipales.

( ( ()
MARZO ABRIL MAYO
Fuente: CGR, 2023
3.6.1
Gerencia de Tecnologias de la
Informacion
I. Desarrollo e implementaciéon de

aplicativos informaticos

La  Contraloria  General
incorporando, de manera
moderna infraestructura

intensiva,
tecnologica  y

ha venido
una

potentes servidores de base de datos y de

@

Operativo:
Consultorias
Inicio: Julio 2023

@

Operativo:
Discapacidad

e Inclusién Social
Inicio: Agosto 2023

@

Operativo:
Seguridad Ciudadana
Inicio: Setiembre 2023

Se observard la
legalidad y contratacion,
consistencia y utilizacion
del entregable.

Verificar la operatividad

y disposicion adecuada

de infraestructura, equipos
y recursos para garantizar
la seguridad, protocolos

y mapa del delito en las
comisiones.

Cumplimiento de la Ley
29973 relacionada a la vida
y proteccion de derechos
de una persona con
discapacidad.

® ® ®
Jutio AGOSTO SETIEMBRE

de la firmas y certificados digitales, con el
objetivo de generar valor publico a los servicios
de control y servicios relacionados.

Con el fin de lograr una eficiente notificacién
a los administrados de los servicios de
control, se implementé la Casilla Electrénica.
Esta herramienta posibilita la emision,
numeracién, firma y comunicacion masiva
de los informes de control posterior vy
simultaneo, que agilizan el proceso de

comunicaciones. Ademas, ha implementado
diversas plataformas informaticas, que
han permitido la incorporacién de variadas
herramientas colaborativas y de uso masivo

control oportuno y célere, como se observa
en el Sistema de Notificaciones y Casillas
Electronicas -eCasilla-CGR (2019), disponible
en la plataforma virtual.
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Asimismo, y en consonancia con el enfoque
que propone fomentar y fortalecer la
participaciénciudadana,sehanimplementado
aplicativos informaticos como el Buscador de
Informes de Control (2018), los Monitores
Ciudadanos de Control (2018), las Alertas
Ciudadanas (2019), las Auditorias Juveniles
(2019), los Resultados de los Operativos
de Control (2019), los Encargos Legales
(2019), el Sistema de Informaciéon de Obras
Publicas (Infobras) (2019), el Velocimetro de
los Servicios de Control (2020), y el Acceso
a la Informacién Publica (2020). Todas estas
herramientas brindan informacién valiosa,
que facilita a la ciudadania el desarrollo de
su labor fiscalizadora.

Con respecto a la concientizacion de la
ciudadana para una toma de decisiones
informada, se ha implementado el Sistema
“En estas Elecciones, TU tienes el control
(2019)".

En el rubro relacionado a la fiscalizacion,
se han desarrollado los Sistemas de
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas con
Firma Digital (2020) y Declaraciones Juradas
para la Gestién de Conflicto de Intereses
(2021). Estos documentos y la tecnologia
aplicada se baso y sustenté en la informacion
que por ley deben presentar todos los
funcionarios publicos.

Encuantoalagestiondelprocesoadministrativo
sancionador, el maximo 6rgano de control
ha implementado un moderno sistema de
informaciéon que apoya intensivamente esta
labor. Asi nacieron el Sistema de Gestion de
Potestad Sancionadora con Expediente Digital

e-PAS (2022), el Buscador de Resoluciones
del Tribunal Superior de Responsabilidades
Administrativas (2018) y la Plataforma para el
proceso de eleccion de la Junta Nacional de
Justicia (2019).

En cuanto al item de mejora para la gestion
publica en cada una de las instituciones del
Estado, se desarrollé el Sistema de Control
Interno (2019) y el Sistema de Rendicién vy
Transferencia de Gestion (2021).

Es necesario mencionar la importancia que
le da la Contraloria al soporte administrativo
para la eficiente gestién operativa. Debido
a ello, se ha implementado el Sistema de
Gestion Documental con firma Digital (2019),
el Sistema de Auditoria en Linea Especializada
en Sistemas Administrativos—Alesa (2019), el
Sistema Complementario SIGA-SIAF (2019),
la Plataforma de Concurso Interno (2019), el
Sistema de Mesa de Partes Virtual (2020) y la
Intranet Institucional (2019).

. Modernizacion de la plataforma

tecnolégica

Dentro del proceso de innovacion, la
Contraloria General renovd la plataforma
tecnolégica de comunicaciones y servidores
de base de datos, el incremento del parque
informatico en funcion a las necesidades
del personal de las unidades organicas, la
seguridad informatica, la interconexion de la
red de datos a nivel nacional y el alojamiento
de la informacién en la nube. En todos los
casos, la entidad considerd las herramientas de
seguridad informatica. Los principales logros
en modernizacion tecnolégica se detallan a
continuacion.



a) Renovacion de servidores de base de

datos

Se incorporaron cuatro modernos servidores
de base de datos, mediante el Convenio
N° 002-2019-CGR/BID. Estos permiten a la
organizacion gestionarse bajo una arquitectura de
alto rendimiento. Ademas, en ellos se ha instalado
un robusto sistema operativo y un software que
gestiona sistematicamente grandes cantidades
de datos de manera segura y que permiten dar
soporte a toda la informacion de la Contraloria en
condiciones de alto uso y rendimiento.

Los servidores estan  implementados
estratégicamente. Se asignaron dos para la
sede central y dos para la sede del Centro
de Datos de contingencia de la Escuela
Nacional de Control (ENC). Ambos siempre
se encuentran disponibles para entrar
en operacion ante cualquier evento de
contingencia que lo requiera.

b) Plataforma de correo electrénico con

herramientas colaborativas

La plataforma implementada es Office
365, que utiliza la herramienta de correo
Outlook e incluye las aplicaciones de
escritorio de Office como Word, PowerPoint
y Excel; OneDrive para el almacenamiento
online adicional; SharePoint como un
lugar seguro donde almacenar, organizar
y compartir informacion desde cualquier
dispositivo; y Microsoft Teams para la
comunicacion y la colaboraciéon unificada, a
través de chats y reuniones de video entre
usuarios y funcionarios conectados a la
nube. De esta manera, los especialistas de la
institucion pueden trabajar juntos y colaborar
en archivos en tiempo real.

¢) Plataforma para |la

gestion de
incidencias en tecnologias de la
informacion

la Contraloria  General adquirié la
herramienta ProactivaNET, un reconocido
software que facilita la gestion de
incidencias, peticiones, problemas, cambios
y niveles de servicio desde su registro inicial
hasta su cierre, mediante la incorporacion
de estandares internacionales de buenas
practicas como ITIL e ISO 20000, que
integra el Catadlogo de Servicios ofrecido
por la CGR.

d) Renovacion de la infraestructura de

redes y comunicaciones unificadas

En el marco del “Mejoramiento de los
Servicios de Control Gubernamental para
un control efectivo, preventivo y facilitador
de la Gestién Publica” (BID 3), la Contraloria
implementdel proyectode “Comunicaciones
de Redes y Comunicaciones Unificadas”
(Convenio N° 022-2020-CG-UE002/BID).
A partir de él, renovd en su totalidad
los equipos de redes de comunicacion,
switches de comunicacion, puntos de
acceso inalambrico (Wifi) y teléfonos IP en
todas sus sedes a nivel nacional.

Asimismo, esta entidad de fiscalizacion
superior  mejor6  la infraestructura
tecnolégica al optimizar las comunicaciones
y la sequridad de la red de voz y datos,
considerando los siguientes equipos:

- Componente 1: Modernizacion de
equipos de comunicaciones de redes.
Los dos Centros de Datos cuentan
con equipos Switch Core, ademas de
switches a nivel nacional y Access Point.
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- Componente  2:  Comunicaciones
unificadas. Conseguida mediante el
equipamiento en los dos Centros de
Datos. Ahora, la Central Telefénica y el
Gateway de voz cuentan con Switch
Core. Los usuarios de la Contraloria
también cuentan con nuevos equipos.
Fueron instalados teléfonos y modulos [P
en todo el pais: 180 de tipo gerencial y
1950 de tipo ejecutivo.

- Componente 3: Videocolaboracion.
Dispositivos ~ de  videoconferencia
instalados, por ejemplo, terminales.

e) Reacondicionamiento de los Centros

de Datos de la ENC Yy la sede central

Para concretar la reforma del control
gubernamental, la Contraloria General
requeria renovar la infraestructura tecnolédgica
de mision critica en sus centros de datos para
contar con sistemas de alta disponibilidad.
Estos aseguran la continuidad del negocio,
dado que su implementacién se basé en
el enfoque del estdndar internacional de
ANSI/BICSI 002-2019 de la BICSI, referido a
las mejores practicas de implementacion y
diseno del Centro de Datos.

La remodelacién e implementacion de los
dos Centros de Datos (sede central y ENC)
se ejecutaron siguiendo un disefio que
considerd los cinco tipos de infraestructura:
i) arquitectura, ii) sistema de climatizacion,
iii) electricidad, iv) telecomunicaciones y v)
seguridad fisica.

En la actualidad, el maximo ¢érgano de
control cuenta con dos Centros de Datos
denominados Principal y Secundario. Ambos

han sido integramente remodelados.
El Centro de Datos Principal (CDP) esta
ubicado en la sede central de la Contraloria,
en el distrito de Jesus Marfa. Por su lado,
el Centro de Datos Secundario (CDS) se
encuentra en la sede de la Escuela Nacional
de Control (ENC), en el distrito de Lince.
Ambas sedes estan en Lima Metropolitana.

Estos dos centros cuentan con la misma
infraestructura de misiéon critica. Estan
disefiados para proporcionar servicios
de alta disponibilidad para los sistemas
informéaticos de la Contraloria. Esta
infraestructura es el principal pilar para
la continuidad de negocio de la entidad,
y han sido remodelados cumpliendo con
los estandares internacionales de ANSI/
BICSI 002-2019 de la BICSI, referido a las
mejores practicas de implementaciéon vy
disefio del Centro de Datos.

Por su lado, la Infraestructura de mision
critica se encuentra compuesta por:

i) Sistema de control ambiental:
conformado por cuatro equipos de
precision que estan configurados en
N+1. Asimismo, cuenta con 20 sensores
de temperatura y humedad en cada
puerta de los gabinetes.

ii) Sistema de respaldo de energia
eléctrica: conformado por dos UPS
en configuracion 2N. Este tipo de
configuracion implica que se cuente
con dos suministros de energia
eléctrica. Ademas, en cada gabinete de
los Centros de Datos se tienen dos PDU
(Power Distribution Unit). Cada uno
de ellos esta energizado por diferentes



f) Seqguridad de la

suministros de energia eléctrica y
también tienen configuracién de N+1.
A su vez, cuentan con tableros eléctricos
para diferentes suministros energéticos.

iii)Sistema de suministro de energia
eléctrica de emergencia: conformado
por un grupo electrégeno, un tablero
de transferencia automatico y dos
transformadores de aislamiento para
cada suministro de energia eléctrica.

iv) Sistema de proteccién eléctrica:
compuesto por un sistema de pozo a
tierra y SRG.

El mecanismo de seguridad de esta
infraestructura de misiéon critica cuenta
con los siguientes sistemas:

e Sistema de deteccidon y extincién
de fuego: conformado por un panel
de control, agente limpio, sensores
de humo por aspiracion temprana,
sensores de humo y temperatura.

e Sistema de control de acceso y
visualizacion:  conformado  por
control de acceso y camaras de
seguridad.

e Sistema de monitoreo remoto de
los equipos de misién critica.

informaciéon y
seguridad informatica

Como entidad que administra activos de la
informacion criticos y de interés nacional,
la Contraloria General tiene la necesidad
de implementar tecnologias que permitan
mantener la integridad, disponibilidad,

privacidad, control y autenticidad de la
informacién gestionada por mediosdigitales.
Elobjetivo esaseguraralos usuarios, internos
y externos, la disponibilidad de todos los
componentes que intervienen en la gestion
de la informacién cuando asi lo deseen.
De esta manera, la GTl ha desarrollado las
siguientes implementaciones:

e Mantenimiento de herramientas de
seguridad perimetral.

e Adquisicion de software de proteccion
Endpoint.

e Mantenimiento y administracion de la
plataforma tecnolégica.

e Mantenimientodetodalainfraestructura
de redes y comunicaciones de la
Contraloria General a nivel nacional.

e Implementacion de infraestructura de
seguridad perimetral.

e Administracion de servidores de
bases de datos, aplicaciones vy
correo electronico; servicio de correo
electronico; servicio de internet; servicio
de telefonia y telecomunicaciones;
servicios de almacenamiento, respaldo
y restauracion de la informacion;
infraestructura de Tl para asegurar la
continuidad del negocio; licencias de
software que soportan la plataforma
tecnoldgica.

e Proyecto en ejecucién para la
implementacion del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI),
el cual estard en funcionamiento en
diciembre del 2024.
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lll. Sistema Integrado de los Servicios de
Control Gubernamental (Sisco)- Fase 1

En la actualidad, se encuentra en ejecucion la
implementaciéon de una moderna plataforma
informatica que digitalizard e integrard los
procesos de los servicios de control que ejecuta
el Sistema Nacional de Control (SNC). Estos son
el control previo, control simultaneo y control
posterior. Esta accion se realizara a través del
uso del expediente digital con certificado y
firma digital, lo que permitira la concepcion de
auditores sin fronteras que ejecuten el control
gubernamental desde cualquier lugar y tiempo.
Esta compuesto por los siguientes subsistemas:

¢ Planeamiento de los servicios de
control (PSC): comprende el registro de la
demanda y planificacién de los servicios de
control para entidades del SNC.

e Expedientedigital delServicio de Control
(eControl): comprendera los procesos
necesarios para la generacion, gestion
y comunicaciéon de “papeles de trabajo
electrénicos”, que permitira la virtualizacion
de las actividades durante la ejecucién de los
diferentes tipos de servicios de control.

e Seguimiento a la implementacién
de recomendaciones y situaciones
adversas de resultados de los servicios
de control (Seres): se utilizard para el
seguimiento y el control total del avance en
la implementacién y acciones correctivas
de los resultados de los servicios de control.
Las entidades sujetas a vigilancia realizan el
registro en linea de los avances, asi como
la publicacion de dicha informacién para el
control social por parte de la ciudadania.

IV. Gestion tecnolégica

La Contraloria General ha disefiado planes y
estrategias que coadyuvan a la modernizacién
institucional, en concordancia a los lineamientos
qgue establece la Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital, implementado las
siguientes acciones estratégicas:

e Plan de Gobierno Digital 2021-2024:
documento rector en materia de
transformacién e innovacién digital de la
Contraloria General de la Republica.

e Operativizaciéon del Comité de Datos
Abiertos Gubernamentales: a fin de
publicar las Declaraciones Juradas de
Intereses en el Portal de Datos Abiertos
de la PCM, y asi brindar a la ciudadania
herramientas de control dentro de la
participacion y vigilancia ciudadana.

3.6.2

Interoperabilidad y uso de nuevas
tecnologias: Big Datay Data Analytics

La Contraloria General ha buscado optimizar
las labores de control gubernamental. Por
esta razoén, se encuentra en un proceso de
uso intensivo de las nuevas tecnologias de la
informacion como el Big Data y el Data Analytics.
Este proceso se complementa con el acceso
masivo a las Bases de Datos de entidades publicas
(interoperabilidad), lo que ha permitido que,
cada vez con mayor recurrencia, la institucion
pueda realizar actividades relacionadas con los
servicios de control de forma remota (en linea)
y a nivel nacional, sin la necesidad de desplazar
a su personal. De esta manera, y con la actual
capacidad operativa, esta logrando ampliar su
nivel de cobertura y vigilancia en todo el pais.



No obstante, es preciso remarcar que este no
es un esfuerzo reciente. Por el contrario, en los
ultimos cinco afos se han venido implementando
diferentes estrategias que han permitido a
la Contraloria General, incluso durante la
pandemia, seguir aplicando este proceso de
transformacién digital. Asi, ha podido facilitar el
uso, actualizacion y despliegue de plataformas
digitales para transparentar no solo los resultados
del control, sino también la ejecucién del gasto
publico en los diferentes niveles de gobierno. El
objetivo es que la ciudadania ejerza el control
social y se promueva la sana rendicion de cuentas.

La transformacién tecnoldgica del control
descrita se encuentra enmarcada en lo sefalado
en el articulo 4° de la Ley N° 30742, Ley de
Fortalecimiento de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control.
En este documento se indica que la Contraloria
implementarad, de manera progresiva, el
procedimiento  electrénico, la  notificaciéon
electronica, el domicilio electronico, la casilla
electrénica, lamesa de partes virtual y mecanismos
similares en los procedimientos administrativos,
procesos de control y encargos legales que se
encuentren bajo el ambito de sus atribuciones.
En estas actividades también se incluyen todas
aquellas que corresponden al Tribunal Superior
de Responsabilidades Administrativas. Por esa
razon, todas las personas relacionadas con dichos
procesos O procedimientos estan obligadas a
utilizarlos.

Tal como lo explicé el Contralor General de
la Republica, Nelson Shack, la corrupcién
evoluciona y se complejiza constantemente.
Por ello, se requiere mayor transparencia y
estrategias innovadoras para combatirla. En
este sentido, la linea que sigue su gestion para

mejorar el trabajo de la entidad fiscalizadora
superior se basa en la transformacion digital del
sistema de control. A través de esta reforma, se
reemplazaran los procedimientos de control que
toman mas tiempo en ejecutarse por nuevos
sistemas tecnoldgicos que permitiran controles
mas precisos, efectivos y con costes mas bajos.

Analisis de datos

En la actualidad las entidades publicas y privadas
generan una gran cantidad de datos de sus
procesos, los cuales al ser analizados y permiten
acceder a informacién concreta y confiable
para facilitar la toma de decisiones y elaborar
estrategias de negocio.

Por ello, es importante que los datos que se van
a analizar provengan de fuentes confiables, ya
gue no solo se analiza informacién de la propia
entidad, sino también otras entidades externas lo
cual genera un valor agregado.

La Contraloria General realiza analisis de datos de
informacién proveniente de multiples entidades
externas. La interoperabilidad permite el
intercambio de informacién y conocimiento con
otras entidades externas, garantizando fuentes
confiables para el analisis de datos.

Actualmente, la CGR cuenta con acceso a 53
bases de datos remitidas por entidades externas,
las cuales son actualizadas periédicamente. Es un
proceso automatizado a través de herramientas
de inteligencia de negocios. Antes, la informacion
se cargaba en forma manual en el repositorio de
datos de la Contraloria General y solo se accedia
a 3 bases de datos externas.

Desde el 2018 se vienen atendiendo
requerimientos de analisis de informacién de
diferentes unidades organicas, con la diferencia
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de que ahora se hace uso de herramientas de
visualizacién de datos para mostrar los resultados
de los analisis realizados desde un punto de vista
gerencial.

Entre las principales acciones adoptadas en el
ultimo quinquenio, podemos destacar:

e Desarrollo de algoritmos de analisis de
informacion con el objetivo de analizar
casuisticas complejas. Dichos algoritmos
se encuentran automatizados mediante
herramientas de inteligencia de negocios
para su reuso, tales como: empresas nuevas
y que ganan grandes contrataciones del
Estado segln la base de datos del Sistema
Electrénico de Contrataciones del Estado
(SEACE) y empresas que contratan después de
“n afos” asi como la existencia de vinculos
entre postores de representantes de dichas
empresas, funcionarios y sus familiares
impedidos por la Ley de Contrataciones
del Estado (Art. 11) que han adjudicado
procesos de seleccién segun la base de datos
de SEACE u ordenes de servicio o compra,
segun informacion remitida por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado
(OSCE) a partir de una fecha definida como
parametro de entrada, visitantes a entidades
del Estado que ingresaron a laborar en
entidades después de la visita 0 que empresas
vinculadas a los visitantes hayan contratado
con entidades del Estado después de la visita,
entre otros.

e |dentificacion de alertas de auditoria
mediante el uso de técnicas estadisticas de
analisis de datos que usan herramientas de
Data Analytics. El resultado sirve de insumo
para las diferentes auditorias, permitiendo la

generacién de productos como: “Reportes
consolidados sobre gastos de planillas —
periodos 2017 al 2022", emitido en diciembre
del 2022. De los 932 reportes pertenecientes
a 26 regiones a nivel nacional, se tomé una
muestra de 219 reportes que comprenden a
10 regiones, para ser analizados. Producto
de ello, se identificaron posibles abonos
irrequlares, cuentas bancarias vinculadas
a varios DNI, ingresos brutos superiores al
300% del umbral, siendo el umbral el sueldo
presupuestado mas 2 veces la desviacion
estandar (aproximadamente el 1.5 del sueldo
presupuestado), entre otros hechos.

Generacion de diferentes reportes de alertas
para los megaopoerativos de las regiones de
Arequipa, Cusco, Junin, Lima Metropolitana,
Pasco, Madre de Dios, San Martin, Tacna,
Moquegua, Lima Provincias y Huancavelica.

Automatizacion de reportes de cruces de
informacion que sirvieron para la evaluacion
realizada por la Subgerencia de Fiscalizacion
a concursos publicos de méritos (integrantes
del Tribunal Constitucional, Defensor del
Pueblo, Vocales del Tribunal Superior de
Responsabilidades Administrativas).

Generacion de reportes complejos, de
acuerdos a criterios especificos coordinados
con diferentes unidades organicas, tales
como: validacién del padron de beneficiarios
del bono fertilizante emitido por el Ministerio
de Agricultura, generacién de reportes de
Anexo 3.1 - Formato de Inversién Publica
para su implementacion en el Sistema de
Transferencia de Gestion e implementacion
de diversos indicadores para el Observatorio
Anticorrupcion.



Acciones 2023

e |dentificacion de alertas como: Andlisis de
planillas con procesos estadisticos, analisis de
relacion entre ganadores de licitaciones y comité
de evaluacion, alerta sobre adicionales de obra,
menor postor y adicionales de obras, evaluacion
de partidas en adicionales del Sistema de
Informacién de Obras Publicas (Infobras) para
validar que no exista duplicidad en los cobros
por servicios ya brindados, evaluacién de
personal clave en mas de una obra, analisis de
las personas que imponen mas penalidadesy van
a controversia, reportes especificos que sirven
de insumo inicial para el control concurrente.

e Garantizar el avance de los proyectos BID
3 - 3.3.2 Sistema que potencie el analisis de

3.7.1

Direccion Ejecutiva de Gestion de
Proyectos (DEGP)

La Direccién Ejecutiva de Gestion de Proyectos
(DEGP) de la Contraloria General de Republica,
es la unidad organica especializada en inversiones
financiadas con recursos de la cooperaciéon
internacional y aquellos proyectos especiales que
se realizan con otras fuentes de financiamiento
orientados al fortalecimiento de la gestion del
Sistema Nacional de Control. Esta oficina es
responsable de la Unidad Ejecutora 002: Gestion
de Proyectos y Fortalecimiento de Capacidades
(UEQ02), y se sostiene en ella para su operatividad
y para cumplir con su mision.

En ese sentido, la UEO02 es la responsable del
soporte administrativo al Proyecto “Mejoramiento

datos e informacién con inteligencia artificial y
de negocios y BID 3, asi como la optimizacion
del proceso de fiscalizaciéon de Declaraciones
Juradas y Big Data analitica.

e C(Crear productos automatizados mediante
herramientas de inteligencia de negocios tales
como Master Data Management Empresa,
Master Data Management Personas, Master
Data Management Entidades, Consultas SIAF-
SEACE, para diferentes unidades organicas de
la Contraloria General con el fin de brindar
informacién relevante que serd empleada por
los auditores en la busqueda de posibles riesgos
de irregularidades en el uso de los recursos
publicos y presuntos actos de corrupcion y de
inconducta funcional.

de los Servicios de Control Gubernamental para
un Control Efectivo, Preventivo y Facilitador de la
Gestion Publica” - BID3 y a la Escuela Nacional de
Control (ENQ).

Entre los principales logros del Proyecto
“Mejoramiento de los servicios de control
gubernamental para un control efectivo,

preventivo y facilitador de la gestién publica” —
BID 3, destacan los siguientes:

Este proyecto inicid su ejecucion en el mes de
diciembre del 2019, con un costo de inversion
actualizado de S/ 414.72 millones, que son
financiados parcialmente con recursos del
contrato de préstamo N° 4724/0C-PE con el BID
por US $50 millones.

Su objetivo es contribuir a la mejora de los
servicios del control gubernamental, con el fin
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de mejorar la efectividad y eficiencia en el uso
de los recursos del Estado.

A continuacion se exponen los principales logros
del proyecto:

Sistemas y herramientas informaticas:

Implementacion de un sistema de gestién
e-PAS, con funcionalidades que soportan
los procesos del érgano instructor y érgano
sancionador.

Implementaciéon de una herramienta de
correo  electronico y licenciamiento de
cuentas de correo electronico (nube), que
permitié soportar el crecimiento de usuarios
de la Contraloria y eliminé la necesidad de
procesamiento y de almacenamiento fisico
local al disminuir el costo de la infraestructura.

Infraestructura de Tecnologias de
Informacion 'y Comunicaciones, vy
Seguridad:

Implementacién de dos centros de datos (Sede
Central y ENC), que permite a la Contraloria
contar con una adecuada infraestructura
tecnoldgica.

Implementacién  de la  solucién  de
comunicaciones de redes y comunicaciones
unificadas (solucion hibrida).

Implementacion del sistema de seguridad de la ENC.

Procesos:

Disefo de metodologia de mejora de procesos,
tomando como base el Lean Six Sigma y Scrum.

Diseno de la metodologia de innovacion

de procesos, tomando como base Design
Thinking.

¢ Fortalecimiento de capacidades:

- Implementacién de un servicio de virtualizacion
de los contenidos del curso e-Learning (virtual
autoinstructivo) en control concurrente, que
ha permitido el despliegue del programa de
capacitacion.

Acciones 2023

e Culminar la elaboracion de expedientes técnicos
priorizados para el 2023 de las GRC de Piura, La
Libertad, Amazonas, Ancash, Cusco, Apurimac,
Tumbes, Lima Provincias, Junin, Pasco y la obra
de mejoramiento de Lambayeque para inicio
de ejecucion de obras. Asimismo, se encuentra
en proceso de disefo y construccion la GRC
Loreto y el Archivo Central de Santa Rosa, y en
licitacion la obra de mejoramiento de la GRC de
Arequipa.

e Suscribir contratos para la adquisicién de
servidores y almacenamiento por mas de S/50
millones e instrumento de recursos humanos de
cultura organizacional.

e Recibir 402 laptops para las 16 GRC"
intervenidas por el proyecto.

e Convocar importantes procesos de seleccion para
concretar el equipamiento del auditorio, aulas y
oficinas de la ENC, un chatbot para el Sistema de
Dedlaraciones Juradas e instrumentos de optimizaciéon
de entrevistas en el proceso de seleccion.

e Continuar con el desarrollo del Sistema Integral
de Control Gubernamental (SISCO) y el Sistema
de Transferencia de Gestion.

11 El proyecto BID3 intervendra en dieciséis GRC a nivel nacional: Dos obras de mejoramiento para las GRC de Arequipa y Lambayeque y catorce
nuevas infraestructuras para las GRC de Piura, La Libertad, Amazonas, Ancash, Loreto, Tumbes, Cusco, Apurimac Lima Provincias, Junin, Pasco,
Moquegua, Huanuco y Puno. Para las nuevas infraestructuras se adquirieron 13 terrenos (2019 al 2021).
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e Implementar el Modelo de Gestiéon Gobierno
y Gestion TI.

3.7.2

Subgerencia de Aseguramiento de la
Calidad

Unos de los desafios propuestos en la reforma
de control gubernamental es asegurar la calidad
de las intervenciones de control, por ello, en el
2019, la Contraloria General crea la Subgerencia

de Aseguramiento de la Calidad (ACAL), donde se
establece, entre otras funciones, la revision de oficio
y el aseguramiento de la calidad de los informes de
los servicios de control gubernamental emitidos por
el Sistema Nacional de Control.

A partir de ese ano, ACAL ha cobrado un rol
significativo que se ha materializado en la emisién
de normativas y revisiones de oficio. Su labor se
resume en el siguiente grafico.

Grafico N° 32
Aseguramiento de la calidad de los informes de control

PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Instrumentos de
Aseguramiento de
Calidad

Identificacion de
los estandares de
calidad

Instrumentos de
Control de Calidad

Medidas
correctivas

REVISION DE OFICIO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Brechas y
oportunidades de
mejora

CONTROL DE LA CALIDAD

SERVICIO DE CONTROL

MEJORA CONTINUA

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad

En el 2020, ACAL asumié la funcion de
revision de oficio, existiendo a esa fecha un
total de 47 informes de control seleccionados
por la ex Gerencia de Disefio y Evaluacién
Estratégica del SNC para revision. A partir
del 1 de julio de 2022, con la emision de la
Directiva N° 014-2022-CG/ACAL, ACAL recibe
16 informes de control que se encontraban
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en proceso de revision de oficio, los mismos
que fueron evaluados y adecuados en virtud
a dicha directiva. A la fecha, se han emitido
los documentos que sustentan 12 propuestas
de reformulacién y 4 para ser concluidas,
todas con la emisién de los respectivos actos
resolutivos.



Enlo que respecta al proceso de aseguramiento
de la calidad, durante los aflos 2021 y 2022,
se evaluaron 130 y 334 informes de control,

respectivamente, tal como se detalla a

continuacion:

Cuadro N° 31
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Control Posterior, 2021 y 2022

Producto Total evaluaciones (fichas)

2021 2022

Informe de auditoria de cumplimiento 62 97
Informe de servicio de control especifico 68 237
Total 130 334

Fuente: Elaborado por la Subgerencia de Aseguramiento de la Calidad. Consolidado de fichas de evaluacion de

aseguramiento de la calidad al 16/12/2021y 31/12/2022.

En ambos procesos, la evaluacion comprendié la
revision del informe y sus apéndices verificando el
cumplimiento de los estandares normativos que
regulan los servicios de control. A fin de superar
las limitaciones identificadas se hace necesario
adoptar las siguientes medidas:

e Uniformizar criterios en aquellos casos en
gue se tengan diferentes enfoques para el
tratamiento de un mismo hecho.

e Incrementar los niveles de capacitacion,
priorizando la experiencia de los ponentes.

e Articular coordinaciones fluidas con la
Procuraduria Publica, cuando los resultados
del servicio de control suponen una
responsabilidad legal.

e Conformar los equipos de servicio de control,
desde el supervisor hasta los integrantes, en
base a la experiencia comprobada.

Acciones 2023

e Talleres de capacitacion al personal auditor a
nivel nacional sobre las principales deficiencias
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identificadas en la emisién de los Informes de
Control y propuestas de mejora.

¢ Difusion de opiniones juridicas que coadyuven
a uniformizar criterios utilizados por las
comisiones auditoras.

e Reuniones con la Procuraduria Publica de
la Contraloria General para identificar las
deficiencias recurrentes que presentan los
informes para efectuar las acciones legales
(responsabilidad civil o penal) en el marco de
sus competencias.

3.7.3
Escuela Nacional de Control

La ENC, en su condicién de entidad académica,
desarrolla servicios orientados a la formacion,
profesionalizacion, especializacién, capacitacion
y entrenamiento en control gubernamental,
gestion publica y formacién complementaria,
con el propodsito de incrementar las aptitudes y
conocimientos del personal del Sistema Nacional
de Control.



Los servicios académicos de la ENC se dictan
en la modalidad presencial y virtual; esta ultima
innova y hace uso de las nuevas tendencias
tecnoldgicas, digitales y educativas.

m Maestria en control gubernamental

Este programa es resultado de la identificacion de
la necesidad de un cambio hacia una fiscalizacion
publica mas efectiva, constructiva, oportuna y

cuyo impacto se enfoque en la generacion de valor
publico. Sus egresados pueden liderar proyectos
de innovacién y mejora para el ejercicio del control
gubernamental en las entidades fiscalizadoras
superiores de la regién, sobre la base de estandares
internacionales, con el objetivo de contribuir con
la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
En el Cuadro N° 32 se detalla informacion sobre
esta Maestria.

Cuadro N° 32
Maestria en control gubernamental

Promociones Ingresantes Matriculados semestre Egresados al

2022-11 31/12/2022
Promocion 2018-I 36 0 25
Promocion 2018-II 24 0 17
Promocion 2019-| 40 0 27
Promocion 2019-l1 91 0 39
Promocion 2021-| 166 128 39
Promocion 2022-| 183 129 0
Total 540 257 147

Fuente: Subdireccion de Posgrado.

m Segunda especialidad profesional en
control gubernamental

El objetivo principal de este programa es
profesionalizar la labor de los auditores
gubernamentales. Ellos realizan una valiosa
tarea al contribuir al uso eficaz, eficiente y
transparente de los recursos publicos. De este
modo, en respuesta a las nuevas tendencias

en fiscalizacién publica y en metodologias
de aprendizaje, los participantes se forman
mediante una plataforma virtual. Durante el
2022 se realizd el primer proceso de admision
2022-l en modalidad virtual. En él participaron
246 postulantes inscritos, de los cuales
ingresaron 58y, finalmente, se matricularon 57
profesionales.

Cuadro N° 33
Segunda Especialidad Profesional en Control Gubernamental

Promocion Postulantes inscritos

Matriculados
Semestre 2022-I

Ingresantes

Promocion 2022

246

58

57

Total

246

58

57

Fuente: Subdireccién de Posgrado de la ENC
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B Capacitacion en control gubernamental,
gestion publica y formacién
complementaria

Los programas académicos, cursos y talleres
que dicta la ENC comprenden capacitaciones
denominadas regulares, a mediday corporativas.
Estas desarrollan un plan de estudio dirigido
a actualizar los conocimientos y fomentar las
competencias para la mejora continua del
desempeno.

Las modalidades de ensefanza aplicadas
dentro del ultimo periodo han sido presencial,
semipresencial y virtual (online, autoinstructivos,
formato Mooc: cursos en linea masivos). Desde
el ano 2018 hasta el 31 de diciembre del 2022,
se ejecutaron 2161 actividades académicas, con
un total de 85 593 estudiantes certificados.
En general, se llevaron a cabo 1871 cursos y
290 programas, cuyo detalle se muestra en el
Cuadro N° 34.

Cuadro N° 34
Actividades académicas de la ENC y estudiantes certificados (2018-2022)

Actvidad 218 | 2019 2020 2021 Total de

académica | N activid. | Estudiantes | N° activid. | Estudiantes | N° activid. | Estudiantes | N° activid. | Estudiantes | N° activid. | Estudiantes actividades
certificados certificados | academ. | certificados certificados | académicas

Cursos 330 7614 384 13569 179 5667 253 8346 10 10928 1387 46124

requlares

Cursos a 3 56 141 172 71 7477 9%| 11598 34 1367 7| 3670

medida

Cursos 17 EEY) 14 340 5 88 6 54 0 0 i) 814

corporativos

Cursos

formato 95 1981 95 1981

Mooc

Programas 47 1074 62 1877 43 2853 - - - - 152 5804

Programas ) 4544 2 493 84 5037

requlares

Programas 13 350 5 114 18 464

amedida

Programas

a formato 36 1699 36 1699

Mooc

;tétnaelral 397 9076 601 15958 298 16 085 432 24 892 433 19582 2161 85593

Fuente: SIGE al 31/12/2022

98 LA REFORMA DEL CONTROL GUBERNAMENTAL



Asimismo, se realizaron actividades de extensién
académica extracurriculares, orientadas a
fortalecer o complementar la formacién de
los servidores, como seminarios, conferencias,
charlas magistrales y otras afines. La tematica

abarcé aspectos de control, tecnologia,
educacion, innovacion, inversion  publica,
proyectos, entre otras con relevancia actual. Se
llegd a la cifra de 170 178 participantes.

Cuadro N° 35
Actividades de extension académica extracurriculares y participantes con constancias (2018-2022)

Actividad ot e
P actividades | Total participantes
académica -
académicas
Adiidades | mn| ea|  ess|  sa|  10as6| 4| w350 34| 4368 97 170178
extracuricUlares
Totalgeneral | 79]  7172] 64| 6355 84| 19456] 421 93510 324 43685 9m2 170178

Fuente: SIGE al 31/12/2022

*Nota: El nUmero de participantes corresponde al nimero de personas que obtuvieron una constancia de participacion

Por su parte, con el objetivo de articular esfuerzos
en la lucha contra la corrupciéon e inconducta
funcional, mediante el fortalecimiento de la
capacidad fiscalizadora en el gobierno subnacional
con el despliegue de los servicios académicos
de la ENC, la Contraloria General, junto con los
consejeros regionales y regidores municipales,
desarrollaron en los ultimos afios “Jornadas
de Capacitacion en Control Gubernamental y
Gestion Publica Subnacional”. Durante el 2022,
se capacitaron a 196 participantes. De igual
forma, a finales del 2022 se ejecuté un Webinar
y una “Jornada de Capacitacion Subnacional para
Autoridades Electas y Salientes”, contando con un
total de 257 asistentes.

Del mismo modo, la ENC particip6, de manera
transversal, en los Megaoperativos Regionales de
Control llevados a cabo a nivel nacional. En ellos
consiguié capacitar a servidores y funcionarios
publicos, a fin de fortalecer las buenas practicas
gubernamentales, y ha enfatizado en el rol
que tienen el organismo y los servicios de
control aplicados en sus diversas modalidades,
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considerando los aspectos normativos vy
procedimentales. De esta manera, la ENC
capacité a 7334 participantes a nivel nacional
sobre temas referidos a control gubernamental y
contrataciones del Estado en los dos ultimos afos.
En el 2021 participaron 2615 personas y el 2021
se instruy6 a 4719 participantes a nivel nacional.

Finalmente, durante los afos 2021 y 2022, en
aras de retornar al desarrollo de actividades
académicas en modalidad presencial, se
ejecutaron Jornadas de Capacitacion Regional
“ENC: Formando creadores de valor publico”
y “Actividades Descentralizadas” en diversas
regiones del Perd, respetando todos los
protocolos de bioseguridad establecidos, con
el objetivo de fortalecer los conocimientos de
los funcionarios y los servidores publicos, y asf
reducir la brecha de capacitaciones.

En dicha linea, se capacitaron a 764 personas en
los dos ultimos afos. En el 2021 las actividades
abarcaron 523 participantes de Amazonas,
Puno, Lima Provincias, Lambayeque, Piura,
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Loreto, Huanuco e Ica. Mientras que durante
el 2022 se abarc6é a 223 personas de Lima
Provincias, Tacna, Apurimac, San Martin, Pasco,
Huancavelica, Madre de Dios y Moquegua.

Acciones 2023

e Ampliar la oferta educativa de los programas
académicos, cursos, talleres y actividades de
extensién académica extracurricular, asi como los
programas de Maestria y Segunda Especialidad
Profesional en Control Gubernamental, que
brinda este Centro de Estudios.

La Contraloria General considera que los actos
de soborno deben ser erradicados de todas
las entidades de la administracién publica,
debido a los efectos nocivos que genera en
los ciudadanos y en el pais, como afectar el
crecimiento econémico, la gobernabilidad y la
confianza de los ciudadanos. Por ello, en junio
del 2020, en su compromiso de lucha contra la
corrupcién, aprobd la implementacion de un
Sistema de Gestion Antisoborno, basado en la
norma internacional (ISO 37001).

El Sistema de Gestidon Antisoborno (SGAS) consta
de un conjunto de politicas, normativas, procesos,
estructura organizacional, procedimientos 'y
recursos que interactian en forma coordinada
para prevenir los actos de soborno en una
organizacion. En ese sentido, la norma
internacional (ISO 37001) “Sistema de Gestion
Antisoborno—Requisitos con orientacion para
SU Uso”, proporciona una serie de herramientas
gue se podran adoptar de forma proporcional
y razonable, para detectar, prevenir y gestionar

e lograr la acreditacion internacional de la
Maestria en Control Gubernamental, a fin de
obtener el reconocimiento del programa en
base al cumplimiento de estandares de calidad,
transformandola en un sello que ratifique la
calidad de la institucion.

e Posicionar la marca ENC como lider en
capacitaciéon a funcionarios y servidores
publicos, a través de actividades promocionales
e incrementando las comunidades digitales de la
ENC mediante la implementacién de estrategias
de contenido y fidelizacién e implementacion
de nuevos puntos de contacto digital.

conductas de corrupcién que puedan implicar
soborno.

Para la implementacion del SGAS se tomé como
base el Sistema de Gestién de Calidad (1ISO 9001)
y el Sistema de Gestion de Riesgos (ISO 31000)
desplegados en la Contraloria, y se definié como
estrategia la inclusion progresiva de todos los
procesos al alcance de este sistema. La primera fase
comprendié 19 procesos, mientras la sequnda que
incluye a 16 procesos ya se encuentra en marcha
y se espera lograr la ampliacion de la certificacion,
obtenida en el aho 2022.

Entre las principales actividades efectuadas en la
implementacion del SGAS resaltan las siguientes:

e Politica y objetivos de gestién antisoborno.

e Designacion de la Oficial de Cumplimiento
para la Gestion Antisoborno de la Contraloria.

e Despliegue de acciones para la actualizacion
documental necesaria para el SGAS.



e Implementacién de controles financieros y no
financieros en los procesos.

e Establecimiento de procedimientos para el
registro y control de regalos, invitaciones,
donaciones y beneficios similares entregados
y recibidos.

e Implementacion de la debida diligencia al
personal y proveedores de la Contraloria.

e Procedimiento para la evaluacion, atencién
y seguimiento de denuncias por actos de
corrupciéon  contra colaboradores de la
Contraloria que contempla los canales para la
recepcion de denuncias.

e Auditorias al SGAS implementadas.

e Promocién de una cultura antisoborno,
iniciando con el fortalecimiento de capacidades
para 2004 participantes en cursos y talleres.

e Promocién de una cultura de integridad vy
ética publica.

Producto de la mejora continua, se integraron el
Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001) y
el Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001)
en un Sistema Integrado de Gestion (SIG), lo que
ha permitido mejorar la administracion de los
sistemas de gestion de la entidad.

En esa linea, la Contraloria General se encuentra
en pleno proceso de implementacion del Sistema
de Gestion de Cumplimiento, basado en la
norma internacional (ISO 37301). Esta norma
proporciona una serie de herramientas técnicas y de
gestion estratégica para ayudar a las instituciones
a desarrollar y difundir una cultura positiva de
cumplimiento de lo que la institucion debe cumplir
y de lo que voluntariamente a elegido cumplir,
considerando gue una gestion eficaz y sélida de los

riesgos relacionados con el cumplimiento debe ser
considerada como una oportunidad para perseguir
y aprovechar, debido a los diversos beneficios que
proporciona a la organizacion. Este sistema guarda
relacion directa con la naturaleza funcional de la
Contraloria, por lo que su implementacion permitira
demostrar el compromiso de transparencia, ética
e integridad de la cadena de valor de los servicios
de control. En el segundo semestre del afo
2022 se ha desarrollado el diagnoéstico situacional
donde se ha identificado a los procesos con areas
de cumplimiento criticas donde se iniciaran las
actividades para la implementacion de este sistema
de gestion.

La implementacion de estas normas internacionales
armoniza con los principios de caracter integral,
técnico y especializado del control; y el principio de
eficiencia, eficacia y economia de la ley organica.
Asi, contribuye a demostrar el compromiso de
la Contraloria con una cultura de cumplimiento,
transparencia y buen gobierno, en la prevencion
de delitos, lo que permite el fortalecimiento de la
operatividad y el cumplimiento de las exigencias de
calidad en el ejercicio del control.

Acciones 2023

Es importante que las iniciativas institucionales
antisoborno se amplien a la mayor parte de
procesos posible y que el alcance geografico pueda
expandirse. La gestion preventiva de sobornos y
el cumplimiento normativo son temas inherentes
a la naturaleza funcional de la Contraloria. Es
por tal motivo, que para el 2023 se ha previsto
ampliar la implementaciéon del Sistema de Gestion
Antisoborno y Sistema de Gestion de Cumplimiento
a 40 de los 56 procesos institucionales, garantizando
asi la aplicacion de las buenas practicas y controles
establecidos en las normas citadas y asf, fortalecer la
gestion del SNC.

101



102

Cuatro de cada cinco peruanos consideran que
la corrupcion se ha incrementado en los Ultimos
cinco anos, segun la Xll Encuesta Nacional sobre
percepciones de la corrupciéon en el Pert 2022,
elaborada por Ipsos por encargo de Proética.

A diario se revelan hechos de corrupcion e
inconducta funcional; sin embargo, la respuesta
del Estado sigue sin satisfacer a la ciudadania
ni revertir la sensacion de impunidad que existe
en el pais. Un actor estratégico para enfrentar
este problema social es, sin duda alguna, la
Contraloria. Este 6rgano de control tiene la
responsabilidad de supervisar el buen uso de los
bienes y fondos publicos, pero no es el Unico
llamado a responder con proactividad y firmeza
(Shack, 2022).

También compromete a los agentes que
intervienen en el ecosistema del control
integrado por el Poder Ejecutivo, el Congreso
de la Republica, el Poder Judicial, el Ministerio
Publico, la Defensoria del Pueblo, los gobiernos
regionales y locales, el sector privado, la sociedad
civil, la academia y los medios de comunicacion
(CGR, 2021), que deben responder en forma
colectiva y articulada para que exista una efectiva
lucha anticorrupcion.

En un escenario donde el ecosistema de control es
efectivo para prevenir y sancionar la corrupcion,
el control gubernamental externo (horizontal)
actuaria como un servicio complementario
al control interno que debe ejercer la propia
administracion de las entidades publicas.
Asimismo, los informes de auditoria servirian
como un insumo efectivo para la construccion de
la teoria del caso por parte de los fiscales, que

pueda llevar a juicio a los imputados de cometer
ilicitos penales, mientras los procuradores
canalizarian eficazmente el resarcimiento de los
perjuicios econémicos perpetrados en contra de
la sociedad y el Estado. Finalmente, el sistema de
justicia emitiria las condenas, conforme aplique
a los funcionarios que se encuentren culpables
(Shack, Pérez y Portugal, 2020).

A su vez, la rendiciéon de cuentas vertical y
cruzada (diagonal) que ejerce la sociedad civil
organizada y no organizada, ademas de los
medios de comunicacién, serviria para asegurar
el flujo de transparencia y fiscalizacion social del
gasto publico (Shack, 2014). En este sentido,
la Contraloria General de la Republica esta
abocada a fortalecer el nivel de coordinacion
interinstitucional con los agentes que participan
en la cadena de valor anticorrupcion, para mejorar
los resultados de la prevencién, deteccion vy
sancion de la corrupcién e inconducta funcional,
donde la actuacién del sistema de administracion
de justicia es clave para reducir la percepcion de
impunidad que existe en el pais (CGR, 2021).

La corrupciéon es un problema que atafe a toda
la sociedad en su conjunto. La Unica forma de
controlarla y reducirla es lograr que el ecosistema
de control en la sociedad funcione de manera
cohesionada y simultanea, y no como un
sistema débil e individual que no contribuye
efectivamente a evitar la impunidad.

Para hacerlo viable, la Contraloria considera
que se debe convocar e impulsar la activacion
integral del control publico que compromete,
ademas de a la Contraloria General, al Congreso,
al Poder Ejecutivo, a los Gobiernos Regionales y



Locales, al Poder Judicial, al Ministerio Publico, a  Academia y los medios de comunicacién (CGR,
la Procuraduria y a la Defensoria; pero también 2021). Solo trabajando en forma articulada sera
a la sociedad civil con el control social, al posible poner fin al virus de la corrupcién, que
“compliance” en el sector privado, asi como ala tanto dano hace al pafs.

Grafico N° 33
Ecosistema de control en el Peru
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Fuente: Adaptado de Shack, N., Pérez, J., & Portugal, L., (2020). Célculo del tamafio de la corrupcién y la inconducta funcional en el Pert: Una
aproximacion exploratoria. Pag. 14.

Intervenciones conjuntas de la cadena frente a delitos contra la administracion publica,
anticorrupcion cuyo objeto es regular la actuacién simultanea
de entidades como el Poder Judicial, el Ministerio
Publico, la Contraloria General, la Policia Nacional
del Pert y la Procuraduria General del Estado, en
el ambito de sus respectivas competencias y sin
interferir en su autonomia funcional.

En el ambito legislativo, la Contraloria General
presentd el Proyecto de Ley N° 292/2021-CG,
Ley que viabiliza las intervenciones conjuntas de
entidadesqueconformanlacadenaanticorrupcion

Balance y perspectivas al quinquenio de su implementacién (2018-2022) 103
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Contempla la constitucion de un Centro de
Mando y Coordinacién (CMC) conformado
por un representante de cada integrante de la
cadena anticorrupcion. Dicho grupo de trabajo
estaria facultado para establecer mecanismos
de comunicacion vy articulacién que permita
la actuacion de Equipos Multidisciplinarios
Especializados (EME), determinar los casos en
los que corresponde la intervencion conjunta, asi
como elaborar programas, acciones y protocolos
de actuacién conjunta de caracter operativo,
entre otras funciones.

Los EME intervendran en delitos contra la
administracion publica en el territorio nacional,
tipificados en los articulos 382 al 401 del Cédigo
Penal, y en los supuestos de los delitos conexos,
en concordancia con lo establecido en la Ley N°
29574 asi como en los casos de delitos contra la
administracion publica cometidos por presuntas
organizaciones criminales en las modalidades
delictivas previstas en la Ley N° 30077 que
requieran una actuacion coordinada de las
instituciones que forman parte del CMC, con un
fin'y por un periodo determinado.

Integraran los EME, jueces, fiscales especializados
en delitos de corrupcién de funcionarios, auditores
de la Contraloria General, policias de la Direccion
contra la corrupcion de la Policia Nacional del
PerU y procuradores publicos anticorrupcion de
la Procuraduria General del Estado. La iniciativa
legislativa se encuentra decretada a la Comisién
de Fiscalizacion y Contraloria desde setiembre
del 2021.

Acciones 2023

Para optimizar el control social y lograr mejorar

la eficiencia en la asignacién y ejecucién de los
recursos publicos de acuerdo alas prioridades de la
poblacion, la Contraloria General de la Republica
considera necesario fortalecer la normatividad
vigente que regula el presupuesto participativo.
En ese sentido, se requiere la modificacion
de la Ley Marco del Presupuesto Participativo
para crear el Consejo de Supervigilancia de las
inversiones publicas, instancia de didlogo entre
las entidades afines al control.

El objetivo de este Consejo de supervigilancia
serd concertar acciones que fortalezcan la
coordinacion de los sistemas de administracion
financiera y de control, adoptando medidas
conjuntas que contribuyan al fortalecimiento de
la funcién de control.

En esa linea, este consejo tendra un nivel
superior a los Comités de Vigilancia que existen
actualmente en los distritos y las provincias; y
que estarfa, conformado por un representante
del Congreso de la Republica, el Ministerio de
Economia y Finanzas, la Contraloria General, la
Procuraduria General, el Ministerio Publico, el
Poder Judicial, la Defensoria del Pueblo y la Mesa
de Concertacién de Lucha Contra la Pobreza.

Su funcién principal sera atender los temas que no
hayan sido resueltos por los Comités de Vigilancia
locales, ademas de temas referidos a las acciones
e informaciéon que un funcionario requiere de
otro para cumplir sus responsabilidades o mejorar
su desempeno; politicas y normas que pueden
afectarlas actividades delas instituciones; el grado
de implementacién de las recomendaciones de
las auditorias; y las necesidades de capacitacion
para facilitar la gestién y el control.



La reforma del control gubernamental en el
Perd, que inicié en el 2018, contemplé como
uno de los grandes desafios del Sistema Nacional
de Control, disponer de una ley de la carrera
del auditor gubernamental (CGR, 2021) con el
objetivo de fortalecer los servicios de control
gubernamental y contribuir a la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas.
Cinco afios después, el Proyecto de Ley N°
3331/2022-CGR, Proyecto de Ley que garantiza
la autonomia y profesionalizacion de la carrera
del auditor gubernamental, se encuentra en
la Comisién de Fiscalizacion y Contraloria del
Congreso de la Republica, donde serd sometido
a debate y votacion.

En la actualidad, el control involucra el desarrollo
de auditorias por equipos de profesionales
multidisciplinarios en funcién a la naturaleza
y/o especializacién de las entidades publicas, las
modalidades de control aplicables y los objetivos
trazados para su ejecucién. Asi se organizan
y se desarrollan de forma descentralizada vy
permanente.

En mérito a ello, dentro del marco
constitucional, surge la necesidad de crear
una carrera laboral especial que incluya un
cuerpo profesional especializado, tanto en
normas como en técnicas del Sistema Nacional
de Control. En ese sentido, la implementaciéon
de una ley exclusiva para los auditores
gubernamentales le otorgara un amparo
legal relativo a su ingreso, certificacién de
capacidades, progresién, derechos, deberes,
régimen disciplinario, entre otros puntos
importantes y propios a sus actividades.

Es fundamental tener en cuenta que por la
naturaleza de las funciones que realizan, los
auditores no pueden estar comprendidos dentro
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, donde
la carrera se organiza en cuatro niveles: asistente,
analista, especialista/coordinador y ejecutivo/
experto. Por ello, el proyecto de ley establece una
carrera ascendente, donde se considera la labor
del control como eje de progresion, de tal manera
que, en cualquiera de sus niveles de desarrollo
y categorias remunerativas asociadas se pueda
realizar labores de jefe de Organo de Control
Institucional (OCl). En ese sentido, el nivel de
carrera alcanzado sera un factor que determine
el tipo de entidad al que puede ser asignado
un jefe de OCl y los auditores en general; asi,
a mayor nivel en la carrera, la asignacion se
daria en entidades de mayor complejidad en
sus actividades, presupuesto y ubicacién en la
estructura organizacional del Estado.

De esta manera, la carrera del auditor
gubernamental reforzard las condiciones de
desarrollo de la labor de control de manera
independiente a las influencias de las autoridades
sujetas al control. Esto incluye las formas de
acceder a la carrera, el desarrollo de capacidades,
un régimen disciplinario ad hoc y especializado,
hasta las reglas propias de la desvinculacion.

La iniciativa legislativa fomenta la
profesionalizacién de la carrera del auditor
gubernamental y, ademas, garantiza que, desde
el proceso de seleccion y la formalizaciéon de su
incorporacion, los auditores gubernamentales
tengan la posibilidad de desarrollar una carrera
estructurada y acorde con las labores especiales
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gue tiene a cargo la Contraloria General. Plantea
una estructura organizada y jerarquizada, que
demanda mayores niveles de responsabilidad
en los puestos asociados, asi como mayores
exigencias para ocuparlos conforme se ascienda,
previo concurso interno. Es decir, refleja, de
manera integral y suficiente, la naturaleza
especial o particular de la prestaciéon de servicios,
asi como la progresion de la carrera.

Ademas, se requieren reglas ad hoc para evaluar
el desempefo del auditor, procurando que este
vaya alineado a la especializacion y ejecucion del
rol de auditoria. Los auditores gubernamentales
requieren capacitaciéon a medida, herramientas y
procedimientos alineados a la labor de control.

Por su parte, los ascensos deben sustentarse
esencialmente en la meritocracia, y dada la mision
de la Contraloria General en cuanto a sectores
de intervencion, complejidad y cobertura, los
ascensos tienen que ir alineados a las estrategias
gue permitan cumplir las metas institucionales.

La carrera especial propuesta comprende a los
auditores gubernamentales de la Contraloria
General alo largo de todo el pais que, a diciembre
del 2022, ascienden a 3625. De ellos, 2596 estan
contratados bajo el régimen de la Ley N° 728
(CAP) y N° 1029 contratados bajo el régimen
de Contrato Administrativo de Servicios (CAS),
conforme se describe en el siguiente grafico.

Grafico N° 34
Dimension del personal de la Contraloria General 2022

» Datos del personal en general

4825 personal CAPy CAS

---- 69.53% personal CAP (3355)

: 54.47%
“---- 20.46 % personal CAS (1470)

45.53%

» Datos del personal de linea (auditor)

45.40%

3625 personal CAP y CAS

---- 71.61% personal CAP (2596)

54.59%
----- 28.38% personal CAS (1470) .

Fuente: Gerencia de Capital Humano/CGR.
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En linea con lo descrito, el Proyecto de Ley N°
3331-2022-CGR, Ley que garantiza la autonomia
y profesionalizacion de la carrera del auditor
gubernamental, comprende aspectos como:
la carrera del auditor gubernamental, ingreso
y nombramiento, una estructura de la carrera
del auditor gubernamental, desplazamientos
(ubicacion, desempefo, rotacion, traslados),
capacitacion, remuneraciones y asignacion
de personal, defensa juridica de los auditores
gubernamental, deberes y derechos de los

auditores  gubernamentales,  prohibiciones,
régimen  disciplinario  (faltas,  sanciones,
procedimientos  administrativo  disciplinario),

evaluacion de desempefio, término de la
carrera del auditor gubernamental, entre otras
disposiciones.

La Contraloria General considera que el contenido
de la iniciativa legal se adecta a lo que una ley
puede regular en el marco de un régimen laboral
especial que comprende a un grupo de servidores
para el ejercicio de la funcion publica, como los
ya existentes. Por esa razon, luego de efectuar la
sensibilizacion y el diagndstico situacional a nivel
institucional, se busca encaminar dicha iniciativa
hacia el conocimiento y atencién del legislador,
con el objetivo de satisfacer el desafio propuesto
en pro de la mejora y especializacion del Sistema
Nacional de Control y de su impacto positivo en
la ciudadania.

Acciones 2023

Considerando que la presente iniciativa debiera
ser dictaminada y aprobada por el Congreso
de la Republica, las acciones concernientes a su
implementacion comprenderan:

e Elaborar los instrumentos de gestion vy
normativos para la implementacion de la
carrera del auditor gubernamental.

e Implementar la ley de la carrera del auditor
gubernamental, luego de su aprobacién.
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La pandemia por el Covid-19 provocd una crisis
mundial sin precedentes. No obstante, también
gener6 una serie de oportunidades, como la
gran transformacion digital que impulsé en la
sociedad y los nuevos mecanismos de trabajo
remoto creados o multiplicados durante la etapa
mas algida del estado de emergencia.

En marzo del 2018, a través de la Ley N° 30742,
el Sistema Nacional de Control en el Peru inici6
formalmente una reforma estructural que le ha
permitido ser parte de este gran cambio, proceso
que se sistematizé en la publicacion La Reforma
del Control Gubernamental. Balance al trienio de
su implementacion (Contraloria de la Republica
2021). EI documento plantea diez areas de
trabajo cuyas metas se alcanzaran en los dos
proximos anos. De esta manera, el Perd contara
con un sistema de control gubernamental
externo eficiente, eficaz y transparente, que
genere resultados concretos, visibles y valorados
por el ciudadano, a partir de sus capacidades,
con el objetivo de prevenir, detectar, investigar y
sancionar la corrupcién y la inconducta funcional.

Sin embargo, pese a que el sistema de control
gubernamental funciona de forma adecuada,
es importante recalcar que todo esfuerzo
intertemporalmente efectivo en la lucha contra
la corrupcion requiere que la clase politica y la
administracion ejecuten, a corto plazo, cinco
reformas adicionales a la del control, que ya se
esta siendo impulsada.

Como primer punto, se necesita poner en
marcha una reforma politica, que introduzca
niveles reales de transparencia y mecanismos
de rendicion de cuentas en el financiamiento
de las campanfas electorales. Un segundo punto
urgente es la transformacién del sistema de

justicia, para evitar que se sigan dando casos
de impunidad. Como tercer y cuarto punto,
se debe llevar a cabo la reforma del servicio
civil, y la mejora de la calidad regulatoria y la
simplificacion administrativa, respectivamente.
Por ultimo, resulta fundamental la consolidacion
de los mecanismos de transparencia, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana.

Sin embargo, es importante recalcar que a mediano
y largo plazo, solo una reforma educativa que
permita formar una ciudadania con valores éticos,
podrd garantizar que los logros alcanzados con
todos los cambios planteados para un corto plazo,
incluido el del control gubernamental, permitira
resolver el problema de la corrupciéony lainconducta
funcional en el pais. Esto se debe a que se trata de
un problema que no solo abarca al gobierno o al
Estado, sino a la sociedad en su conjunto. Por ello,
se requiere de un esfuerzo articulado del sector
publico, el sector privado y la sociedad civil para
gue se dé una verdadera transformacién, que sea
efectiva intertemporalmente.

A la luz de la experiencia del ultimo quinquenio
y también de lo aprendido a través de los
modelos internacionales, la Contraloria General
de la Republica es consciente de la necesidad
de encaminar este proceso de transformacion y
mejora continua, y de consolidar todo lo que ya
se ha podido avanzar al respecto. En esa linea,
tiene claro que, para fortalecer el desempeno del
control gubernamental a partir del 2024, debe
trabajar los siguientes puntos:

1. Su relaciéon con las partes interesadas: en
particular con el Poder Legislativo y la sociedad
civil, mediante el fortalecimiento del control
social.



2. La figura del Contralor General: con el
objetivo de consolidar sus competencias en
materia de control y su independencia frente
a los distintos poderes gubernamentales.

3. La lucha contra la ineficiencia y la promocién de
la integridad: a partir del apoyo a la consolidacion
de sistemas de control interno en la administraciéon
publica, especificamente a nivel subnacional.

4. Lla lucha contra la corrupcion: a partir
de un enfoque centrado en investigar el

Vincular de forma mas estrecha el trabajo del
control gubernamental externo con la funcion
de fiscalizacion que ejercen el Parlamento, los
consejos regionales y los consejos municipales,
se mantiene como un gran y necesario reto. La
Entidad Fiscalizadora Superior tiene que apoyar
con opiniones técnicas los proyectos de ley que
en materia de control son requeridas, y atender
los pedidos de informacién e intervencion que
realizan los congresistas de la Republica.

Para realizar esta actividad de forma eficiente, es
necesario dotar al Parlamento de profesionales
especializados en temas de fiscalizacién publica
sectorial, que trabajen de manera permanente
en las principales comisiones permanentes del
Congreso de la Republica. De esta manera, desde
la informacién que maneja, el conocimiento que
dispone y la vision del control en cada sector de
la administracion publica, se podria mejorar la
calidad del trabajo de legislacion vy fiscalizacion
de los parlamentarios.

comportamiento de las personas y no solo en
la auditoria de los procesos.

5. Sus capacidades de gestion: debido al nuevo
tamafio organizacional alcanzado producto
de la reforma. Este objetivo requiere de la
descentralizacion de la gestién administrativa
en territorios, con el fin de lograr una mayor
eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
recursos institucionales.

En el caso de los consejeros regionales y los
regidores municipales, el apoyo brindado por la
Entidad Fiscalizadora Superior se debe dar a través
del proceso de formacion de capacidades y una
mayor interaccion entre las Oficinas de Control
regionales y municipales. Es importante recalcar
que desde el 2021 estas oficinas son 6rganos
desconcentrados de la Contraloria, debido a su
absorcion administrativa a nivel regional o local.

La interaccion con las oficinas permitird que los
consejos conozcan lo que se desarrolla y lo que
se llevard a cabo en los préximos meses en la
Contraloria, y que esta entidad pueda advertir
las denuncias recibidas e investigaciones que se
encuentran en curso en los consejos. El objetivo
final es promover un trabajo conjunto, que
respete, claro esta, las competencias y autonomia
propias de cada entidad.

Por su lado, resulta indispensable aprovechar
mas y mejor la inteligencia colectiva y la
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capacidad de accién de la sociedad civil
organizada y no organizada. Esta accion implica
expandir y consolidar los diversos programas de
participacién ciudadana que ha implementado
la Contraloria, a través de enfoques integrales
de ciclo de vida, por resultados y de ciclo de
control. Asimismo, se debe empezar a construir
mecanismos institucionales de articulacién con la
sociedad civil organizada (comités de vigilancia
de los presupuestos participativos, ronderos,
organizaciones sociales de base, organismos no
gubernamentales, sindicatos de trabajadores,
iglesias, la academia, entre otros) en diversas
fases del ciclo de control. Esto se debe dar

La esencia de un control efectivo radica en su
autonomia e independencia, y el fortalecimiento
institucional de la EFS conduce a ello. Sin
embargo, la economia politica que contextualiza
el control fiscal de nuestros paises —fuertemente
marcados por tendencias populistas, sistemas
presidencialistas y profundas limitaciones de
nuestros sistemas de partidos politicos— conduce
a que la forma del proceso de eleccion del
Contralor General de la Republica sea muy
importante.

En la actualidad, al amparo de las normas
constitucionalmente vigentes, el Contralor es
elegido por la Comision Permanente del Poder
Legislativo por un periodo de siete afios, a partir
de una propuesta sometida a su consideracion
por parte del Poder Ejecutivo. Como un acto de
tradicion republicana, el Poder Judicial le toma
juramento.

para fortalecer la sinergia y la efectividad de
los esfuerzos de todos en la lucha contra la
corrupcion y la inconducta funcional.

Concretar el objetivo antes descrito implica
desplegar procesos de comunicacion y co-
creacion mas efectivos, a fin de que todos puedan
conocer, entender, valorar y contribuir con lo
gue hace la Contraloria General de la Republica.
De esta manera, se podra aportar —desde sus
propias visiones— conocimientos, intereses vy
oportunidades de mejora para el desarrollo de
las actividades de esta EFS, siempre con respeto
irrestricto a su autonomia e independencia.

No obstante, se debe considerar que el Poder
Ejecutivo es el responsable de la ejecucion
del 90% de los recursos del presupuesto del
Gobierno Nacional, equivalente al 57% del
presupuesto general de la republica (incluyendo
a los gobiernos regionales y locales). Al ser el
Ejecutivo el poder principal sujeto a control en
el correcto uso de los bienes y fondos publicos,
no debiera intervenir en el proceso de seleccion.
En ese sentido, esta deberia ser una funcion
exclusiva del Poder Legislativo.

Ademas, dada la importancia y el impacto de
dicho proceso, este requiere de una seleccion
meritocratica, realizada sobre la base de una
mayoria calificada por el pleno del Congreso de
la Republica (87 votos) y no solo por mayoria
simple de la comision permanente. Solo asi se
podra garantizar un nivel adecuado de consenso
y legitimidad. Asimismo, es conveniente ser mas



especificos al precisar las causales por las cuales
el Contralor puede ser removido, con el fin de
darle contenido inequivoco a la expresion “por
falta grave”. También, dada la trascendencia del
trabajo de esta institucion tutelar, es fundamental
detallar que continuard en funciones hasta
que se produzca su relevo por el nuevo Titular
elegido por el Congreso, con el objetivo de que
la organizacion no se quede acéfala ni pierda
legitimidad ni capacidad de accién al ser dirigida
por un encargado sin mandato legitimamente
definido.

Por su lado, actualmente el Contralor General
no participa en lo absoluto en la elaboracién de
los informes de control, los cuales estan a cargo
de las comisiones de auditoria, completamente
auténomas e independientes. Sin embargo,

En general, cuando se habla de las pérdidas que la
corrupcién ocasiona al presupuesto publico como
consecuencia de las distorsiones que provoca en
los procesos de asignaciéon y aplicacion de los
recursos, todo acto corrupto es ineficiente. Por
esa razoén, evaluar con mas detenimiento los
niveles de eficiencia, eficacia, economia y calidad
en las operaciones del sector publico, a través
de auditorias de desempefio e investigaciones
similares, puede contribuir significativamente a la
generacion de valor publico al ciudadano a partir
de la prestacion de mejores servicios publicos.

De esta manera, resulta imperativo evaluar
la gestion de politicas, planes, programas vy

dada la complejidad creciente de los casos
de corrupcion y su vinculaciéon con el crimen
organizado y las altas responsabilidades de
ciertos funcionarios, consideramos necesario
que el Contralor obtenga facultades para que él
mismo, con ayuda de un cuerpo especializado de
auditores gubernamentales, pueda desarrollar
las investigaciones en los casos de corrupcion
mas grandes y complejos. Estos casos pueden
incluir a aquellos que comprometen a las
mas altas autoridades del Estado, de manera
analoga a como lo hace la Fiscal de la Nacion.
De esta manera, las facultades de acceso a
la informacion reservada, como por ejemplo
los gastos en inteligencia o levantamiento del
secreto bancario, tributario y bursatil de los
funcionarios publicos y su entorno vinculado,
podran ser mejor aprovechados.

proyectos, y el cumplimiento de compromisos
internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sosteniblesyla Agenda 2030. El foco de la materia
a examinar debe transitar del cumplimiento al
resultado de forma progresiva, al igual que de
los procesos institucionales de soporte a los
misionales.

No olvidemos que la corrupcion vy la
inconducta funcional no estan Unicamente
en las contrataciones sino en el negocio
institucional publico. La mirada desde el control
gubernamental -en problematicas como la tala
ilegal, la deforestacion de la mineria ilegal, la
pesca, entre otras-, resulta muy relevante hoy en
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dia; asi como también el aporte desde el control
gubernamental para la mejora del disefo vy
operacion de los sistemas administrativos como la
inversion publica, el presupuesto gubernamental,
el abastecimiento estatal, la deuda publica, el
servicio civil, entre otros.

Del mismo modo, es fundamental la promocién
de la integridad publica, con el fin de garantizar
una adecuada cultura organizacional de
probidad, que cuente con mecanismos solidos y
extendidos de control interno. La primera linea
de defensa de la lucha contra la corrupcion y la
ineficiencia no es el control externo que despliega
la Contraloria General, sino el control interno
que es responsabilidad de la administracion.

Las auditorias  estan  concebidas como
mecanismos especializados en el andlisis de
procesos institucionales, en particular de los
procesos de soporte, como son las contrataciones
de bienes, servicios, obras y personas, desde una
perspectiva muestral e institucional. Sin embargo,
las crecientes vinculaciones de la corrupcién
administrativa con el crimen organizado a través
del funcionamiento de organizaciones delictivas
con operaciones a nivel internacional, nacional,
regional y local hacen necesario crear nuevos
enfoques de investigacion.

En primer lugar, no podemos seguir pensando
en los tipicos métodos de conformacién de
muestras, muchas veces estadisticamente
no representativas, con las que opera la

En este sentido, resulta necesario un adecuado
alineamiento estratégico entre ambos tipos de
control, que optimicen el uso de los recursos
—siempre escasos— dedicados al control
gubernamental.

Por otrolado, sicomprendemos que los problemas
de corrupcién no son solo del gobierno, nisiquiera
del Estado, sino de la sociedad, pues es ultima
instancia, los funcionarios publicos deshonestos,
los empresarios y ciudadanos corruptores son,
en general, también parte de nuestra nacion, es
necesario fortalecer los esfuerzos para revalorizar
el comportamiento ético de los ciudadanos con
el fin de superar la crisis de valores en la que nos
encontramos.

auditoria tradicional. Necesitamos transitar del
analisis muestral al analisis del universo de las
transacciones evaluadas en la entidad y de la
perspectiva institucional, donde nuestro andlisis
contextual se restringe a la entidad publica, a
una perspectiva estatal donde no perdemos de
vista las relaciones entre los actores publicos y
privados que operan en la entidad evaluada
con sus interacciones a nivel del Estado y de la
sociedad en su conjunto.

En segundo lugar, tenemos que avanzar hacia
el analisis de patrones conductuales de los
funcionarios, con el objetivo de anticipar y
detectar a tiempo —a partir de modelos de
riesgo— situaciones de alerta. También se requiere
encontrar la evidencia apropiada y suficiente para



detectar conflictos de interés y/o incrementos
patrimoniales no justificados en los funcionarios
publicos y en su entorno vinculado.

En la actualidad, es posible avanzar con estos nuevos
enfoques gracias al desarrollo que en materia de
interoperabilidad y ciencia de datos ha alcanzado
esta Entidad de Fiscalizacion Superior, pero
debemos ampliar sustancialmente las capacidades
técnicas e institucionales en estas materias para
consolidar el trabajo del control gubernamental
con estos nuevos enfoques de investigacion.

En este sentido, la nueva competencia
constitucional del Contralor General de poder
levantar el secreto bancario y tributario a los
funcionarios y servidores publicos, que manejan
recursos del Estado, constituye un gran refuerzo.

Al inicio del proceso de reforma estructural del
control gubernamental, el Sistema Nacional
de Control (SNC) estaba conformado por
la Contraloria General de la Republica, las
Oficinas de Control Institucional —que dependian
administrativamente de las entidades auditadas—
y las Sociedades de Auditoria (SOA) —entidades
privadas dedicadas a desarrollar las auditorias
financieras de las entidades seleccionadas para
auditar la Cuenta General de la Republica, que eran
contratadas por las propias entidades auditadas—.
En ese momento, la cantidad de funcionarios y
servidores publicos que trabajaban en el sistema
nacional de control ascendia a 8733, de los cuales
2885 eran personal de la Contraloria y el resto
correspondia a las entidades auditadas.

Estas investigaciones, incluso, pueden contribuir a
focalizar mejor el esfuerzo auditor de procesos al
generar informacién respecto a donde trabajan los
funcionarios a los cuales se les ha encontrado un
conflicto de interés o un incremento patrimonial,
por ejemplo.

Asi, el fortalecimiento de los desarrollos en
materia de inteligencia artificial, aprendizaje de
las maquinas, computacion cuantica y demas,
resulta fundamental para el logro de estos
propositos. También lo hace el fortalecimiento de
la cooperacién interinstitucional, con la Unidad de
Inteligencia Financiera y la Superintendencia de
Administracion Tributaria, y el Ministerio Publico,
y en este Ultimo caso, de forma particular, con las
fiscalias de lavado de activos, anticorrupcion y de
pérdida de dominio.

En la actualidad, producto de la reforma, el SNC
cuenta con 8441 funcionarios, de los cuales
4784 son personal de la Contraloria. Ademas,
las SOA ya no son contratadas por cada entidad
auditada sino por la propia CGR. Asimismo, al
cierre del afio 2024, cuando concluya el proceso
de absorcion administrativa de las OCI en todo el
Estado, ellas seran érganos desconcentrados de la
Contraloria, conformadas por personal del maximo
6rgano de control. Asi, la planilla de esta Entidad
de Fiscalizacion Superior ascendera a unos 8 mil
funcionarios y servidores, mientras que en las OClI
no habra personal de la entidad, solo profesionales
de la Contraloria. Esta implementacion tiene
como objetivo lograr la absoluta autonomia e
independencia con respecto a la entidad auditada.
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En este sentido, dado el crecimiento de las
operaciones de la Contraloria General y la
implementacion de la nueva carrera del auditor
gubernamental, que en materia de recursos
humanos hara que sea una institucion dual con
dos regimenes laborales coexistiendo, uno para
auditores gubernamentales y otro para el staff a
través del servicio civil, se requiere repensar el modelo
organizacional administrativo y las competencias

de cada una de las dos vicecontralorias, asi
como descentralizar la gestion de los recursos
institucionales, a través de por lo menos tres
unidades ejecutoras (una por cada macroregion:
norte, centro y sur) que permitan mayores niveles
de especializacion, eficiencia y celeridad en la
gestion. El objetivo final es garantizar el logro de
metas institucionales cada vez mas complejas y de
mayor alcance e impacto en la ciudadania.
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Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencionalgradodeeficiencia, eficacia, transparencia
y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion.

Constituye un proceso integral y permanente que
tiene como finalidad contribuir y orientar la mejora
continua en la gestion de las entidades y la prestacion
eficiente de los servicios publicos, asi como en el uso
de los bienes y recursos del Estado.

El control gubernamental se clasifica de las siguientes
maneras: En funcién de quién lo ejerce: control
interno y externo. En funcién del momento de su
ejercicio: control previo, simultdneo y posterior.

1.1 El control gubernamental interno:
puede ser previo, simultaneo y posterior;
su desarrollo es responsabilidad de las
autoridades, funcionarios y servidores de
las entidades. El control interno simultaneo
y posterior también es ejercido por los OClI,
conforme a las disposiciones establecidas en la
Ley Organica y en las presentes disposiciones
normativas.

1.2 El control gubernamental externo:
puede ser previo, simultaneo y posterior; y lo
ejerce la Contraloria u otro érgano del SNC por
encargo o designacion de esta. En el caso del
control externo posterior, puede ser ejecutado
ademas por las SOA. El control gubernamental
externo posterior se realiza fundamentalmente
mediante acciones de control.

En el ejercicio de sus atribuciones, los 6rganos del
SNC aplican de manera obligatoria los principios

del control gubernamental establecidos por
la Ley Organica, que sirven como criterio
interpretativo e integrador para la aplicacion
de las Normas Generales de Control
Gubernamental (NGCG) y como pardmetros
para la actuacion del personal del SNC.

El ejercicio del control gubernamental impone
obligaciones funcionales a quienes lo efecttan.
En armonia con ello, los érganos y el personal
del SNC son responsables de desempefiar sus
labores y sujetar su comportamiento a las normas
de conducta, principios, procedimientos y demas
disposiciones aplicables.

Es la herramienta por la cual el personal del SNC,
mediante la aplicacion de las normas, procedimientos
y principios que regulan el control gubernamental,
efectta la verificacion y evaluacion, objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos por
la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos,
bienes y operaciones institucionales; y se efectta a
través de los servicios de control posterior.

Los servicios de control constituyen un conjunto de
procesos cuyos productos tienen como propdsito
dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de
control gubernamental que corresponde atender a
los érganos del SNC.

Los servicios de control se clasifican en:

3.1 Servicios de control previo: Son aguellos
que efectla exclusivamente la Contraloria con
anterioridad a la ejecucién de un acto u operacion
de una entidad, de acuerdo con lo establecido
por la Ley o norma expresa, con el objeto de
emitir un resultado respecto de la materia del



requerimiento que realice la entidad solicitante
del servicio. Las modalidades de servicios de
control previo son las siguientes:

e Otorgar autorizaciéon previa a la ejecucion
y pago de los presupuestos adicionales de
obra publica, y de las mayores prestaciones
de supervision en los casos distintos a los
adicionales de obra, cuyos montos excedan
a los previstos en la normativa de la materia,
cualquiera sea la fuente de financiamiento.

¢ Informar previamente sobre las operaciones,
fianzas, avales y otras garantias que
otorgue el Estado, incluyendo proyectos de
contrato, que en cualquier forma comprometan
su crédito o capacidad financiera, sea que se trate
de negociaciones en el pais o en el exterior. El
citado informe previo no conlleva la autorizacién o
aprobacién de la operacion.

e Emitir opinién previa vinculante sobre
contrataciones de bienes, servicios u obras,
que conforme a ley tengan el caracter de
secreto militar o de orden interno exonerados
de licitacion publica, concurso publico o
adjudicacion directa. Dicha opinién previa se
otorga exclusivamente sobre las contrataciones
gue cumplan las condiciones antes sefaladas
y que no se refieran a bienes, servicios u obras
de caracter administrativo u operativo.

La realizacion de los servicios de control previo no
exceptua niimpide el ejercicio del control simultaneo
o control posterior que corresponda.

El ejercicio de los servicios de control previo para las
modalidades establecidas por Ley, se regula por la
normativa especifica que para cada caso emite la
Contraloria, de acuerdo a su competencia funcional;
en la que se establece el procedimiento, requisitos,

plazos y excepciones para su ejercicio.

Como consecuencia de los servicios de control previo
se emite un documento que sustenta el resultado
de la evaluacion efectuada por la Contraloria sobre
la materia del requerimiento que realice la entidad
solicitante del servicio.

Los OCly los érganos, incluidos los desconcentrados
y unidades organicas competentes de la Contraloria,
cautelan que la entidad sujete su actuacion al alcance
de lo indicado en los resultados de los servicios de
control previo.

3.2 Serviciosde control simultaneo: Consiste
en examinar de forma objetiva y sistematica los
hitos de control o las actividades de un proceso
en curso, con el objeto de identificar y comunicar
oportunamente a la entidad o dependencia
la existencia de situaciones adversas, para la
adopciéon de las acciones que correspondan,
contribuyendo de esta forma a que el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado se
realice con eficiencia, eficacia, transparencia,
economia y legalidad.

Mediante el servicio de control simultaneo se verifica
0 constata la existencia de situaciones que afectan o
pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro
de los objetivos del proceso, a partir de la evaluacion de
hitos de control o actividades de un proceso en curso,
y si éstos se efectlian conforme a la normativa vigente,
disposiciones internas, estipulaciones contractuales u
otras analogas que resulten aplicables, con el objeto
de que la entidad adopte las acciones preventivas y
correctivas que correspondan.

El ejercicio del servicio de control simultaneo, en
ningun caso conlleva a la injerencia en los procesos
de gestién, no supone la conformidad de los
actos a cargo de la administracion de la entidad o
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dependencia, ni limita el ejercicio de otros servicios
de control gubernamental; tampoco paraliza la
continuidad del proceso en curso objeto de control ni
requiere de pronunciamiento previo o validacion por
parte de los 6rganos del SNC para adoptar decisiones
o efectuar acciones de gestién, las cuales son de
exclusiva competencia de la entidad o dependencia.

Se caracteriza por ser oportuno, célere, sincrénico
y preventivo. La Contraloria define los alcances de sus
intervenciones a través del servicio de control simultaneo,
con base a su autonomia funcional y los criterios que se
estimen pertinentes; asimismo, establece las condiciones
y procedimientos aplicables a su desarrollo.

El sernvicio de control simulténeo es ejercido por la
Contraloria y los OCl; y, excepcionalmente por las SOA,
cuando asi lo determine la Contraloria, siendo sus
modalidades el control concurrente, la visita de control, la
orientacion de oficio, y otros que se establezcan.

e El control concurrente se realiza a
modo de acompafamiento sistematico,
multidisciplinario, y tiene por finalidad
realizar la evaluacion, a través de la aplicacién
de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de
control pertenecientes a un proceso en curso, de
forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el
momento de su ejecucion.

e La visita de control se aplica principalmente, a
través de las técnicas de inspeccion u observacion
de una actividad o un Unico hito de control que
forma parte de un proceso en curso, en el lugar
y momento de su ejecucion.

¢ Laorientaciéonde oficiose efectta principalmente
mediante la revision documental y el analisis de
informacion vinculada a una o mas actividades de
Un proceso en curso.

Adicionalmente, empleando la modalidad de
visita de control se pueden realizar Operativos de
Control Simultdneo, que consisten en  intervenciones
de caracter masivo que se realizan en paralelo, de
forma estandarizada y con un objetivo comdn, a un
conjunto previamente determinado de entidades
o dependencias, respecto de un mismo hito de
control o actividad de un proceso en curso. El
Operativo de Control Simultaneo se desarrolla en
el marco de las disposiciones normativas que emita
la Contraloria y aquellas especificas que se establezcan
para cada operativo.

3.3 Servicios de control posterior: Los servicios
de control posterior son aquellos que se realizan
con el objeto de examinar de forma objetiva y
oportuna los actos y resultados ejecutados en
la utilizacion y gestion de los recursos, bienes y
operaciones institucionales.

Los servicios de control posterior son realizados
por los 6rganos del SNC y se desarrollan de
conformidad con la normativa que emite la
Contraloria en concordancia con las NGCG, con
el propdsito de regular y estandarizar su proceso,
etapas, caracteristicas y responsabilidades, asf
como asegurar la uniformidad, efectividad y
calidad del trabajo por parte del personal del SNC
y de los expertos que se haya contratado.

Los servicios de control posterior pueden ser:
auditorfas, servicio de control especifico a hechos
con presunta irregularidad, accion de oficio
posterior y otros que se establezcan.

¢ La auditoria financiera es el examen a los
estados financieros de las entidades, que se
practica para expresar una opinion profesional
e independiente sobre la razonabilidad de los
estados financieros, de acuerdo con el marco



de informacion financiera aplicable para la
preparacion y presentacion de informacién
financiera.

Tiene como finalidad incrementar el grado
de confianza de los usuarios de los estados
financieros; constituyéndose igualmente en
una herramienta para la rendiciéon de cuentas
y de evaluacion del sector publico para la
realizacion de la auditoria a la Cuenta General
de la Republica.

La auditoria financiera incluye la auditoria de
los estados financieros y la auditoria de la
informacion presupuestaria.

La auditoria de desempeno es un servicio de
control posterior, que consiste en el examen
independiente, objetivo y confiable en relacién
a si los proyectos, sistemas, operaciones,
programas, actividades o entidades publicas
operan de conformidad con las dimensiones
de economia, eficiencia, eficacia, efectividad,
equidad, ética, sostenibilidad ambiental vy
coherencia politica.

La auditoria de cumplimiento consiste en
un proceso sistematico en el que, de manera
objetiva e independiente, se recopila, obtiene
y evalla evidencia para determinar si los
aspectos significativos de las operaciones,
procesos, actividades o asuntos especificos
financieros, presupuestales y administrativas
realizadas por las entidades o dependencias
sujetas al ambito del SNC, cumplen con
la normativa, disposiciones internas y las
estipulaciones  contractuales identificadas
como criterio.

El servicio de control especifico a hechos
con presunta irregularidad consiste en la
intervencién oportuna, puntual y abreviada,

con el objeto de verificar la existencia de hechos
con evidencias de presunta irregularidad,
e identificar las posibles responsabilidades
civiles, penales o administrativas funcionales
gue correspondan, respecto de la utilizacion y
gestion de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales
aplicables.

e La accion de oficio posterior se realiza de
manera oportuna y puntual, cuyo objetivo es
comunicar al Titular de la entidad o Responsable
de la dependencia, la existencia de hechos con
indicio de irregularidad que afecten la correcta
captacion, uso y destino de los recursos y bienes
del Estado; con el fin que se adopten las acciones
inmediatas que correspondan. Este servicio no
genera la identificacion de responsabilidades.

Es el documento que expone por escrito los
resultados de la realizacién del servicio de control
posterior, con el fin de brindar oportunamente
al Titular de la entidad y a otras autoridades u
organismos competentes, las recomendaciones
para mejorar la gestion de la entidad, atender o
superar los hechos irregulares evidenciados, y para
el inicio de las acciones que correspondan en caso
de haberse identificado responsabilidades.

Estan vinculados a los procesos de caracter técnico y
especializado derivados de atribuciones o encargos
legales, que generan productos distintos a los servicios
de control previo, simultaneo y posterior; y que
son llevados a cabo por los érganos del SNC con
el proposito de coadyuvar al desarrollo del control
gubernamental.
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Lainformacién generada comoresultado de los servicios
relacionados, puede utilizarse para la programacion de
servicios de control, los cuales deberan precisar en sus
antecedentes la referencia a dicho resultado.

El objeto, finalidad, caracteristicas, asi como el
desarrollo de los servicios relacionados se sujeta a
la normativa especifica que al efecto establece la
Contraloria. Para su realizacion, es de aplicacion lo
previsto en estas NGCG en lo que resulte pertinente.

Sefiala de manera concreta el objeto o tema
especifico, segun corresponda, en el que se
concentran los esfuerzos de la Comisién a cargo del
servicio de control.

La materia de control comprende el asunto y el
monto, este Ultimo cuando corresponda segun la
naturaleza del servicio de control:

Aspecto especifico correspondiente a una o mas
etapas de un proceso, de uno 0 mas componente(s),
rubro(s), segmento(s), transaccion(es), operacion(es),
productos (bienes o servicios publicos), o resultados,
u otra materia en la que se concentra la realizacion
del servicio de control. En el caso de Auditoria de
Desempefio corresponde a las dimensiones de
desempefio vinculadas a las actividades o situaciones
existentes y comprende el problema de auditoria.

Asimismo, de acuerdo con el asunto, la Contraloria
designa los érganos del SNC responsables de realizar
los servicios de control.

Es la cuantificacién monetaria de una o mas etapas
de un proceso, de uno o mas componente(s),
rubro(s), segmento(s), transaccion(es), operacion(es),

productos (bienes o servicios publicos) u otra materia
del servicio de control. El monto es considerado para
determinar el servicio de control que corresponda
desarrollar, seguin lo establezca la Contraloria.

Constituye la tematica general de la cual se
desprende la materia de control. Es el asunto central
0 universo que abarca el servicio de control a realizar,
que puede comprender, entre otros, a un proceso
integral vinculado a intervenciones publicas, un
programa, un plan, un proyecto, la totalidad de una
operacion, productos (bienes o servicios publicos),
actividades (con productos, resultados e impactos)
o situaciones existentes (incluyendo sus causas
y efectos), que puede ser cuantificada segun la
naturaleza del servicio de control.

Sefiala de manera concreta el objeto o tema
especifico, segun corresponda, que comprende las
situaciones adversas en el caso de control simultaneo,
observaciones o irregularidades segun la respectiva
modalidad de servicio de control posterior, y que
puede ser cuantificada, considerando la naturaleza
del servicio de control.

Se encuentra vinculado con el efecto (elemento de
los hallazgos), y es ocasionado como consecuencia
de haberse producido la condicién. El perjuicio es
al Estado, el cual es la consecuencia o resultado
contrario a los intereses del Estado que genera la
acion accion u omision del funcionario o servidor
publico. No se considera perjuicio al Estado la
transgresion de normas o principios. Dicho perjuicio
debe ser una afectacion al servicio publico y/o de
tipo econémico, en caso sea cuantificable.



Es el menoscabo, disminucién, detrimento, pérdida
o deterioro del patrimonio de la entidad o del Estado
en general, debe ser cuantificable en términos
monetarios, cierto, actual y efectivo.

Es la identificacién de uno o varios hechos que,
luego del respectivo analisis, se determinan como
situaciones que afectan o pueden afectar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso.

El plazo maximo para la correccién de las situaciones
adversas identificadas en el Informe de Hito de
Control, Informe de Control Concurrente, Informe
de Visita de Control o Informe de Orientaciéon de
Oficio es de cuarenta y cinco (45) dias calendario
contados desde la notificacion del informe a la
entidad o a la dependencia. El referido plazo, por
Unica vez, puede ser ampliado hasta por cuarenta y
cinco (45) dias calendario adicionales, a solicitud del
Titular de la entidad o responsable de la dependencia
y previa aprobacion por parte del Jefe de Comision
u OCl a cargo de su seguimiento.

Si antes del vencimiento de los cuarenta y cinco (45)
dias calendario para la correccion de las situaciones
adversas, se emite un nuevo Informe de Hito de
Control o Informe de Control Concurrente, segun
corresponda, la Comision de Control debe dejar
constancia de ello en el nuevo Informe, a fin de
que el Titular de la entidad o responsable de la
dependencia corrija dichas situaciones adversas en
el plazo pendiente.

El Titular de la entidad, el responsable de la
dependencia o el funcionario o servidor publico

designado remite al Jefe de Comisiéon, o al OCl,
segln corresponda, las acciones correctivas o
preventivas adoptadas, acompanando el sustento
documental respectivo.

La primera comunicacién efectuada por la entidad
o la dependencia debe contener las acciones
adoptadas o por adoptar y se remiten al Jefe de
Comisién o al OCl, segun corresponda, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la recepcion
del respectivo Informe de Servicio de Control
Simultaneo.

Las acciones a cargo de la entidad o dependencia
son medidas concretas, posibles, verificables y
oportunas, definidas en funcién a la naturaleza y
caracteristicas de las situaciones adversas contenidas
en el Informe de Hito de Control, Informe de Control
Concurrente, Informe de Visita de Control o

Informe de Orientacién de Oficio, para garantizar la
continuidad, el resultado o el logro de los objetivos
de sus procesos.

El Jefe de Comision o el OCl, segin corresponda,
puede orientar de manera puntual a la entidad o
dependencia, acerca de las acciones preventivas
0 correctivas adoptadas o por adoptar. Dicha
orientacidon se circunscribe a brindar alcances
respecto al contenido de los citados informes, para
que la entidad o dependencia determine las acciones
preventivas o correctivas a adoptar, sin intervenir ni
interferir en las decisiones técnicas o de gestion de
la entidad o dependencia, sobre las que esta Ultima
tiene discrecionalidad.

En un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes
a las comunicaciones remitidas por la entidad o
dependencia o la informacién que se obtenga a
través de medios oficiales, respecto a las acciones
correctivas o preventivas adoptadas en relacion
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con las situaciones adversas, el Jefe de Comision o
el OCl, segun corresponda, evalla la informacion
recibida, y registra el estado que corresponda a la

situacion adversa en el aplicativo informatico de la
Contraloria, de acuerdo a lo siguiente:

Estados Descripcion

Corregida

Cuando se ha determinado que las acciones preventivas o correctivas adoptadas enmiendan la situacion adversa dentro del
plazo maximo establecido para su correccion.

Con acciones:

Cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo méximo establecido para su correccion ha comunicado que ha
efectuado o viene efectuando acciones preventivas o correctivas; sin embargo, la situacion adversa atn no ha sido
corregida.

Sin acciones:

Cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo maximo establecido para su correccion, no ha comunicado o efectuado
acciones preventivas o correctivas para corregir la situacion adversa.

Desestimada:

Cuando el Titular de la entidad o responsable de la dependencia comunica con el respectivo sustento, al Jefe de Comision
del Servicio de Control Simultaneo o al OCl, segin corresponda, que no va a adoptar alguna accion preventiva o correctiva,

asumiendo las consecuencias de dicha accion.

No corregida:

Cuando se determine que las situaciones adversas con estado “Sin acciones” o “Con acciones” han superado el plazo
maximo establecido para su correccion y no han sido corregidas.

non

Actuacion contraria a las disposiciones legales,
disposiciones internas y las  estipulaciones
contractuales establecidas, originada por una accion
u omision de la diligencia exigible a la actuacion
funcional, que genere una afectacién a los recursos
y bienes publicos. Pueden ser de naturaleza dolosa
o culposa.

Opinién que se determina y revela en el informe
de control, como consecuencia del trabajo de
campo realizado, luego de concluido el proceso de
evaluacion de los hallazgos comunicados con los
correspondientes comentarios formulados por el
personal comprendido en los mismos, asi como con
la evidencia sustentatoria respectiva.

Es la medida concreta y posible que se expone en
el informe de control, con el propdésito de adoptar
las acciones preventivas o correctivas para superar
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los hechos irregulares evidenciados, asi como
para mejorar la eficiencia de la gestion de las
entidades en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asf
como contribuir a la transparencia en la gestion
de las entidades, asi también para el inicio de las
acciones legales y administrativas que permitan
determinar las responsabilidades exigibles a los
funcionarios y servidores publicos cuando se ha
sefialado la existencia de presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal.

Es un documento clave e indispensable formulado
por la entidad que sustenta el inicio del proceso
de implementacion de las recomendaciones del
informe de control, y su seguimiento; y muestra
el compromiso que el Titular de la entidad asume
para garantizar a través de los funcionarios
publicos designados, la implementacion de dichas
recomendaciones. El Plan de Accién define las
medidas concretas, plazos y responsables asignados
para tal fin.



del informe de control al Titular de la entidad. Tres (3)
meses antes de cumplirse el plazo de los dos (2) afnos, el
OCl o la unidad organica u érgano desconcentrado de
la Contraloria cuando corresponda, informa al Titular
de la entidad que esta por vencer el plazo maximo
Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficienciade  para la implementacion de las recomendaciones a fin
la gestion de la entidad en el manejo de sus recursos  de que adopte las acciones que correspondan bajo
y en los procedimientos que emplean en su accionar,  responsabilidad.
asf como contribuir a la transparencia de su gestion, a
través de las medidas correctivas que adopta la entidad
para superar las causas que originaron la observacion,
los hechos o deficiencias reveladas en el informe de
control, y evitar que se produzcan situaciones similares.

Cuandonoseimplemente larecomendaciénenelplazo
sefialado en el parrafo precedente, el OCl o la unidad
organica u érgano desconcentrado de la Contraloria
cuando corresponda, declara la recomendacidon como
“No implementada”, sin perjuicio de la realizacion de
El plazo propuesto en el Plan de Accion para los servicios de control posterior que correspondan
implementar las recomendaciones debe ser razonable  sobre la materia

y sustentado. El sequimiento a la implementacion de
las recomendaciones se realiza durante dos (2) anos
consecutivos computados a partir de la comunicacion

Estados Descripcion

Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los funcionarios publicos responsables de implementar las
Pendiente recomendaciones, 0 cuando habiendo sido designados, los funcionarios piblicos no han iniciado las acciones orientadas a
su implementacion y no se constituyen los supuestos previstos para el estado “Inaplicable”.

Cuando el funcionario piblico designado como responsable de implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas
a su implementacion.

Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendacion, que corrigen la deficiencia o desviacion detectada y desaparece
la causa que la motivo.

El estado de las recomendaciones de mejora de gestion
es:

En proceso

Implementada

Inaplicable Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible implementar la recomendacion.

Cuando se ha superado el plazo de dos (2) afios para la implementacion de la recomendacion, desde la notificacién del
No implementada informe de control al Titular de la entidad, o cuando se realiza el sequimiento a través de otro Informe de control mas
reciente, el cual contiene la misma recomendacion.

servidores publicos por incumplimiento de las
disposiciones que integran el marco legal aplicable
a las entidades y de las disposiciones internas
relacionadas a su actuacion funcional cuando en el
informe de control se ha sefialado la existencia de
Estdn orientadas a la implementacion de las presunta responsabilidad administrativa.
acciones administrativas por parte de los érganos
competentes, que permitan determinar la
responsabilidad exigible a los funcionarios 'y

El estado de las recomendaciones para el inicio de
las acciones administrativas es:
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Estados Descripcion

Pendiente Cuando no se ha iniciado el procedimiento administrativo y se encuentra atn dentro del plazo mdximo para su inicio.
Cuando se ha emitido la resolucion u otro documento expreso de inicio del procedimiento administrativo y este ha sido
notificado al funcionario o servidor publico.

Cuando los hechos que dieron lugar a la recomendacion han superado el plazo maximo para el inicio del procedimiento
administrativo.

Implementada

Inaplicable Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible implementar la recomendacion.

Cuando se emita resolucion o documento expreso que declara la improcedencia, conclusion o el archivo del procedimiento
administrativo, entre otros.

20 RecomendaCioneS para U organismos competentes, que permitan la

. . determinacion de las responsabilidades exigibles a
el Inicio de IaS acciones los funcionarios y servidores publicos cuando en el
|eg ales informe de control se ha sefialado la existencia de

presunta responsabilidad civil o penal.
Estdn orientadas a la implementacion de las

acciones legales por parte de los 6rganos, instancias El estado de las recomendaciones para el inicio de

las acciones legales es:

Estados Descripcion

En los casos de naturaleza penal, cuando no se ha presentado la denuncia ante el Ministerio Pdblico.

Pendiente En los casos de naturaleza civil, cuando no se ha interpuesto la demanda ante el Poder Judicial.

En los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado la denuncia ante el Ministerio Pdblico.

Implementada En los casos de naturaleza civil, cuando se ha interpuesto la demanda ante el Poder Judicial, o cuando antes de interponer
esta, se producido el pago total del perjuicio economico identificado, o cual debe ser acreditado con documento valido.

Inaplicable Cuando se sustente técnica o juridicamente que no se puede implementar la recomendacion.

21 ) Recomendaciones de computado a partir de la comunicacién del informe

., .. . de Accién de Oficio Posterior a la entidad. Vencido
ACCIO" de Of|C|0 POSterlor el plazo antes sefalado, el OCl, la unidad organica
u 6rgano desconcentrado de la Contraloria cuando
corresponda declara la recomendacién como “No
implementada”, sin perjuicio de la realizacion de
los servicios de control posterior que correspondan
El plazo propuesto en el Plan de Accién para sobre la materia.
implementarlasrecomendacionesdebeserrazonable
y sustentado. El sequimiento a la implementacion de
las recomendaciones se realiza durante un (1) ano

Estan orientadas a atender o superar los hechos
irregulares evidenciados en los Informes de Accién
de Oficio Posterior.

El estado de las recomendaciones de accion de
oficio posterior es:
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Estados Descripcion

Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los funcionarios publicos responsables de implementar las
Pendiente recomendaciones, o cuando habiendo sido designados, los funcionarios pablicos no han iniciado las acciones orientadas a
su implementacion y no se constituyen los supuestos previstos para el estado “Inaplicable” o “No implementada”.

Cuando el funcionario piblico designado como responsable de implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas

En proceso . iy

a su implementacin.
Implementada Cuando se adoptan acciones, que atiendan o superen el hecho irregular evidenciado.
Inaplicable Cuando se sustenta técnica o juridicamente que no es posible implementar la recomendacion.

Cuando se ha superado el plazo de un (1) afio para la implementacidn de la recomendacidn, desde la notificacion del
informe de control al Titular de la entidad.

No implementada
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