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Resumen

Se describen los factores que limitan la elaboracidon de la documentacién de auditoria en las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana en el periodo
2019 — 2022. Se realizd una encuesta dirigida a un universo de 271 auditores que participaron en
las 67 auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana en el citado periodo. Los
resultados del procesamiento de 63 encuestas, evidencian principalmente que los factores que
limitan la elaboracién de la documentacién de auditoria son: La carencia de un esquema que facilite
la elaboracidn de la documentacion de auditoria con base a una secuencia légica por cada etapay la
carencia de un sistema que permita establecer la interrelacién entre los archivos de evidencia
generados. Las contingencias generadas directa o indirectamente por estos hallazgos tienen amplia
repercusién en el principio de eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de

control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima utilizacidn de recursos.

Términos clave: Auditoria de cumplimiento, documentacidn de auditoria, principio de eficiencia,

eficacia y economia, comisién auditora, informe de auditoria de cumplimiento.
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Abstract
The factors that limit the preparation of audit documentation in compliance audits carried out in
public entities of Metropolitan Lima in the period 2019 - 2022 are described. A survey was carried out
aimed at a universe of 271 auditors who participated in the 67 audits of compliance carried out in
Metropolitan Lima in the aforementioned period. The results of the processing of 63 surveys, mainly
show that the factors that limit the preparation of audit documentation are: The lack of a scheme that
facilitates the preparation of audit documentation based on a logical sequence for each stage and the
lack of a system that allows establishing the interrelation between the evidence files generated. The
contingencies generated directly or indirectly by these findings have a wide impact on the principle of
efficiency, effectiveness and economy, through which the control process achieves its objectives with

an appropriate level of quality and optimal use of resources.

Key terms: Compliance audit, audit documentation, principle of efficiency, effectiveness and

economy, audit commission, compliance audit report.
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INTRODUCCION

En el afio 2014, la Contraloria General de la Republica mediante la R.C N° 273-2014-CG aprobd las
Normas de Control Gubernamental, la cuales establecieron las modalidades de los servicios de control
clasificando a la auditoria de cumplimiento, entre otros, como un servicio de control posterior. A fin de
mantener el ordenamiento de la evidencia de auditoria en este tipo de servicio, las citadas normas
dejaron vigente a la “Guia de Papeles de Trabajo” documento que constituyd la base doctrinariay
técnica para la elaboracién, organizacion y referenciacién de la evidencia de auditoria en el examen
especial, modalidad de control gubernamental regulada por el Manual de Auditoria Gubernamental
(MAGU) y las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU), marco normativo que quedé sin efecto al

entrar en vigencia las normas generales en mencion.

A fin de regular la Auditoria de Cumplimiento, la Contraloria mediante la R.C 473-2014-CG aprobé la
Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento cuyo apéndice N° 21 establecié un esquema para el
ordenamiento de la documentacién de auditoria, sin embargo este esquema tuvo una estructura
distinta a lo establecido en la Guia de Papeles de Trabajo vigente, sirviendo este Ultimo documento
solamente para la elaboracién de los papeles de trabajo de los exdmenes especiales que se encontraban

en curso a la entrada en vigencia de la normativa que regulé a la Auditoria de Cumplimiento.

En enero de 2022, con la entrada en vigencia de las Normas de Control Gubernamental, aprobadas
mediante RC N° 295-2021-CG y de la Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobadas
mediante la RC N° 001-2022-CG, se dejo sin efecto el marco normativo anteriormente citado, incluida la

vigencia de la guia de papeles de trabajo, sin embargo, en el anexo N° 33 del Manual de Auditoria de
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Cumplimiento vigente, se replica el esquema de documentacién de auditoria contenido en la version
anterior del Manual, no contdndose hoy en dia con la guia de papeles de trabajo u otro documento

lineamiento, directiva o procedimiento que regule la elaboracién de la documentacidn de auditoria.

Es decir, desde que se adoptd la Auditoria de Cumplimiento como modalidad de control posterior en
la normatividad de la Contraloria General (2014) hasta el afio 2022, se carece de documento que
organice y sistematice la evidencia de auditoria a modo de un sistema de archivos y carpetas
interrelacionados que permitan ordenar, clasificar y archivar la evidencia de auditoria durante la
ejecucion de la auditoria, dificultando la realizacion del control y aseguramiento de calidad por parte de
la Contraloria y a posteriori que un auditor experimentado sin conocimiento previo de la auditoria
realizada pueda entenderla. Esta situacidon se presenta como una oportunidad de mejora en la
organizacién, procesos y servicios del Sistema Nacional de Control, en cuanto a proponer un nuevo

esquema de documentacion de auditoria.
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1.1 Linea de investigacion
Esta situada en el tema Cadena de Valor del Sistema Nacional de Control y, en términos generales, se

enmarca en la linea de investigacion denominada Procesos y servicios del control gubernamental.

1.2 Enunciacidn y descripcion del problema publico

La Contraloria General de la Republica, entre rector del Sistema Nacional de Control, dispone cada
afio el inicio de acciones de control en diversas entidades publicas mediante el control externo. Dentro
de las modalidades de servicios de control posterior establecidas en el marco normativo se encuentra la

auditoria de cumplimiento.

La Auditoria de Cumplimiento consiste en un proceso sistematico en el que, de manera objetiva

e independiente, se recopila, obtiene y evalla evidencia para determinar si los aspectos
significativos de las operaciones, procesos, actividades o asuntos especificos financieros,
presupuestales y administrativas realizadas por las entidades o dependencias sujetas al ambito

del SNC, cumplen con la normativa, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales

identificadas como criterio. (R.C N° 295-2021-CG, 2021, pag. 17).

Este servicio de control es llevado a cabo por un equipo multidisciplinario denominado comision
auditora que es conformado por profesionales que desempeiian diversos roles (Supervisor, jefe de
comisidn, abogado, integrante o expertos) conforme a la materia controlada. Este equipo realiza el
servicio de control en el marco de las Normas Generales de Control Gubernamental, la Directiva y el
Manual de Auditoria de Cumplimiento, asi como las normas internacionales de la INTOSAI (ISSAI 400 y
4000), marco técnico de referencia y demas disposiciones establecidas por la Contraloria.
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Durante el proceso de la auditoria de cumplimiento, la comisidn auditora, recaba y genera evidencia
de auditoria la cual es registrada en archivos fisicos y digitales, conforme cada etapa de la auditoria
(Planificacion, Ejecucion y Elaboracion de Informe). Esta evidencia de auditoria es obtenida a través de

los requerimientos de informacion realizados en atencidn de los procedimientos de auditoria.

La documentacion de auditoria debe estar apropiadamente organizada, clasificada y referenciada en
los archivos del servicio de control, constituidos por una o mas carpetas u otros medios de
almacenamiento de datos, fisicos o digitales, seglin la normativa especifica que establezca la
Contraloria; facilitando su accesibilidad, uso y custodia, en beneficio de la celeridad y seguridad de las

actividades que forman parte de dicho servicio. (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pag. 20).

Hasta fines de afio 2014, la Contraloria llevé a cabo el examen especial, modalidad de control
posterior que se constituyd como una combinacidn de la auditoria financiera y la auditoria de gestion
destinada en forma genérica o especifica a la verificacién del manejo de recursos presupuestarios de un
periodo determinado; asi como el cumplimiento de los dispositivos legales vigentes. A fin de manejar la
evidencia, este tipo de auditoria contd con la Guia de Papeles de Trabajo, documento que constituyd la
base doctrinaria y técnica para la elaboracién, organizacion y referenciacién de la evidencia de auditoria

en el examen especial.

Con la adopcién de la auditoria de cumplimiento como modalidad de control posterior, mediante la
aprobacién de las Normas Generales de Control Gubernamental aprobadas con la RC N° 273-2014-CG, la

Contraloria dejo sin efecto el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU), las Normas de Auditoria
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Gubernamental (NAGU) y documentos relacionados que sirvieron marco normativo marco normativo
para la realizacién del examen especial, sin embargo, en el articulo segundo de la citada resolucién se
dejo vigente la Guia del auditado y la Guia de Papeles de Trabajo aprobadas mediante la RC N° 152-98-
CG.

Con el propdsito de regular la Auditoria de Cumplimiento, la Contraloria mediante la R.C 473-2014-CG
aprobd la Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento cuyo apéndice N° 22 establecié un
esquema para el ordenamiento de la documentacién de auditoria, sin embargo este esquema tuvo una
estructura distinta a lo establecido en la Guia de Papeles de Trabajo que quedd vigente, sirviendo este
ultimo documento solamente para la elaboracion de los papeles de trabajo de los exdmenes especiales
gue se encontraban en curso a la entrada en vigencia de la normativa que regulé a la Auditoria de

Cumplimiento.

En el periodo de vigencia del marco normativo citado anteriormente (2015 -2022), la Contraloria, no
desarrollé un documento, lineamiento, procedimiento, guia o esquema que permita organizary
sistematizar la evidencia para la auditoria de cumplimiento, coexistiendo durante dicho periodo, la Guia
de Papeles de Trabajo del Examen Especial cuyo marco normativo quedd sin efecto, con un listado de
documentacién de auditoria consignado en el apéndice N° 21 del Manual de Auditoria de Cumplimiento

vigente.

En enero de 2022, con la entrada en vigencia de las Normas de Control Gubernamental, aprobadas
mediante RC N° 295-2021-CG y de la Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobada

mediante la RC N° 001-2022-CG, se dejo sin efecto el marco normativo anteriormente citado, incluida la
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vigencia de la guia de papeles de trabajo materia de comentarios anteriores, sin embargo, en el anexo
N° 33 del Manual de Auditoria de Cumplimiento vigente se replica el esquema de documentacién de

auditoria contenido en la versién anterior del Manual.

Es decir, desde que se adoptd la Auditoria de Cumplimiento como modalidad de control posterior
(2014) en la normatividad de la Contraloria General, hasta el afio 2022, materia de estudio, se carece de
un mecanismo que facilite la organizacién y sistematizacién de la evidencia de auditoria a modo de un
sistema de archivos y carpetas interrelacionados que permitan ordenar, clasificar y archivar la evidencia
de auditoria durante la ejecucion de la auditoria, situacidon que dificulta la realizacion del control y
aseguramiento de calidad por parte de la CGR y a posteriori que un auditor experimentado sin

conocimiento previo de la auditoria realizada pueda entenderla.

Lo expuesto, viene afectando a las comisiones auditoras en cuanto a la elaboracién de la
documentacion de auditoria, ya que en el periodo 2015-2022 no se cuenta con un esquema que les
permita la organizacidon y sistematizacion de la evidencia de auditoria, siendo tal situacién un problema
ligado al control gubernamental, toda vez que representa una oportunidad de mejora en la
organizacion, procesos y servicios del Sistema Nacional de Control, en cuanto a proponer un nuevo

esquema de documentacion de auditoria.

En el periodo 2019 — 2022, la Contraloria dispuso la realizacion de 247 auditorias de cumplimiento a
nivel nacional, de las cuales 67 (27%) fueron realizadas en entidades de Lima Metropolitana y un total

de 180 (73%) auditorias fueron hechas en el interior del pais, lo expuesto se muestra en la Figura 1
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Figura 1

Composicion de las auditorias de cumplimiento segun ubicacion de la entidad auditada. Periodo 2019 -

= Lima Metropolitana = Provincia

2022

73%

Fuente: SICA periodo 2019 — 2022
Elaboracién propia

Las auditorias realizadas en Lima Metropolitana contaron con la participacién de un total de 271
auditores, los cuales sin perjuicio del rol que desempefiaron en las comisiones, colaboraron directa o
indirectamente con la elaboracidn de la documentacidn de auditoria, previo a la emisidn del informe y

cierre de la auditoria conforme lo declarado en el Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA.

En tal sentido la presente investigacion esta enfocada en describir los factores que limitan la
elaboracion de la documentacién de auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana en el
periodo 2019 — 2022, obtenidos de primera mano de los auditores que participaron en dicho periodo, a

fin de que sirva como base para el desarrollo de propuestas que mejoren este servicio de control,

22



teniendo en consideracién que actualmente no existe un esquema que regule la elaboracién de la

documentacion de auditoria.

1.3 Justificacion del problema publico

La presente investigacién es de importancia para la ciudadania toda vez que es ésta la que
espera de la Contraloria la realizacién de un trabajo de caracter técnico y especializado del control,
como sustento esencial de su operatividad, consistencia y razonabilidad en su ejercicio (Ley N° 27785,
2002, pag. 226886), es asi que todo tipo de auditoria que se realice, sustentada en evidencia suficiente y
apropiada, debe estar organizada y sistematizada en un esquema légico que permita que esta sea
obtenida legalmente conforme se vayan realizando las etapas de la auditoria de cumplimiento y que
permita a su vez que esta evidencia sea incorporada a la documentacién de auditoria para su

organizacioén, clasificacion y referenciacion.

Debido a que el desarrollo de la auditoria de cumplimiento exige la interaccion de las
comisiones auditoras con funcionarios y servidores publicos que intervienen en las operaciones que
forman parte de las materias controladas sujetas auditorias de cumplimiento, es de suma importancia
tener un proceso ordenado y meticuloso de documentacion de auditoria que coadyuve a la salvaguarda
del debido proceso de control por el que se garantiza el respeto y observancia de los derechos de las

entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos (Ley N° 27785, 2002, pag. 226886).

Asimismo, esta investigacidén es importante para el ciudadano puesto que este tiene

conocimiento que el trabajo técnico, resultado de una auditoria no sélo tiene recomendaciones de
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mejora de gestidn para las entidades publicas sino también al identificacién de diversos tipos de
responsabilidades que hubiera ha lugar (administrativa, civil y penal) y, que se debe sustentar para cada
una de las mismas, la evidencia que respalda las conclusiones de los informes de control y que incluso
ésta evidencia, es materia de revisidon por otras instancias tanto en el aseguramiento de calidad
realizado por diversas unidades organicas de la Contraloria como por las diversas instancias que
prosiguen los procesos administrativos, civiles o penales a los que diera lugar las recomendaciones de

los informes de auditoria de cumplimiento.

Muchas veces, una auditoria débilmente sustentada en evidencia puede ocasionar limitaciones
en la determinacidn de responsabilidades ante los entes correspondientes (PAS, Ministerio Publico y
Poder Judicial), situacién que a la postre crea una distorsion de la percepciéon de ubica a la Contraloria
en el puesto 15 de Nivel de confianza en las instituciones del pais con un 13.1 de confianza, contenido
en el informe técnico N° 4 denominado Peru: “Percepcién ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia
y Confianza en las Instituciones” Semestre maovil Abril - Setiembre 2022 del INEI (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2022, pag. 7), tal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2

Nivel de confianza en las Instituciones, Semestre: Abril - Setiembre 2022 P/ Porcentaje

B SUFICIENTE CONFIANZA POCA COMFIANZA Mo sabe/MNo responde

REMIEC 537 42,1
Iglesia Catdlica 47,6 50,1
Ministerto de Educacidn 40,2 56,0
Fuerzas Armiadas 559
Policia Nackonal del Pend 75,2
Defensoria del Pueblo 21,4 66,2
SUNAD-SUNAT 20,6 65,6
fadho y Televisidn m 78,7
ONPE 72.4
Municipalidad Distrital 81,6
Jurado Macional de Elecciones 14,5 74.4
Munkcipalidad Provincial  [EEEE 804
Poder Judicial 8,1
Ministerio Plblico - Fiscalia de |z Nacldn m 73.6
Contraboria General de la Replblica Rk 69,3
Prensa Escrita m 22,6
Procuraduria Anticorrupcidn Rk 725
Comizian de Alto Nivel Anticorrupcidn Rl 69,3
Gobiermo Reglonal IR 81,5
Congreso de la Repidblica .4_8 90,6
Partidos Paliticos 3.2 929

P/ Praliminar
Fuente: Instituto MNacional de Estadistica e Informatica. ENAHO - Madulo: Gobernabilidad, Transparencia y Democracia.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022.



De igual modo, la presente investigacion es importante para la Contraloria porque contribuye y
a describir y cuantificar los factores que limitan la elaboracién de la documentacién de auditoria,
obteniéndolos de primera mano de los auditores que participaron en las auditorias de cumplimiento
realizadas en las instituciones publicas de Lima Metropolitana en el periodo 2019 — 2022, permitiendo lo
siguiente:
e Cuantificar la cantidad total de auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades
publicas de Lima Metropolitana en el periodo 2019 — 2022.

e Cuantificar la cantidad total de auditores que participaron en las auditorias de cumplimiento
en los diversos roles establecidos (supervisor, jefe de comision, abogado, experto e
integrante).

e  Cuantificar los factores que limitan la organizacién de la documentacién de auditoria,
evaluando mediante la percepcidon de los expertos, en cuanto si el esquema actual de
documentacion de auditoria:

- Facilita la comprensién y elaboracion de la documentacién de auditoria con base a una
secuencia légica por cada etapa de la auditoria.

- Determina el rol de participacién de cada miembro de la comisidn de auditoria en la
elaboracion de la documentacién de auditoria.

- Promueve la clasificacidn de la evidencia generada durante la auditoria a través de la
codificaciéon y referenciacion de la documentacidn de auditoria.

. Cuantificar los factores que limitan la sistematizacion de la documentacién de auditoria,

evaluando mediante la percepcidn de los expertos, en cuanto a si el esquema actual de

documentacion de auditoria:
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- Permite organizar y sistematizar progresivamente la evidencia conforme al desarrollo
de cada etapa de la auditoria y establecer relacién légica entre los diversos archivos
generados.

- Facilita la trazabilidad de los archivos generados en cada etapa y la ubicacién vy el
flujo de informacién y el archivo oportuno de la evidencia previo al cierre de
auditoria

- Contribuye en el aseguramiento de la calidad por parte de las unidades organicas
encargadas de su realizacion y permite que un auditor sin conocimiento previo de la

auditoria comprenda la auditoria.

Asimismo, la presente investigacion es importante para sentar bases que permitan a posteriori, el

desarrollo de un documento normativo que sirva para gestionar oportuna y adecuadamente la

documentacion de auditoria, procurando lo siguiente:

El establecimiento de un esquema en flujos de documentacion de auditoria que permita la
comprension de todo el personal auditor y la organizacién de evidencia de acuerdo a cada etapa
de la auditoria.

Definir la participacion y responsabilidad de cada miembro de la comisidn auditora en la
elaboracion y calidad de la documentacién de auditoria.

Establecer una secuencia de codificacién y referenciacién de la documentacién de auditoria
permita una revisidon éptima de la evidencia en todo el Sistema Nacional de Control.

Elaboracién de documentacion de auditoria en tiempo real conforme a cada etapa de la

auditoria y su consecuente carga en el sistema informatico dispuesto por la Contraloria.
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e Realizar un control y aseguramiento de la calidad que permita contar con evidencia suficiente y
apropiada, salvaguardando el debido proceso de control.

e Permitir que los miembros conformantes del Sistema Nacional de Control, puedan realizar
revisiones de los informes de auditoria de cumplimiento y sus evidencias con la confianza de un

trabajo técnico y especializado.

En sintesis, la presente investigacidén es de suma importancia porque permite la descripcion de
los factores que limitan la organizacidn y sistematizacidn de la documentacién de auditoria; ademas de
sentar bases para nuevos estudios destinados a optimizar el proceso de elaboracidn de documentacion
de auditoria, lo cual se configura como una oportunidad de mejora en la organizacidn, procesos y

servicios del Sistema Nacional de Control.

1.4 Antecedentes

Como resultado de la busqueda de antecedentes en lo en los repositorios de informacién virtual, de
revistas y articulos cientificos especializados; incluida la busqueda de en publicaciones o estudios de
otras Entidades Fiscalizadores Superiores, no se ha evidenciado la realizacién de estudios o mediciones
relacionados al manejo de la documentacidn de auditoria o investigaciones sobre las experiencias de los
auditores respecto a factores que limiten su trabajo respecto a la organizacién y sistematizacién de

documentacién de auditoria.

Como resultado de la busqueda de temas relacionados al problema de investigacion, se advierte la

existencia de la NIA 230 (Norma Internacional de Auditoria) que trata sobre la documentacion de
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auditoria, pero esta referida Unicamente a auditorias financieras y no de cumplimiento materia de la
presente investigacion.

En ese sentido, se debe tener en consideracidn que la presente investigacion tiene como
contexto internacional a las normas dadas por la INTOSAI como la ISSAI 400: “Principios de la Auditoria
de Cumplimiento” que, entre otros, proporciona a las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) las bases
para adoptar o desarrollar las normas para la auditoria de cumplimiento como base para el desarrollo de
normas; y la ISSAI 4000 “Norma para la auditoria de cumplimiento”, que busca promover una auditoria
eficaz e independiente y apoyar a los miembros de la INTOSAI en el desarrollo de su propio enfoque
profesional, en el marco de las leyes, reglamentos o mandatos nacionales.

En el contexto nacional, en el marco de la Ley N° 27785, la Contraloria como ente rector del
Sistema Nacional de Control peruano, emite las Normas Generales de Control Gubernamental que
regulan los servicios de control, dentro de los cuales se clasifica a la auditoria de cumplimiento bajo la
modalidad de control posterior; asimismo, emite la Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento;
asi como los instrumentos necesarios para la realizacion de este servicio de control.

En este escenario, al no existir investigaciones previas sobre elaboracion de la documentacion
de auditoria, la presente investigacion se constituye como una investigacion primaria, a ser desarrollada
dentro de los parametros que sefialan las normas internacionales y lo que dispone la normativa nacional

en relacion a la auditoria de cumplimiento.
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1.5 Preguntas y objetivos
1.5.1 Pregunta general
éCuales son los factores que limitan la elaboracién de la documentacién de auditoria en las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana en el periodo
2019- 20227
1.5.2 Preguntas especificas
a) éCuales son los factores que limitan la organizacién de la documentacién de auditoria en las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana, periodo
2019- 20227
b) éCudles son los factores que limitan la sistematizacion de la documentacién de auditoria en
las auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana,

periodo 2019- 20227

1.6 Objetivo general
Determinar los factores que limitan la elaboracién de la documentacion de auditoria en las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de lima metropolitana, periodo

2019- 2022.
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1.7 Objetivos especificos
a) Determinar los factores que limitan la organizacion de la documentacion de auditoria en las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de lima metropolitana, periodo
2019- 2022.
b) Determinar los factores que limitan la sistematizacion de la documentacién de auditoria en
las auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de lima metropolitana,

periodo 2019- 2022.

1.8 Hipotesis

1.8.1 Hipétesis general
Los factores que limitan la elaboracidn de la documentacidn de auditoria en las auditorias de
cumplimiento realizadas en las entidades publicas de lima metropolitana, periodo 2019- 2022,
es el limitado desarrollo del esquema de documentacién de auditoria establecido que genera el
requerimiento de instrucciones adicionales por parte de los integrantes a la supervisidon o
jefatura de la comisidn y el deficiente sistema de codificacién que documentaciéon de auditoria
que dificulta la clasificacion de la evidencia y documentacién generada durante la auditoria.

1.8.2 Hipétesis especificas
a) El factor que limita la organizacion de evidencia en las auditorias de cumplimiento realizadas
en las entidades publicas de Lima Metropolitana en el periodo 2019 - 2022 es el limitado
desarrollo del esquema de documentacién de auditoria establecido que genera el requerimiento
de instrucciones adicionales por parte de los integrantes a la supervision o jefatura de la

comision.
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b) El factor que limita la sistematizacién de evidencia en las auditorias de cumplimiento
realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana en el periodo 2019 — 2022, el
deficiente sistema de codificacién que documentacidn de auditoria que dificulta la clasificacion

de la evidencia y documentacién generada durante la auditoria
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Capitulo I

MARCO CONCEPTUAL
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2.1 El Control Gubernamental

El Sistema Nacional de Control estd conformado por la CGR, los Organos de Auditoria Internay las
Sociedades de Auditoria, se le define como “...el conjunto de érganos de control, normas, métodos y
procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el

ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada” (Ley N° 27785, 2002).

El control gubernamental es liderado por la Contraloria, la cual a su vez emite los lineamientos
técnicos que sirven para la realizaron de todas las intervenciones en las entidades publicas, a través de

las acciones de control que disponga segun los planes operativos aprobados cada afio.

Las acciones de control a ser realizadas se sujetan a los principios del control gubernamental,
promoviendo un y trabajo técnico y probo que sobre todo siga el principio de control gubernamental el
“debido proceso de control, por el que se garantiza el respeto y observancia de los derechos de las

entidades y personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos” (Ley N° 27785, 2002)

El control efectuado puede ser interno o externo, el control asimismo puede ser previo, concurrente
o posterior. El control externo es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos,
que compete aplicar a la Contraloria u otro érgano del Sistema por encargo o designacién de ésta, con el
objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestidn, la captacidén y el uso de los recursos y bienes del

Estado. (Ley N° 27785, 2002).
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El control posterior en las entidades publicas realizado por la Contraloria se realiza mediante control
externo, a través de la accién de control, la cual se constituye como la herramienta esencial del sistema
mediante la cual se efectua la verificacién de los actos y resultados de la gestién de la entidad. Es llevada
a cabo por personal técnico mediante la aplicacidén de los principios, normas y procedimientos que

regulan el control gubernamental.

Los informes resultantes de la accidn de control son formulados para el mejoramiento de la gestion,
incluyendo en sus resultados el sefialamiento de responsabilidades que se hubieran identificado (Ley N°

27785, 2002).

En el afio 2014, la Contraloria General de la Republica mediante la R.C N° 273-2014-CG aprobé las
Normas de Control Gubernamental las cuales se definieron como “las disposiciones de obligatorio
cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General
de la Republica, Ley N° 27785, que regulan el ejercicio del control gubernamental; brindando direccién
y cobertura para su realizacién. Tienen por objeto regular el desempefio profesional del personal del
Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos de control”. (R.C N° 273-2014-CG, 2014,
pag. 3)

A fin de regular la Auditoria de Cumplimiento, la Contraloria mediante la R.C 473-2014-CG aprobé la
Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento. Este marco normativo tuvo vigencia siete afios
(2015 —2021) hasta la entrada en vigencia en enero 2022 de las Normas generales de Control
Gubernamental aprobadas mediante RC N° 295-2021-CG de 23 de diciembre de 2021, la cuales

definieron a las normas de control gubernamental como:
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El conjunto de disposiciones de obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley
Orgdnica que regula el ejercicio del control gubernamental; brindando direccién y cobertura
para su realizacion. Tiene por objeto regular el desempefio de los recursos humanos del Sistema,
el desarrollo técnico de los procesos y productos de control, asi como fomentar la calidad de los

mismos. (R.C N° 295-2021-CG, 2021, pag. 2).

Al actualizarse el marco normativo de los servicios de las normas de control, la regulacion de la
auditoria de cumplimiento fue modificada mediante la emisiéon de la RC N° 001-2022-CG de 9 de enero

de 2022, se aprobé la Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento.

2.2 La Auditoria de Cumplimiento
La auditoria de cumplimiento es definida por las Normas Generales de Control Gubernamental como
como un servicio de control posterior y es desarrollado de conformidad con la normativa que emite la

Contraloria en concordancia con las Normas Generales de Control Gubernamental.

Consiste en un proceso sistematico en el que, de manera objetiva e independiente, se recopila,
obtiene y evalla evidencia para determinar si los aspectos significativos de las operaciones,
procesos, actividades o asuntos especificos financieros, presupuestales y administrativas
realizadas por las entidades o dependencias sujetas al ambito del SNC, cumplen con la
normativa, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales identificadas como criterio

(R.C N° 295-2021-CG, 2021, pag. 17).
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Este servicio de control es regulado con mayor detalle en la Directiva y Manual de Auditoria de
cumplimiento aprobados mediante RC N° 001-2022-CG de 9 de enero de 2022, en el que se seiala que
la auditoria de cumplimiento tiene como finalidad “fomentar la buena gobernanza sobre los recursos
publicos, la transparencia y rendicién de cuentas a través de la notificacién del informe de auditoria para
que se adopten las medidas correctivas; asi como la identificacidon de presuntas responsabilidades de ser

el caso” (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pag. 5)

Para mayor entendimiento de los preceptos de la auditoria de cumplimiento, se debe tener en
cuenta que la Directiva y Manual de auditoria de cumplimiento, consideran como marco tedrico de
referencia a las Normas del INSTOSAI como a las ISSAI 100 - Principios Fundamentales de Auditoria del
Sector Publico, ISSAI 140 — Control de Calidad para EFS, ISSAI 400 - Principios de la Auditoria de

Cumplimiento y la ISSAI 4000 — Norma para la Auditoria de Cumplimiento.

El propdsito de las ISSAl sobre auditoria de cumplimiento es proporcionar un grupo integral de
los principios, requisitos y material de aplicacion para llevar a cabo auditorias de cumplimiento
de un tema, tanto cualitativo como cuantitativo, el cual varia ampliamente en términos de su
alcance y puede abordarse a través de diferentes enfoques de auditoria y formatos de informes.

(ISSAI 400, 2019, pag. 6)

La auditoria de cumplimiento es realizada por las unidades orgdnicas de la Contraloria en las

entidades publicas mediante control externo, luego de un proceso de planeamiento, el cual junto con
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el cierre de la auditoria son los dos procesos de apoyo que interactian con el proceso de la auditoria.

La Figura 3 grafica su interaccidn con el proceso de la auditoria de cumplimiento:

Figura 3

Interaccion del planeamiento con el proceso de la auditoria de cumplimiento y el cierre de la auditoria.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
il

e e ) 5 s ) )
PLANEAMIENTO PLANIFICACION EJECUCION ELABORACION CIERRE DE'LA
/ﬁ DEL INFORME AUDITORIA
1.- Acreditar a la 7/1.— Aplicacion de \* rl, Elaborar el \ 1. Evaluar el
comision procedimientos informe de proceso de
auditora o de auditoria. auditoria. aduitoria.
comunicar el 2. Determinacién 2. Revisar 2. Registrar el
Elaborar la o k . .
incio de la AC de aprobary informe, archivo
Carpeta de . i
- — 2. Comprender a observaciones. notificar el dela
la entidad o 3. Registrar el informe de documentacion
dependencia y la cierre de la auditoria. y cierre de la
materia de ejecucion del auditoria de
control. trabajo de cumplimiento
3. Aprobar el campo.
\ / Plan Definitivo. \ _/)

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG DIRECTIVA N° 001-2022-CG/NORM - Auditoria de

Cumplimiento, y Manual de Auditoria de Cumplimiento.

2.3 El proceso de auditoria de cumplimiento
El proceso de la auditoria de cumplimiento estd compuesto por las etapas de planificacion,
ejecucion y elaboracion de informe, las cuales tienen interaccion inicial con el proceso de planeamiento

e interaccién final como el proceso de cierre de la auditoria.
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2.3.2 Planificacion

Es la etapa inicial del proceso de la auditoria de cumplimiento, en la cual se acredita a la comision
auditora en la entidad o dependencia sujeta a control o en su defecto se comunica el inicio de la
auditoria de cumplimiento, en esta etapa se comprende a la entidad o dependencia, la materia de

control y se aprueba el Plan de Auditoria. (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pag. 29).

El Plan de Auditoria contiene como minimo: La denominacién del proceso significativo o linea de

auditoria, alcance, objetivos, procedimientos de auditoria, Riesgo Inherente, Plazo de auditoriay

cronograma, criterios de auditoria, materialidad, informacién administrativa y documentos a emitir. En

la Figura 4 se muestran las fases de la etapa de planificacién.

Figura 4

Etapa de la Planificacion

Acreditar e instalar a la

comision auditora o Comprender la entidad o Aprobar el plan de
comunicar el inicio de dependencia y la materia | auditoria
la AC de control 4

Fuente: Resolucidn de Contraloria N° 001-2022-CG DIRECTIVA N° 001-2022-CG/NORM - Auditoria de

Cumplimiento y Manual de Auditoria de Cumplimiento.

2.3.1 Planeamiento
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El Planeamiento de la auditoria de cumplimiento es realizado teniendo en cuenta el planeamiento
institucional, mediante el cual se establece la materia de control, los objetivos, el alcance, los criterios y
los recursos para su ejecucion; asi como los procedimientos basicos esenciales los cuales son definidos
con base al conocimiento de la entidad, la evaluaciéon de riesgos, controles internos, materialidad y la

estrategia de auditoria. (R.C N° 295-2021-CG, 2021, pag. 9).

Como resultado final del proceso de planeamiento se obtiene la Carpeta de Servicio, cuya estructura
contiene: i) Origen, ii) Materia de control y alcance (incluye objetivos, alcance, criterios de auditoria,
costos y recursos, cronograma y procedimientos de auditoria a aplicar), iii) Labores de control
relacionadas con la materia de control, iv) Otros aspectos relacionados con la materia de control, v)
Puntos de Atencidn a evaluar a la materia de control, vi) Documentacién e informacion relacionada con
los antecedentes de la entidad/dependencia y vii) proyecto de oficio de acreditacién o comunicacion de

inicio de la auditoria de cumplimiento. (R.C N° 295-2021-CG, 2021, pag. 9).

Una vez aprobada la Carpeta de Servicio se aprueba y suscribe el proyecto de oficio acreditacién o
comunicacion de inicio de la auditoria de cumplimiento al titular de la entidad, dando inicio al proceso

de la auditoria de cumplimiento.

2.3.3 Ejecucién
Es la etapa en la que, luego de haberse aprobado el plan de auditoria, se aplican los procedimientos
de auditoria para obtener evidencia de auditoria que sustente las conclusiones del auditor. En esta

etapa se desarrollan los procedimientos de auditoria, se determinan las desviaciones de cumplimiento,
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se evallan los comentarios o aclaraciones y se registra el cierre de la ejecucién del trabajo de campo
(R.C N° 001-2022-CG, 2022, pag. 31).

En la Figura 5 se aprecia las fases de la etapa de Ejecucién.

Figura 5

Etapa de la Ejecucion

Determinar las

desviaciones de Registrar el cierre
s i cumplimiento y de la ejecucion
auditoria evaluar = de trabajo de
comentarios y campo

aclaraciones

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG - DIRECTIVA N° 001-2022-CG/NORM -

Auditoria de Cumplimiento, y Manual de Auditoria de Cumplimiento

2.3.4 Elaboracion del Informe

Una vez finalizada la etapa de ejecucién de auditoria de cumplimiento, la comisién auditora
elabora un informe escrito, el cual es notificado al titular de la entidad o responsable de |la dependencia;
asi como a las instancias u organismos jurisdiccionales correspondientes. El informe de auditoria
contiene las observaciones derivadas de las desviaciones de cumplimiento y de las deficiencias de
control interno de ser el caso, las conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestién de la entidad,;
asi como el sefialamiento de responsabilidades cuando corresponda para que se adopten las medidas
preventivas y correctivas, se inicie el procedimiento sancionador o las acciones legales que hubiere a

lugar (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pag. 50).
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En la Figura 6 se aprecia las fases de la etapa de elaboracién de Informe.

Figura 6

Etapa de elaboracion de Informe

. Revisar, aprobar y
Elat()j%rzhzlitg\:ic;rme i notificar el informe

de auditoria

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG - DIRECTIVA N° 001-2022-CG/NORM - Auditoria de

Cumplimiento, y Manual de Auditoria de Cumplimiento.

2.4 La comision auditora

Las auditorias de cumplimiento son ejecutadas por un equipo multidisciplinario de auditores
gubernamentales denominado Comision auditora, que desempeiian los roles de supervisor, jefe de
comisidn, abogado, experto e integrante.

La conformacidn de la comisién auditora se estructura conforme se puede observar en la Figura
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Figura 7

Estructura de Comision Auditora

Supervisor

Abogado

Jefe de comisién

X

1

Experto

Integrante

Fuente: R.C 473-2014-CG, numeral 6.14

Elaboracién propia

La cantidad de miembros que conforman el equipo de auditoria es definida por el alcance de la

auditoria y la disponibilidad de recursos humanos, econémicos y tecnolégicos disponibles. Los roles de

los equipos de auditoria tienen funciones asignadas, las cuales son disefiadas para orientar la
participacién de cada miembro del equipo en cada una de las etapas de la auditoria de cumplimiento:

planificacidn, ejecucién y elaboracién de informe. (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pégs. 17-22).

Las personas que conforman el equipo de auditoria deben poseer en conjunto el conocimiento,

las habilidades y la pericia necesarios para completar la auditoria con éxito. Esto incluye
comprender y tener experiencia practica en el tipo de auditoria que se realiza, estar

familiarizado con las normas y autoridades aplicables, conocer las operaciones de la entidad
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auditada y tener la capacidad y experiencia necesarias para emitir un juicio profesional. (ISSAI

400, 2019, pag. 20).

Tal como se ha descrito, las comisiones de auditoria son grupo de profesionales que ejecutan las
auditorias de cumplimiento en sus diversas etapas, su conformacién es definida por la unidad a cargo de
la ejecucion del servicio de control posterior durante la etapa de planeamiento y puede ser modificada

durante las etapas de la auditoria conforme a las necesidades institucionales.

2.5 La documentacidn de auditoria

En el afo 2014 la Contraloria General de la Republica mediante la R.C N° 273-2014-CG aprobé
las Normas de Control Gubernamental, la cuales establecieron las modalidades de los servicios de
control clasificando a la auditoria de cumplimiento, entre otros, como un servicio de control posterior.
A fin de mantener el ordenamiento de la evidencia de auditoria en este tipo de servicio, las citadas
normas dejaron vigente a la “Guia de Papeles de Trabajo” documento constituyd la base doctrinariay
técnica para la elaboracién, organizacion y referenciacién de la evidencia de auditoria en el examen
especial, modalidad de control gubernamental regulada por el Manual de Auditoria Gubernamental
(MAGU) y las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU), marco normativo que quedé sin efecto al

entrar en vigencia las normas generales en mencién.

A fin de regular la Auditoria de Cumplimiento, la Contraloria mediante la R.C 473-2014-CG
aprobé la Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento cuyo apéndice N° 21 establecié un

esquema para el ordenamiento de la documentacién de auditoria, sin embargo este esquema tuvo una
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estructura distinta a lo establecido en la Guia de Papeles de Trabajo vigente, sirviendo este ultimo

documento solamente para la elaboracion de los papeles de trabajo de los exdmenes especiales que se

encontraban en curso a la entrada en vigencia de la normativa que regulé a la Auditoria de

Cumplimiento. En la Tabla 1 se muestra el esquema de documentacidon de auditoria consignado en el

apéndice 21 del Manual de Auditoria de Cumplimento.

Tabla 1

Apéndice 21 — Documentacion de Auditoria

DENOMINACION

DESCRIPCION

1. ARCHIVO PERMANENTE

Norma de creacidn y otras que regulan el funcionamiento de la
entidad (P1).

Organigrama o estructura organica de la entidad vigente (P2).
Reglamento de organizacidn y funciones - ROF y modificatorias del
periodo auditado (P3).

Manual de organizacion y funciones - MOF y modificatorias del
periodo auditado (P4).

Manual de procedimientos / flujograma de actividades (P6).

Plan operativo institucional del periodo auditado (P7).
Presupuesto institucional y modificaciones del periodo auditado

(P8).
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DENOMINACION

DESCRIPCION

Estados financieros (P9).

Informes de auditoria (P10).

Cédulas que resuman y clasifiquen aspectos importantes de las
denuncias (P11).

Plan Anual de Control (P12).

Informes de evaluacion del Plan Anual de Control (P13).

Resumen de las decisiones mas importantes adoptadas por la alta
direccién (P14).

Resoluciones y directivas emitidas por la entidad (P15).

Convenios y contratos trascendentes (P16).

Relacidon de funcionarios y ex funcionarios de la entidad, aprobado
por funcionario responsable, indicando minimamente: tipo y
nimero de documento de identidad, nombre completo, cargo,
area donde labora, periodo de gestién, condicién laboral,
domicilio, teléfono (P17).

Donaciones (P18).

Otros documentos relacionados a informacién de interés, de

utilizacidn continua o necesaria para futuras auditorias (P...).

La documentacidn se codifica con la letra (P).
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DENOMINACION

DESCRIPCION

2. ARCHIVO DE PLANIFICACION

Contenido

Carpeta de servicio que incluye el plan de auditoria inicial y la
documentacioén e informacidn relacionada con los antecedentes de
la entidad (L1).

Plan de auditoria definitivo aprobado (L2).

Otros documentos sustentantes del proceso de planificacion de la
auditoria y el plan de auditoria definitivo. (L...).

La documentacion se codifica con la letra (L).

. ARCHIVO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Contenido

La documentacién se codifica de acuerdo al Sistema Administrativo
en donde pertenece la materia a examinar.

1. Gestidn de Recursos Humanos (CRH)

2. Abastecimiento (CAB)

3. Presupuesto Publico (CPP)

4. Tesoreria (CTE)

5. Endeudamiento Publico (CED)

6. Contabilidad (CCO)

7. Inversion Publica (CIP)

8. Planeamiento Estratégico (CPE)

9. Defensa Judicial del Estado (CDJ)
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DENOMINACION

DESCRIPCION

10. Control (CCN)

11. Modernizacién de la gestion publica (CMG)

Programa de auditoria definitivo, que incluye las iniciales del
auditor que realizd el trabajo, la fecha en la que concluyo el
procedimiento y la referencia de la documentacién de auditoria
(C..1).

Definir la muestra de auditoria (C..2).

Conclusiones como resultado del desarrollo de los procedimientos
de auditoria, se utilizan cédulas de trabajo para consignar la
conclusién a la que llegé el auditor (juicio del auditor), exponiendo
de ser el caso las deficiencias de control interno de la materia a
examinar, asi como las posibles desviaciones de cumplimiento
detectadas, utilizando la matriz de desviaciones de cumplimiento
(C..2).

Deficiencias de control interno de la materia a examinar (C..3).
Desviaciones de cumplimiento (C..4).

Relacidn de las desviaciones de cumplimiento que seran
comunicados (C..5).

Resumen de la evaluacidn de los comentarios de las personas

comprendidas en los hechos (C..6).
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DENOMINACION

DESCRIPCION

Cédula de trabajo que sustente el analisis de la presunta

responsabilidad administrativa funcional, penal o civil (C..7).

4. ARCHIVO DE COMUNICACION DE DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

Contenido

Matriz de desviaciones de cumplimiento llenada y visada por los
miembros de la comisién auditora y nivel gerencial competente
(CD1).

Documento de inicio de la comunicaciéon de desviaciones de
cumplimiento enviado al Titular debidamente recepcionado (CD2).
Control de comunicacién de desviaciones de cumplimiento y de ser
el caso de las ampliaciones otorgadas, consignando los cargos de
recepcién de las comunicaciones de desviaciones de cumplimiento
con: nombre, DNI, fecha y firma (CD3).

Cédulas de trabajo de las evaluaciones de comentarios, con
opinién del auditor integrante (abogado, técnico o experto), que
incluye las revisiones del supervisor y jefe de la comisién (CD4).

La documentacion de comunicacion de desviaciones de
cumplimiento sera codificada (CD5) y disgregada por cada persona
comprendida en los hechos (CD5.1, CD5.(n),...).

La documentacion se codifica con la letra (CD).
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DENOMINACION

DESCRIPCION

5. ARCHIVO DE CORRESPONDENCIA

Correspondencia emitida (C1).

Correspondencia recibida, incluye un control de documentacién

Contenido pendiente de atencion (C2).
La documentacién se encuentra codificada. (C1/C2)
6. ARCHIVO RESUMEN (R)
Informe de Auditoria (R1).
Resumen de los acontecimientos significativos durante la ejecucién
de la auditoria (R2).
Comentarios de las modificaciones sobre los objetivos de la
auditoria y procedimientos de auditoria posteriores a la
planificacién (R3).
Contenido Carta de abogados (R4).

Puntos de atencidn (R5).

Hechos sobre hechos subsecuentes (R6).

Lista de verificacion de conclusion de auditoria (R7).
Formato de control de tiempo del proceso de auditoria (R8).
Relacién total de archivos utilizados (R9).

El archivo resumen de auditoria, se codificara con la letra (R).
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DENOMINACION

DESCRIPCION

7. ARCHIVO OPCIONAL

Informacién o documentacidon de la entidad la cual por su

naturaleza, cantidad y variedad se relaciona con los objetivos de la

Contenido
auditoria. Se codificara con la letra (O).
8. ARCHIVO VARIOS
e Informacion o documentacidn relacionada con temas
Contenido complementarios y ampliaciones efectuadas en la auditoria. Se

codificara con la letra (V).

Fuente: Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobadas mediante la RC N° 001-2022-CG.

En enero de 2022, con la entrada en vigencia de las Normas de Control Gubernamental, aprobadas

mediante RC N° 295-2021-CG y de la Directiva y Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobadas

mediante la RC N° 001-2022-CG, se dejo sin efecto el marco normativo anteriormente citado, incluida

la vigencia de la guia de papeles de trabajo, sin embargo, en el anexo N° 33 del Manual de Auditoria de

Cumplimiento vigente se replicé el esquema de documentacion de auditoria contenido en la version

anterior de Manual.
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Es decir, desde que se adoptd la Auditoria de Cumplimiento como modalidad de control posterior
en la normatividad de la Contraloria General (2014) hasta el afio 2022, se ha carecido de un
documento, lineamiento o normativa que organice y sistematice la evidencia de auditoria a modo de
un sistema de archivos y carpetas interrelacionados que permitan ordenar, clasificar y archivar la
evidencia de auditoria durante la ejecucién de la auditoria, dificultando la realizacién del control y
aseguramiento de calidad por parte de la CGR y a posteriori que un auditor experimentado sin

conocimiento previo de la auditoria pueda entenderla.

Esta afirmacién es basada en la ISSAI 400 sefiala que “la documentacién de auditoria debe ser
preparada en el momento pertinente y en ella se explica en forma clara los juicios realizados, la
evidencia que se obtuvo y las conclusiones resultantes” (ISSAI 400, 2019, pag. 22). Asimismo, la ISSAI
400 sefiala que:

La documentacion debe ser lo suficientemente detallada para que un auditor
experimentado, sin conocimiento previo de la auditoria, comprenda lo siguiente: la
relacidn entre el asunto / materia examinada, los criterios, el alcance de la auditoria, la
evaluacion del riesgo, y la estrategia y plan de auditoria, asi como la naturaleza,
oportunidad, alcance y los resultados de los procedimientos realizados; la evidencia que
se obtenga para respaldar la conclusidn o dictamen del auditor; el razonamiento detras
de todos los asuntos significativos que requirieran el ejercicio de un juicio profesional, y
las conclusiones resultantes. El auditor debe preparar la documentacion relevante de la
auditoria antes de emitir el informe de auditoria, y conservarla durante un periodo de

tiempo razonable. (ISSAI 400, 2019, pag. 22).
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Por su parte la ISSAI 4000, seiala que el auditor debe preparar la documentacion de auditoria en
forma detallada que permita comprender el trabajo realizado, asi como las evidencias obtenidas y las
conclusiones resultantes. Asimismo, la citada norma internacional sefiala que la documentacién de
auditoria debe ser elaborada y actualizada en forma oportuna durante el proceso de la auditoria y que
debe tenerse toda la documentacidn con las que sustentan los hallazgos previa a la emisién del informe

de auditoria. (ISSAI 4000, 2019, pag. 26).

Asimismo, sefiala que la documentacion debe ser muy clara para explicar la forma en la que el auditor
concibid el objetivo de la auditoria, la materia controlada, asi como los criterios, alcance y motivos del
método de andlisis y sefiala que la documentacién debe organizada a fin de que pueda mostrar

vinculacion entre los hallazgos y la evidencia que los sustenta. (ISSAl 4000, 2019, pag. 27).

Las Normas Generales de Control Gubernamental sefialan a su vez que “se debe organizar, preparary
conservar la documentacion que sustente el desarrollo del servicio de control posterior a fin de
fundamentar que fue realizado de conformidad con estas NGCG y la normativa aplicable, de manera que
se facilite su revisién” (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pag. 20).

La documentacidon de auditoria es generada durante la ejecucién del servicio de control posterior, en
este caso la auditoria de cumplimiento y es elaborada, registrada y revisada por los miembros de la

comision auditora los cuales tienen en cuenta el contenido de la misma.
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La documentacion comprende el plan del servicio de control y su sustento, la evidencia obtenida
como resultado de la aplicacién de los procedimientos de control, la documentacion generada
por la comisidn de control que contiene el andlisis y conclusiones respecto a la evidencia
obtenida, asi como los informes de control emitidos.
Esta documentacién debe estar apropiadamente organizada, clasificada y referenciada
en los archivos del servicio de control, constituidos por una o mds carpetas u otros
medios de almacenamiento de datos, fisicos o digitales, seglin la normativa especifica
que establezca la Contraloria; facilitando su accesibilidad, uso y custodia, en beneficio de
la celeridad y seguridad de las actividades que forman parte de dicho servicio. (R.C N°

001-2022-CG, 2022, pag. 20).

Respecto a la participacién de la comisidén auditora en la elaboracién de la documentacion de
auditoria, el Manual de Auditoria de Cumplimiento sefala que los roles de supervisor, jefe de comision e
integrante tienen funciones relacionadas con la elaboracién, registro y verificacion de la documentacién

de auditoria, las cuales se muestran en la Tabla 2.
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Tabla 2
Funciones por rol de la comision auditora relacionadas a la elaboracion, registro y verificacion de la

documentacion de auditoria

Rol Funciones

Verificar el registro y archivo de la documentacidn de auditorias generada en las
Supervisor auditorias practicadas ante el érgano o la unidad orgdnica competente de la

Contraloria o archivos del OCI.

Registrar y archivar la documentacién de auditoria generada en las Auditorias de

Jefe de comisién  Cumplimiento practicadas ante el ante el drgano o la unidad orgdnica

competente de la Contraloria o archivos del OCI.

Elaborar y registrar la documentacién de auditoria en forma oportuna e integra,
Integrante
en el marco de las disposiciones emitidas por la Contraloria.

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 001-2022-CG "DIRECTIVA N° 001-2022-CG/NORM - Auditoria de
Cumplimiento, y Manual de Auditoria de Cumplimiento

Elaboracién propia.

La comisidn auditora, previo al cierre de la auditoria en el sistema informatico, envia la
documentacién de auditoria a la unidad orgdnica responsable de administrar el archivo documentario
de la Contralora o institucién donde funcione el Organo de Control Institucional para su conservacién,
integridad y custodia por el tiempo establecido en la normativa aplicable, generando los cargos de

presentacion correspondiente. (R.C N° 001-2022-CG, 2022, pags. 24-25)
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Capitulo Il

METODOLOGIA
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3.1 Método de Analisis

Respecto al método de andlisis, se debe precisar que ningln tipo de disefio de investigacion es
intrinsecamente mejor que otro, sino que son el planteamiento del problema, los alcances de la
investigacion y la formulacion o no de la hipdtesis y su tipo, los que determinan si el disefio es el mas
adecuado para un estudio determinado. Asimismo, es posible usar mas de un disefio. En términos
generales, los estudios se clasifican en dos tipos de investigacién: experimental y no experimental, y esta

ultima a su vez en longitudinal y transeccional o transversal. (Sampieri, R., & Collado, C, 2014).

En la presente investigacion se asume el disefo de investigacién no experimental, de caracter
descriptivo y sustentado en datos de corte longitudinal, ya que se basa en la recopilacion de informacién
concerniente con el estudio de investigacidon en un determinado periodo compuesto por el periodo 2019
-2022. Por lo tanto, en el contexto de la presente investigacion se empleara el disefio correspondiente al

estudio descriptivo, el mismo que puede ser visualizado en la Figura 8.

Figura 8

Muestra respecto a lo observado

M —, O

Dénde:
M: Es la muestra seleccionada de la poblacién

O: representa lo que observamos.
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3.2 Herramientas de medicién

Para evaluar los factores que limitan a la elaboracién de la documentacién de auditoria en las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana en el periodo
2019 - 2022, se ha previsto el uso de estadistica descriptiva realizada con base a las respuestas

planteadas por auditores que participaron en los referidos servicios de control posterior.

A efectos de recopilar informacién de auditores que participaron en las auditorias de cumplimiento
realizadas en el citado periodo se disefid un instrumento representado por una encuesta que consigna
las dimensiones: Organizacidn y Sistematizacidn con 6 afirmaciones cada una con una escala de Likert en
la escala del 1 al 5, siendo que (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De
acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. La encuesta fue enviada mediante un formulario de la plataforma

Google Forms a los correos electrénicos de los encuestados, previa coordinacion.
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3.3 Trabajo exploratorio

A nivel nacional durante el periodo 2019 - 2022 se realizaron 247 auditorias cumplimiento las cuales
se clasifican en 2 grupos: Auditorias realizadas en instituciones publicas ubicadas en Lima Metropolitana
y auditorias realizadas a entidades publicas ubicadas en provincias. Los resultados nos indican que 67
auditorias fueron realizadas en instituciones ubicadas en Lima Metropolitana y 180 auditorias en

provincia, tal como se muestra en la Tabla siguiente:

Tabla 3
Composicion de las auditorias de cumplimiento entre el 2019 — 2022 segun ubicacion de la entidad

auditada

Entidades Publicas N° Auditorias %
Lima Metropolitana 67 27%
Provincia 180 73%
Nivel Nacional 247 100%

Fuente: SICA periodo 2019 — 2022
Elaboracién propia
Para la presente investigacién se priorizé el andlisis de las 67 auditorias de cumplimiento realizadas en
instituciones publicas de Lima Metropolitana en el periodo 2019 — 2022, revelandose la participacion de
un total de 271 auditores que constituyen el universo del presente estudio. Para tal efecto, se establecié

una muestra aleatoria de 55 auditores, sin perjuicio de los roles que desempefiaron en las comisiones de
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auditoria. Esta muestra fue resultado de aplicar el método estadistico a un nivel de confianza de 90% y un

margen de error de 10%.

De conformidad con el marco conceptual y metodoldgico adoptado, el instrumento utilizado para la
recoleccidn de informacién fue la encuesta y los resultados de la misma, han sido estructurados en
cuatro dimensiones, cada una de las cuales aborda un conjunto especifico de temas relacionadas al
objeto de estudio y de relevancia para la formulacién de la propuesta de solucidn que es descrita en el

capitulo correspondiente.

En cuanto a la operatividad de la encuesta, cabe sefialar que esta fue realizada utilizdndose un
formulario de la plataforma Google Forms en el periodo del 27 de setiembre al 1 de octubre del 2022,
fue remitida a un total de 271 auditores que participaron en los citados servicios de control posterior
realizados en el periodo en mencién, habiéndose obtenido la respuesta de un conjunto de sesenta y tres
(63) auditores de la Contraloria General de la Republica, quienes en el contexto del presente estudio
toman la categoria de expertos por su conocimiento especifico y profundo en materia de auditoria de

cumplimiento.

El cuadro siguiente contiene la composicidn del panel de expertos auditores que participaron en la

encuesta. En los anexos del presente estudio se ofrece el cuestionario de la encuesta.
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Tabla 4

Composicion del panel de expertos

Ultimo rol de comisién desempefiado Encuestados %
Supervisor 19 30.16%
Jefe de comisién 14 22.22%
Abogado 4 6.35%
Experto 4 6.35%
Integrante 22 34.92%
Total 63 100.00%

Elaboracién propia.

De acuerdo al cuadro precedente, se advierte que del total de los 63 encuestados consignan el ultimo

cargo desempefiado en comisidon de auditoria conforme se detalla a continuacién: 22 encuestados

(34.92%) se desempefiiaron en el rol de integrante, 19 encuestados (30.16%) se desempeiaron en el rol

de supervisor, 14 encuestados (22.22%) se desempeiiaron en el rol de jefe de comisidén, mientras que 4

encuestados (6.35%) se desempeiiaron en el rol de abogado y experto respectivamente. Lo expuesto

anteriormente se muestra en la Figura 9.
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Figura 9

Composicion del panel de expertos segun ultimo rol desempefiado en una comision de auditoria de

cumplimiento
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Elaboracién propia.
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Experto
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Integrante
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Figura 10

Estructura porcentual de la composicion del panel de expertos segun ultimo rol desempefiado en una

comision de auditoria de cumplimiento

30.16%

6.35% -

6.35%

22.22%

= Supervisor = Jefe de comision = Abogado = Experto = Integrante

Elaboracién propia.

Por otro lado, también se recopilé informacién de los expertos relacionado al tiempo de experiencia

laboral en la Contraloria General de la Republica, cuyos resultados se muestran en la Tabla 5.
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Tabla 5

Experiencia del panel de expertos

Categorias Encuestados %
De 5 a menos de 10 afios 38 60.32%
De 10 a menos de 15 afios 21 33.33%
De mas de 15 afios 4 6.35%
Total 63 100.00%

Elaboracién propia.

De lo expuesto en la Figura 11, se observa que el 60.32% de expertos encuestados cuentan con

experiencia en la Contraloria General de la Republica de 5 a menos de 10 ainos, seguido de los expertos

de 10 a menos de 15 afios con una representacion del 33.33% y finalmente los expertos con experiencia

de mas de 15 afios representan el 6.35%.
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Figura 11

Composicion del panel de expertos segun afios de experiencia en la CGR
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Elaboracién propia.



Figura 12

Estructura porcentual de la composicion del panel de expertos sequn afios de experiencia en la CGR

6.35%

33.33%

60.32%

= De 5 amenos de 10 afios = De 10 a menos de 15 afios

= De mas de 15 afos

Elaboracién propia.
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Capitulo IV

RESULTADOS
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En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la aplicacidon de una encuesta a un
conjunto de auditores de Contraloria General de la Republica que participaron en auditorias de
cumplimiento realizadas en instituciones de publicas de Lima Metropolitana en el periodo 2019 — 2022.
La encuesta estuvo disefiada teniendo en consideracién las dimensiones: Organizacidn y Sistematizacion

con 6 afirmaciones cada una con una escala de Likert en |la escala del 1 al 5.

Los resultados de la misma, han sido estructurados en cuatro dimensiones, cada una de las cuales
aborda un conjunto especifico de temas relacionadas al objeto de estudio y de relevancia para la

formulacion de la propuesta de solucién que es descrita en el capitulo correspondiente.

4.1 Organizacion de documentacidon de auditoria

Respecto a la afirmacion 1 de la encuesta que sefiala que, “el esquema de documentacion de
auditoria establecido facilita la comprension y elaboracion de la documentacion de auditoria”, se tiene
que principalmente, un 47.62% (30) de expertos encuestados se encuentran en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, en comparacion de un 31.75% (20 expertos) y 3.17% (2 expertos) que se
encuentran en acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente. Lo expuesto, se muestra en las

Figuras 13y 14.
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Figura 13
Frecuencia absoluta del componente 1: el esquema establecido facilita la comprension y

elaboracion de la documentacion de auditoria
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Elaboracién propia.
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Figura 14
Frecuencia relativa del componente 1: el esquema establecido facilita la comprension y elaboracion de la

documentacion de auditoria

3.17% 6.35%

41.27%

17.46%

= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacion N° 2 de la encuesta que sefala que, “el esquema de documentacion de
auditoria establecido permite identificar una secuencia I6gica por cada etapa de la auditoria”, se tiene
principalmente que el 47.62% (30 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en
tanto el 28.57% (18 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 6.35% (4 expertos) se encuentran

totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 15y 16.
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Figura 15

Frecuencia absoluta del componente 2: el esquema de documentacion de auditoria establecido permite

identificar una secuencia Iégica por cada etapa de la auditoria
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Elaboracién propia.
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Figura 16
Frecuencia relativa del componente 2: el esquema de documentacion de auditoria establecido permite

identificar una secuencia Iégica por cada etapa de la auditoria

6.35% 6.35%

41.27%

17.46%

= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacion N° 3 de la encuesta relacionada a qué “el esquema de documentacion de
auditoria establecido determina el rol de participacion de cada miembro de la comision de auditoria para
su elaboracion”, se tiene que principalmente el 39.68% (25 expertos) se encuentra en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, en tanto el 17.46% (11 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 4.76% (3

expertos) se encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 17y 18
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Figura 17
Frecuencia absoluta del componente 3: el esquema de documentacion de auditoria establecido

determina el rol de participacion de cada miembro de la comision de auditoria para su elaboracion
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Elaboracién propia.

73



Figura 18

Frecuencia relativa del componente 3: el esquema de documentacion de auditoria establecido determina

el rol de participacion de cada miembro de la comision de auditoria para su elaboracion
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17.46% ‘
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Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacion N° 4 de la encuesta relacionada a qué “los miembros de la comisidn requieren

instrucciones adicionales a la supervision o jefatura para la elaboracién de la documentacién de auditoria

en cada etapa de la auditoria”, se tiene principalmente que el 76.19% (48 expertos) se encuentra de

acuerdo y totalmente de acuerdo, en tanto el 9.52% (6 expertos) se encuentra en desacuerdo y solo 4.76%

(3 expertos) se encuentran totalmente en desacuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 19 y 20.
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Figura 19

Frecuencia absoluta del componente 4: los miembros de la comision requieren instrucciones adicionales

a la supervision o jefatura para su elaboracion de la documentacion en cada etapa de auditoria.
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Elaboracién propia.
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Figura 20
Frecuencia relativa del componente 4: los miembros de la comision requieren instrucciones adicionales a
la supervision o jefatura para la elaboracion de la documentacion de auditoria en cada etapa de la

auditoria

4.76%

9.52%

31.75%

44.44%

= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacion N° 5 de la encuesta relacionada a qué, el “sistema de codificacion de la
documentacion de auditoria establecido facilita la clasificacion de la evidencia y documentacion generada
durante la auditoria”, resulta principalmente que el 58.73% (37 expertos) se encuentra en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, en tanto el 10.05% (12 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 3.17% (2

expertos) se encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 21y 22.
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Figura 21
Frecuencia absoluta del componente 5: el sistema de codificacion de la documentacion de auditoria

establecido facilita la clasificacion de la evidencia y documentacion generada durante la auditoria
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Elaboracién propia.
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Figura 22
Frecuencia relativa del componente 5: el sistema de codificacion de de la documentacion de auditoria

establecido facilita la clasificacion de la evidencia y documentacion generada durante la auditoria
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Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacién N° 6 de la encuesta relacionada a qué “el sistema de referenciacion de la
documentacién de auditoria establecido facilita la ubicacion de evidencia para fines de control de
calidad”, se tiene que principalmente el 47.62% (30 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente
desacuerdo, en tanto el 22.22% (14 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 1.59% (1 experto) se

encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 23y 24
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Figura 23

Frecuencia absoluta del componente 6: el sistema de referenciacion de la documentacion de auditoria

establecido facilita la ubicacion de evidencia para fines de control de calidad
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Figura 24
Frecuencia relativa del componente 6: el sistema de referenciacion de la documentacion de auditoria

establecido facilita la ubicacion de evidencia para fines de control de calidad
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= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia.

4.2 Sistematizacion de la documentacién de auditoria

Respecto a la afirmacidn N° 7 de la encuesta relacionada a qué “el esquema de documentacién de
auditoria establecido permite organizar y sistematizar progresivamente la evidencia conforme al
desarrollo de cada etapa de la auditoria”, se tiene que principalmente el 57.14% (36 expertos) se
encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 22.22% (14 expertos) se encuentra de
acuerdo y solo 3.17% (2 expertos) se encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las

Figuras 25y 26.
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Figura 25

Frecuencia absoluta del componente 7: el esquema de documentacion de auditoria establecido permite

organizar y sistematizar progresivamente la evidencia conforme al desarrollo de cada etapa de la

auditoria
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Figura 26
Frecuencia relativa del componente 7: el esquema de documentacion de auditoria establecido permite
organizar y sistematizar progresivamente la evidencia conforme al desarrollo de cada etapa de la

auditoria
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= Totalmente desacuerdo = Desacuerdo = Indiferente = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacién N° 8 de la encuesta relacionada a qué si “el esquema permite
establecer relacién légica entres los diversos archivos de la documentacién de auditoria y las etapas de
la auditoria”, se tiene principalmente que el 44.44% (28 expertos) se encuentra en desacuerdo y
totalmente desacuerdo, en tanto el 22.22% (14 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 3.17% (2

expertos) se encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 27 y 28.
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Figura 27

Frecuencia absoluta del componente 8: el esquema permite establecer relacion I6gica entres los diversos

archivos de la documentacion de auditoria y las etapas de la auditoria
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Figura 28
Frecuencia relativa del componente 8: el esquema permite establecer relacion I6gica entres los diversos

archivos de la documentacion de auditoria y las etapas de la auditoria
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Respecto a la afirmacion N° 9 de la encuesta relacionada a qué “el esquema permite realizar la
trazabilidad de los archivos generados en cada etapa y la ubicacidn de la evidencia obtenida”, se tiene
principalmente que el 46.03% (29 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en
tanto el 23.81% (15 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 3.17% (2 expertos) se encuentran

totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 29 y 30
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Figura 29

Frecuencia absoluta del componente 9: el esquema permite realizar la trazabilidad de los archivos

generados en cada etapa y la ubicacion de la evidencia obtenida
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Figura 30
Frecuencia relativa del componente 9: el esquema permite realizar la trazabilidad de los archivos

generados en cada etapa y la ubicacion de la evidencia obtenida
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Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacién N° 10 de la encuesta relacionada a qué “el esquema de documentacion
de auditoria establecido facilita el flujo de informacion y el archivo oportuno de la evidencia obtenida
previo al cierre de auditoria”, se tiene principalmente que el 42.86% (27 expertos) se encuentra en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 33.33% (21 expertos) se encuentra de acuerdo y solo

1.59% (1 experto) se encuentra totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 31y 32.
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Figura 31

Frecuencia absoluta del componente 10: el esquema de documentacion de auditoria establecido facilita

el flujo de informacion y el archivo oportuno de la evidencia obtenida previo al cierre de auditoria
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Figura 32
Frecuencia relativa del componente 10: el esquema de documentacidn de auditoria establecido facilita

el flujo de informacion y el archivo oportuno de la evidencia obtenida previo al cierre de auditoria
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Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacién N° 11 de la encuesta relacionada a qué “el sistema de codificacion y

referenciacion de la documentacidn de auditoria facilita el aseguramiento de la calidad por parte de las

unidades orgdnicas encargadas de su realizacién”, resulta que el 46.03% (29 expertos) se encuentra en

desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 20.63% (13 expertos) se encuentra de acuerdo y solo

1.59% (1 experto) se encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se muestra en las Figuras 33y 34

88



Figura 33

Frecuencia absoluta del componente 11: el sistema de codificacion y referenciacion de la documentacion

de auditoria facilita el asequramiento de la calidad por parte de las unidades orgdnicas encargadas de su

realizacion
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Figura 34
Frecuencia relativa del componente 11: el sistema de codificacion y referenciacion de la documentacion
de auditoria facilita el asequramiento de la calidad por parte de las unidades orgdnicas encargadas de su

realizacion
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Elaboracién propia.

Respecto a la afirmacion N° 12 de la encuesta relacionada a qué “el esquema permite que un
auditor sin conocimiento previo de la auditoria comprenda la auditoria”, resulta que el 55.55% (35
expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 9.52% (6 expertos) se
encuentra de acuerdo y solo 1.59% (1 experto) se encuentran totalmente de acuerdo. Lo expuesto, se

muestra en las Figuras 35y 36.
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Figura 35

Frecuencia absoluta del componente 12: el esquema permite que un auditor sin conocimiento previo de

la auditoria comprenda la auditoria
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Figura 36
Frecuencia relativa del componente 12: el esquema permite que un auditor sin conocimiento previo de la

auditoria comprenda la auditoria
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Elaboracién propia.

4.3 Principales factores que limitan la elaboracién de la documentacién de auditoria

Con los resultados obtenidos en la encuesta se procedid a la cuantificacidn y valorizacién de cada uno
de los aspectos consultados a fin de poder identificar las principales deficiencias mediante un ranking.
Cabe sefialar que para los fines propuestos se consideré como metodologia que las principales

deficiencias tendran los puntajes mas altos.

Respecto a la dimensidn de organizacion, se puede observar que las afirmaciones con mayores puntajes
de desaprobacidn son: “Los miembros de la comisién requieren instrucciones adicionales a la supervision

o jefatura para la elaboracidn de la documentacién de auditoria en cada etapa de la auditoria” y “El
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sistema de codificacion de la documentacién de auditoria establecido facilita la clasificacion de la

evidencia y documentacién generada durante la auditoria” con un puntaje de 245y 215, respectivamente.

Tabla 6

Ranking de la valoracion de los componentes de la dimension Organizacidn

Puntaje
Componentes Puntaje Ranking
estandarizado

1.4. Los miembros de la comisién requieren instrucciones
adicionales a la supervision o jefatura parala
245 1.00 1

elaboracion de la documentacion de auditoria en cada

etapa de la auditoria.

1.5. El sistema de codificacién de la documentacién de
auditoria establecido facilita la clasificacion de la
215 0.38 2

evidencia y documentacion generada durante la

auditoria.

1.6. El sistema de referenciacién de la documentacién de
auditoria establecido facilita la ubicacién de evidencia 209 0.25 3

para fines de control de calidad.

1.1. El esquema establecido facilita la comprension y
199 0.04 4
elaboracion de la documentacion de auditoria.
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Puntaje
Componentes Puntaje Ranking
estandarizado

1.3. El esquema de documentacion de auditoria

establecido determina el rol de participacién de cada

199 0.04 5
miembro de la comisién de auditoria para su
elaboracion.
1.2. El esquema de documentacion de auditoria
establecido permite identificar una secuencia légica 197 0.00 6

por cada etapa de la auditoria.

Elaboracién propia.

Es decir que, de acuerdo a las respuestas de los expertos y el proceso de estandarizacion, las
principales deficiencias del esquema son que los miembros de la comisidn requieren instrucciones

adicionales a la supervision o jefatura para la elaboracién de la documentacién de auditoria en cada

etapa de la auditoria y el sistema de codificacién de la documentacién de auditoria establecido dificulta

la clasificacidon de la evidencia y documentacion generada durante la auditoria. Lo expuesto de muestra

en la Figura 37.
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Figura 37

Ranking de la valoracion de los componentes de la dimension Organizacion
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Elaboracién propia.

Respecto a la dimensidn de sistematizacion, se puede observar que las afirmaciones con mayores

puntajes son: “El esquema permite que un auditor sin conocimiento previo de la auditoria comprenda la

auditoria” y “El esquema de documentacidn de auditoria establecido permite organizar y sistematizar
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progresivamente la evidencia conforme al desarrollo de cada etapa de la auditoria” con un puntaje de

223y 213, respectivamente.

Tabla 7

Ranking de la valoracion de los componentes de la dimensidon Sistematizacion

Puntaje
Componentes Puntaje Ranking
estandarizado

2.6. El esquema permite que un auditor sin conocimiento
223 1.00 1
previo de la auditoria comprenda la auditoria.

2.1. El esquema de documentacion de auditoria
establecido permite organizar y sistematizar
213 0.64 2

progresivamente la evidencia conforme al

desarrollo de cada etapa de la auditoria.

2.3. El esquema permite realizar la trazabilidad de los
archivos generados en cada etapa y la ubicacién de 207 0.43 3

la evidencia obtenida.

2.5. El sistema de codificacién y referenciacién de la
documentacidn de auditoria facilita el
206 0.39 4

aseguramiento de la calidad por parte de las

unidades orgdnicas encargadas de su realizacién.
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Puntaje
Componentes Puntaje Ranking
estandarizado

2.2. El esquema permite establecer relacidn légica entres
los diversos archivos de la documentacién de 204 0.32 5

auditoria y las etapas de la auditoria.

2.4. El esquema de documentacién de auditoria
establecido facilita el flujo de informacién y el
195 0.00 6

archivo oportuno de la evidencia obtenida previo al

cierre de auditoria.

Elaboracién propia.

Es decir que, de acuerdo a las respuestas de los expertos y el proceso de estandarizacidn, las

principales deficiencias del esquema son que el esquema no permite que un auditor sin conocimiento

previo de la auditoria comprenda la auditoria y el esquema de documentacidn de auditoria establecido

dificulta la organizacidn y sistematizacidn progresiva de la evidencia conforme al desarrollo de cada

etapa de la auditoria.
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Figura 38

Ranking de la valoracion de los componentes de la dimension Sistematizacion
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Elaboracién propia.

A nivel global, se observa que los componentes con mayor puntaje, y por tanto los que tienen
mayores niveles de desaprobacién, son que “Los miembros de la comisién requieren instrucciones
adicionales a la supervisidon o jefatura para la elaboracion de la documentacién de auditoria en cada

etapa de la auditoria”,



El esquema permite que un auditor sin conocimiento previo de la auditoria comprenda la auditoria” y El
sistema de codificacién de la documentacidn de auditoria establecido facilita la clasificacién de la
evidencia y documentacion generada durante la auditoria”. En tanto, los componentes con menor
puntaje, y que por tanto los que tienen menores niveles de desaprobacion, son que “El esquema de
documentacién de auditoria establecido facilita el flujo de informacién y el archivo oportuno de la
evidencia obtenida previo al cierre de auditoria”, “El esquema de documentacion de auditoria
establecido permite identificar una secuencia légica por cada etapa de la auditoria” y “El esquema de
documentacién de auditoria establecido determina el rol de participacidon de cada miembro de la

comisidn de auditoria para su elaboracién..

Tabla 8

Ranking global de la valoracion de los componentes

Puntaje
Componentes estandarizado Ranking
(Global)
1.4. Los miembros de la comisién requieren instrucciones
adicionales a la supervisién o jefatura para la elaboracién de la 1.00 1
documentacién de auditoria en cada etapa de la auditoria.
2.6. El esquema permite que un auditor sin conocimiento previo de
0.56 2

la auditoria comprenda la auditoria.
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Componentes

Puntaje
estandarizado

(Global)

Ranking

1.5. El sistema de codificacién de la documentacion de auditoria
establecido facilita la clasificacién de la evidencia y documentacién

generada durante la auditoria.

0.40

2.1. El esquema de documentacidn de auditoria establecido
permite organizar y sistematizar progresivamente la evidencia

conforme al desarrollo de cada etapa de la auditoria.

0.36

1.6. El sistema de referenciacién de la documentacién de auditoria
establecido facilita la ubicacién de evidencia para fines de control

de calidad.

0.28

2.3. El esquema permite realizar la trazabilidad de los archivos

generados en cada etapa y la ubicacidn de la evidencia obtenida.

0.24

2.5. El sistema de codificacién y referenciacion de la
documentacion de auditoria facilita el aseguramiento de la calidad

por parte de las unidades organicas encargadas de su realizacién.

0.22

2.2. El esquema permite establecer relacion légica entres los
diversos archivos de la documentacién de auditoria y las etapas de

la auditoria.

0.18
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Puntaje

Componentes estandarizado Ranking
(Global)
1.1. El esquema establecido facilita la comprensién y elaboracién
0.08 9
de la documentacién de auditoria.
1.3. El esquema de documentacion de auditoria establecido
determina el rol de participacidon de cada miembro de la comision 0.08 10
de auditoria para su elaboracién.
1.2. El esquema de documentacion de auditoria establecido
permite identificar una secuencia légica por cada etapa de la 0.04 11
auditoria.
2.4. El esquema de documentacion de auditoria establecido facilita
el flujo de informacidn y el archivo oportuno de la evidencia 0.00 12

obtenida previo al cierre de auditoria.

Elaboracién propia.

Los resultados generales muestran que los principales factores internos que limitan la

elaboracion de la documentacién de auditoria en las auditorias de cumplimiento, estan representados

en primer lugar por miembros de la comision que requieren instrucciones adicionales a la supervision o

jefatura para la elaboracion de la documentacion de auditoria en cada etapa de la auditoria, lo cual

denota que para entender el esquema vigente de documentacidn de auditoria se generan consultas
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adicionales y eventuales reprocesos, sumado a ello de la interpretacién que pueda dar cada comisién a
la elaboracién de la documentacion de auditoria.

Como resultado de segundo lugar, se tiene que el esquema no permite que un auditor sin
conocimiento previo de la auditoria comprenda la auditoria, es un factor que limita la elaboracién de
documentacién de auditoria, situacidn no acorde con lo sefialado en las ISSAI 400 y 4000, toda vez que
la estructura de la documentacion de auditoria deberia permitir, para fines de revisién y control de
calidad, la comprensién de la auditoria por parte de otro auditor.

Adicionalmente, como resultados principales en el tercer y cuarto lugar, se tiene que el sistema
de codificacion de la documentacidn de auditoria establecido, dificulta la clasificacién de la evidencia 'y
documentacion generada durante la auditoria y que ademas no permite organizar y sistematizar
progresivamente la evidencia conforme al desarrollo de cada etapa de la auditoria. Situacién que

muestra que el esquema vigente no permite registrar y sistematizar la documentacion de auditoria.
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Capitulo V

DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION
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5.1 Objetivo de la propuesta

Intervenir el esquema actual de documentacién de auditoria contenido en el manual de auditoria de
cumplimiento que limita contar con un sistema organizado y sistematizado de evidencia de auditoria,
generando una mejora en el proceso de la auditoria de cumplimiento a través de una alternativa de bajo
costo que permita contar con un sistema interrelacionado de archivos de evidencia y una metodologia
para la elaboracion de la documentacidn de auditoria en tiempo real. La referida alternativa permitird a
posteriori comprension de todo el personal auditor y la organizacidn de evidencia de acuerdo a cada
etapa de la auditoria, definir la responsabilidad de los integrantes de la comisidon en el flujo de
elaboracion de auditoria de cumplimiento, definir una secuencia légica de archivos a través de la
codificacién y referenciacién de los archivos de evidencia de auditoria y capacitar en elaboracién de

documentacion de auditoria a los auditores del Sistema Nacional de Control.

5.2 Andlisis de las alternativas

La intervencion al esquema actual de documentacion de auditoria contenido en el manual de
auditoria de cumplimiento a fin de contar con un sistema organizado y sistematizado de evidencia de
auditoria, debe estar enfocada principalmente en el cumplimiento de los plazos a través de la
optimizacidon de los tiempos de cada una de las actividades, mediante la metodologia del arbol de
problemas, objetivos y alternativas se han establecido 4 alternativas directamente relacionadas con el

problema en cuestién, las cuales se describen a continuacién:
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1.

Aprobacidn de lineamientos complementarios para la elaboracion de la documentacion de
auditoria

Esta alternativa consiste en aprobar lineamientos complementarios al esquema establecido
en el Anexo N° 33 del Manual de Auditoria de Cumplimiento a fin de implementar mecanismos
que sirvan para el ordenamiento de la documentacion de auditoria en base al esquema actual.
Estos lineamientos deberan ser emitidos por la autoridad competente y seran de uso obligatorio
en el Sistema Nacional de Control. Sin embargo, esta alternativa sélo dara un complemento al
actual esquema y no proporcionara un sistema interrelacionado de documentacién que sirva
como soporte de la evidencia que sustenta los informes de auditoria de cumplimiento en el
marco de un enfoque de procesos que permita ingresar la informacién en tiempo real y la

trazabilidad de la documentacion.

Entrenamiento de auditores en elaboracion de documentacion de auditoria bajo el esquema

actual

Esta alternativa consiste en organizar cursos de capacitacion respecto a la elaboracion de
documentacion de auditoria involucrando al personal auditor conforme al rol desempefiado en
la comisién y usando el esquema establecido en el Anexo N° 33 del Manual de Auditoria de
Cumplimiento. Sin embargo, esta alternativa esta restringida a la estructura actual y no permite
entrenar al personal bajo esquemas que permitan mostrar la secuencia de generacién de cada

archivo de documentacion de auditoria por cada etapa de la misma.
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Fichas de calidad de documentacion de auditoria

La CGR, en el marco del Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado mediante RC N°
473-2014-CG (actualmente sin efecto) establecio fichas de revisiéon de documentacion de
auditoria a fin de que se efectue el control de calidad del proceso de archivo de la evidencia de
auditoria y posteriormente el aseguramiento de calidad por diversas areas de la Contraloria, sin
embargo actualmente estas fichas se encuentran desactualizadas conforme al actual marco
normativo aprobado mediante la RC N° 001-2022-2023-CG. Si bien estas fichas sirven como
control de calidad tendrian un mejor desempenio si se establece claramente la dinamica de la
elaboracion de la documentacién de auditoria para que esta sea realizada durante el plazo
establecido para la auditoria puede ayudar de mucho en corregir los errores en etapas de la

auditoria.

Desarrollo de esquemas de organizacion y sistematizacion de documentacion de auditoria
La presente alternativa estd basada en la mejora del esquema de documentacién de

auditoria plasmado en el Anexo N° 33 del Manual de Auditoria de Cumplimiento aprobado
mediante la RC N° 001-2022-2023-CG, a través de la creacidén de un sistema interrelacionado de
archivos que permitira:

e Disefiar el esquema de la documentacién de auditoria relacionando cada archivo de

evidencia generado con cada etapa de la auditoria de cumplimiento.
¢ Definir una codificacién estandar de archivos de documentacion de auditoria a fin

de que su ubicacidn e identificacién obedezca a un orden légico y simplificado.
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e C(Clasificar el contenido de los archivos con el propdsito de sub agrupar el tipo de
informacién que forma parte de la documentacion de auditoria, simplificando el
contenido de cada archivo de forma légica intuitiva a fin de que el auditor pueda
entender en forma integral el sistema de documentacién de auditoria, asi como la
importancia y utilidad de la informacién y evidencia contenida en cada archivo.

e  Definir la secuencia de requerimiento, distribucién y archivo de la documentacién
generada en la auditoria de cumplimiento.

Adicionalmente, la referida alternativa sentara las bases para el posterior fortalecimiento de las
unidades basicas de control a través del entrenamiento masivo; asi como la formacion de cuadros de
auditores de la CGR.

En la Tabla 9 se puede observar la evaluacién de las alternativas propuestas.

Tabla 9

Evaluacion de alternativas

Alternativa Breve descripcion Viabilidad Eficacia Eficiencia Seleccion

Aprobacion de lineamientos
1 complementarios para la elaboracién X X

de la documentacién de auditoria

Entrenamiento de auditores en
2 elaboracion de documentacién de X X

auditoria bajo el esquema actual
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Fichas de calidad de documentacién

de auditoria

Desarrollo de esquemas de
4 organizacién y sistematizacion de X X X X

documentacion de auditoria

Elaboracién propia.
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5.3 Descripcion de la alternativa sefialada

Teniendo en consideracién que los principales resultados de la investigacion muestran que las
principales limitaciones en la elaboracién de la documentacién de auditoria son que los miembros de la
comisidon requieren instrucciones adicionales a la supervisidn o jefatura para la elaboracién de la
documentaciéon de auditoria en cada etapa de la auditoria y el sistema de codificacion de la
documentacién de auditoria establecido dificulta la clasificacidn de la evidencia y documentacion
generada durante la auditoria y que la alternativa seleccionada esta orientada al desarrollo de esquemas
de organizacion y sistematizacion de documentacion de auditoria, se ha disefiado un esquema de
documentacién de auditoria que relaciona cada archivo de evidencia con cada etapa de la auditoria de
cumplimiento. Asimismo, la propuesta muestra la interaccién de los archivos de la documentacién de
auditoria en cada etapa de la misma, con una codificacién estdndar que permite su elaboracién en
tiempo real y comprender la secuencia de su elaboracidn, por lo que la aplicacidén de esta alternativa a
nivel nacional es factible toda vez que el proceso de auditoria es estandar en todas las unidades
organicas de la Contraloria a nivel nacional no obstante que, el estudio haya sido realizado en Lima
Metropolitana, en aplicacién del concepto de generalizacidon que extiende los resultados y conclusiones
de una investigacién aplicados a la una muestra a una poblacidn general. La interaccidn de los archivos

de la documentacién de auditoria y las etapas de la auditoria se muestra en la Figura 39.
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Figura 39

Esquema de archivos de documentacion de auditoria

PLANIFICACION

EJECUCION

ELABORACION DE
INFORME

Archivo de
Planificacion

IL]

Archivo -
Permanenie Archivos de

Fl comespondencia

[C]

Archivos de Ejecucion
de Auditoria
[E]l

Archivo de Matrices Archivo de

y Desviaciones de C.oml.llnn:l.ac:mn de
cumplimiento DESU’Ia(:IDr.]er. de
(3] [EMD] cumplimiento
[ECD]

Archivo de
desarrollo de
procedimientos

Archivo de
Evaluacion de
Comentarios
[EEC]

Archivo Resumen

R]

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Elaboracién propia

Respecto a definir una codificacion estdndar de archivos de documentacién de auditoria a fin de

que su ubicacidn e identificacién obedezca a un orden

codificacién de la documentacion de auditoria de la manera siguiente:

dgico y simplificado, se ha previsto definir la
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Figura 40

Codificacion de archivos de documentacion de auditoria

£
¢ Planificacion [L]: Documentacion relacionada al proceso de planificacion, desde la \
acreditacion hasta la aprobacidn Plan de Auditoria, incluye sus modificaciones
(reprogramaciones).
Planificacién * Archivo Permanente [P]: Documentacion respecto a la constitucion, organizacion,
operaciones y planes de la entidad, constituye la base para la planificacion [*]. .
Vs

« Archivo de Ejecucién [E]: Contiene el desarrollo de procedimientos de auditoria, |
matrices, desviaciones de cumplimiento, comunicacién de desviaciones de
cumplimiento y evaluacién de comentarios presentados.

* Archivo de Correspondencia [C]: Contiene documentos emitidos por la comision
auditora, asi como la recibida durante el desarrollo de la auditoria .

¢ Archivo Varios: Contiene informacion o documentacion relacionada con temas
complementarios a la auditoria.

J
gt

~
¢ Archivo Resumen [R]: Contiene el resumen general de los resultados de la auditoria, el
mismo que debe ofrecer una vision global de los informes emitidos y su
correspondiente archivo, ademas de las conclusiones y recomendaciones de la
auditoria.

Elaboracion de
informe

S/

Elaboracién propia

Con base a la referida codificacion se estructuré el contenido de cada archivo de auditoria con el
propdsito de sub agrupar el tipo de informacién que forma parte de la documentacién de auditoria,
simplificando el contenido de cada archivo de forma légica intuitiva a fin de que el auditor pueda
entender en forma integral el sistema de documentacidn de auditoria, asi como la importancia y utilidad

de la informacidn y evidencia contenida en cada archivo.
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El archivo de planificacion es codificado con la letra “L” y cuenta con los rubros: Acreditacion,

Elaboracién del Plan de Auditoria y Aprobacidn del Plan de Auditoria, tal como se muestra en la Figura

41.
Figura 41

Organizacion del archivo de Planificacion

Elaboracién propia.

CONTENIDO

Acreditacion

~

* (L1) Carpeta de servicio y la documentacion e informacion
relacionada con los antecedentes de la entidad.

* (L2) Documentacion referida a la acreditacion de la
comision auditora.

J

Elaboracion del
Plan de
Auditoria

~\

» (L3} Pruebas de recorrido que sustentan la evaluacion del
disefio, implementacion y efectividad del control interno.

~
* (L5) Plan de auditoria aprobado
* (L6) Documentos que sustentan la modificacién del plan
de auditoria (reprogramaciones, entre otros.)
S

El archivo permanente es codificado con la letra “P” y cuenta con los rubros: Informacién sobre la

organizacion, Informacidn sobre la gestidn e informacién de control, tal como se muestra en la Figura 42
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Figura 42

Organizacion del archivo permanente

CONTENIDO

Informacion

sobre la
Gestion

Elaboracién propia.

+[P1] Norma de creacidn.

»[P2Z] ROF del periode auditado.

#[P3] Organigrama del periodo auditado.
*[P4] MOF del periodo auditada.

#[P5] CaPf Manual de Clasificacidn de Cargos.
=[PE] MAPRO.

» [P7] PEI del pericdo auditado.

» [P8] POI del pericdo auditado.

*[P9] PIA y PIM Periodo auditado.

#[P10] Estados financieros del periodo auditado.

#[P11]Resumen de las decisiones més impartantes adoptadas por la alta
direccion

#[P12] Rescluciones y directivas emitidas por la entidad relacionadas con la
materia a examinar .

#[P13] Convenios y contratos trascendentes.

#P14] Informes de auditoria de CGR/OCI/504.

#[P15]Ce&dulas que resuman y clasifiquen aspectos importantes de las
denuncias.

#[P16]Plan Anual de Control (OCI)

*[P17] Informes de evaluacion del Plan Anual de Control (OCI)

*[P18] Relacion de funcionarios y ex funcionarios de la entidad

#[P19] Otra informacicn de cardcter permanente requerida por la comision
auditora.

El archivo correspondencia es codificado con la letra “C” y cuenta con los rubros: Correspondencia

emitida, correspondencia recibida y otro tipo de correspondencia, tal como se muestra en la Figura 43
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Figura 43

Organizacion del archivo de correspondencia

Elaboracién propia.

CONTENIDO

C1 Correspondencia emitida

«Correspondencia emitida por la comisién auditora
incluye un control de documentacidn pendiente de
atencign.

[ _ |
sCorrespondencia recibida por la comisidn auditora
remitida por la entidad auditada o terceros.

€3 Otros

» Otros documentos remitidos y recibidos.

El archivo ejecucion es codificado con la letra “E” y cuenta con los rubros: E1: En el cual se guardan

los procedimientos de auditoriay E2: En el que se archivan los procedimientos de auditoriay la

evidencia recopilada, tal como se muestra en la Figura 44
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Figura 44

Organizacion del archivo de ejecucion de auditoria

Procedimientos
de Auditoria

Programa de
Auditoria

Elaboracién propia.

El archivo ejecucion codificado con la letra E2 contiene los procedimientos de auditoria, a través de
la evidencia analitica plasmada en las cédulas de los procedimientos de auditoria y las cédulas de
auditoria; ademds de la evidencia documental, fisica y testimonial recabada de la entidad y terceros

relacionados, tal como se muestra en la Figura 45.
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Figura 45

Organizacion del archivo de ejecucion de auditoria E2

CONTENIDO

1. Cédula de desarrollo de procedimiento de
— auditoria —_

=Cédula en la cual el auditor consigna las fuentes de
informacidn utilizadas, las técnicas de auditoria
empleadas, el analisis de los hechos con base a las
evidencias de auditoria y determina la conclusiones
respecto a deficiencias de control interno, aspectos
relevantes de auditoria vy desviaciones de
cumplimiento.

| 2.Céduladeauditora

#Cédula en la cual el auditor consigna el analisis,
cdlculo, comparacion u otra informacién que sirva
para sustentar el desarrollo del procedimiento de
auditoria.

- 3. Evidencia de auditoria
+Documentacidn obtenida de la entidad auditada o de
las entidades publicas o privadas que tuvieron
relacién con la entidad, debidamente autenticadas o
notariadas, cuyo contenido sustenta el desarrollo del
. s procedimiento de auditoria y las deficiencias de
Codificacion control interno, aspectos relevantes de auditoria y
E : Archivo de ejecucion desviaciones de cumplimiento cuando corresponda.
2: Procedimientos |
OE: N° de objetivo especifico.
PROC: N° de procedimiento de
auditoria.
P: N° de pagina del
procedimiento de auditoria
TP: N” total de paginas del
procedimiento de auditoria.

Elaboracién propia
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El archivo ejecucion — matrices y desviaciones es codificado con la letra EMD, contiene las matrices

de las deficiencias de control interno, los aspectos relevantes de auditoria (cuando se hayan

identificado) y las matrices de desviaciones de cumplimiento, tal como se muestra en la Figura 46

Figura 46

Organizacion del archivo de ejecucion — matrices y desviaciones

Elaboracién propia.

[EMD 1] Matrices de deficiencias de control =
‘interno

sMatrices originales de deficiencias de control interno
con las firmas, vistos y comentarios correspondientes

sAspectos relevantes de auditoria con documentacidn

sustentante.

«Matrices originales de desviaciones de cumplimiento con
las firmas, vistos y comentarios correspondientes

sDesviaciones de cumplimiento originales con su
respectiva documentacion sustentante.

Codificacion

EMD : Archivo de matrices y
desviaciones

[n] : Ndmero del archivo:

1: Deficiencia de Control interno,

2! Aspectos relevante de auditoria, 3:
Matriz de desviacion de cumplimiento ,

PI/TP 4: desviacion de cumplimiento

P: N® de pagina del archive
TP: N° total de paginas del archivo
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El archivo ejecucion — comunicacion de desviaciones es codificado con la letra ECD, contiene el inicio
de la comunicacion de desviaciones, el control de desviaciones de cumplimiento y la comunicacién de

desviaciones de cumplimiento, tal como se muestra en la Figura 47

Figura 47

Organizacion del archivo de ejecucion — comunicacion de desviaciones

~ [ECD 1] Inicio de comunicacién de desviaciones

=Cargo del decumento de inicio de la comunicacidn de
desviaciones de cumplimiento con el sello de recepcion
de la entidad

sControl de comunicacion de desviaciones de
cumplimiento y de ser el caso de las ampliaciones
otorgadas.

«Cargo de las cédulas de comunicacidn de desviacidn de
cumplimiento, notificaciones y edictos

Codificacién

ECD : Archivo de comunicacién de
desviaciones de cumplimiento

[n] : Nimero del archivo

P: N° de pagina del archivo

TP: N° total de paginas del archivo

Elaboracién propia.
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El archivo ejecucion — Evaluacion de comentarios, es codificado con la letra EEC, contiene el control

de recepcidn de comentarios, los comentarios recibidos y la evaluacién de comentarios por desviacion

de cumplimiento, tal como se muestra en la Figura 48

Figura 48

Organizacion del archivo de ejecucion — Evaluacion de comentarios

—  [ECD 1] Control de recepcion de comentarios =3

»Control de documentos gue contienen los comentarios
de las personas comprendidas en los hechos.

=la documentacion de comentarios brindados por las
personas comprendidas en los hechos ordenada por
fecha de llegada.

sEvaluaciones de comentarios presentados por las
personas comprendidas en los hechos con los respectivos
vistos y firmas, ordenados por desviacion de
cumplimiento.

Codificacion

EEC : Archivo de comunicacidn de
desviaciones de cumplimiento

[n] : Mimero del archivo

P: N° de pagina del archivo

TP: N° total de paginas del archivo

Elaboracién propia.
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El archivo Resumen de auditoria, es codificado con la letra R, contiene el control de documentacién

de auditoria y los resultados de la auditoria, tal como se muestra en la Figura 49

Figura 49

Organizacion del archivo Resumen

« [R1] Relacidn total de archivos de
documentacion de auditoria utilizados, con
codigos, tomos, nimero de folios y CEA del

Control de paguete respectivo.

documentaciénde | | « [R2] Listado de firmas y vistos buenos de

auditéria los integrantes de la comisién auditora.

= [R3] Listado de marcas de auditoria.

+ [R4]Formato de control de tiempo del
proceso de auditoria.

-

+ [R5] Informe de Auditoria de Cumplimientca\'
» [R6] Fundamentacidn juridica

» [R7] Carpeta de Control

+ [R8] Informes técnicos de expertos

Elaboracién propia.

Respecto a la organizacion de la documentacion de auditoria se ha redefinido, reclasificado y
recodificado los archivos de auditoria de tal manera que se optimice la naturaleza de cada archivo, el
tipo de informacidn que contiene cada carpeta a fin de que el auditor tenga una secuencia légica de la

creacion de archivos segun se van desarrollando las etapas de la auditoria. Lo expuesto se muestra en la

Figura 50.
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Figura 50

Organizacion de la documentacion de auditoria

ESQUEMA DE ARCHIVOS DE DOCUMENTACION DE AUDITORIA

OROEMN DE SERYICIO N1

(ACTIVIDADES PREYIAS) ORDEN DE SERYICIO N 2 [PLANIFICACION ! EJECUCION]

PLANEAMIENTO PLANIFICACION EJECUCION

ORDEN DE SERYICIO N- 2 [ELABORACION DE
INFORME])

ELABORACION DE

CIERRE DE AUDITORI A&

Comisién

Aprobacidn y
nmrﬁtﬂlzln.ﬂ i Archivos de Ejecucion
plan de auditoria 5.

de Auditoria

Archivo de desarrollo de
procedimientos.

[E] cumplimiento

Archivo de Matrices y Archivo de Evaluacion
Bl de Comentarios
cumplimiento [EEC]
[EMD]

INFORME
Archivo de Informacion sobre la
Planificacion
IL1
Informacion sobre la
gestidn
Informacicon de I
control
Comrespondencia Control de
- Acreditacion emitida B documentacién de
auditoria
Comrespondencia
recibida
| Elaboracidn del
de Plan de Auditoria
S Archivo
Auditoria e

IR]

Resultados de Iz
Auditoria

Elaboracién propia.

Respecto a la sistematizacion de la documentacidn de auditoria se ha definido una secuencia de

requerimiento, distribucion y archivo de la documentacién generada en la auditoria de cumplimiento,

teniendo en consideracion el proceso de la auditoria, los archivos generados en cada etapa y las fuentes

de obtencion de evidencia de auditoria, tal como se muestra a continuacion:
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correspondencia emitida y recibida.

Sistematizacion de documentacion de auditoria — Interaccion entre archivo de Planeamiento,

PLANIFICACION /EJECUCION
(OS N° 2)

Correspondencia
recibida

[cz]

Objetivo General

PLANEAMIENTO
(Os N° 1)
Archivo de Corresponden
Planificacion emitida

[L] [c1l

PLAN DE AUDITORIA

DEFINITIVO
[] Requerimientos de

informacidn de la
comision auditora

Atencion de re: os de info iGN por
q
parte de la entidad y terceros relacionados

Objetivo especifico 1 Reg.de info. 1

]

Reg.de info.

2
\iReq.de info. 3

Procedimiento1 /i 1 0c 'O
A

Req.de info.

)
=

™ Reg.deinfo.5
Req.de into. 6

Procedimiento 2"‘ Regq.de info.7

B

Req.de info. "n
Procedimiento "'n"

C1
c2
C3
c4

c7

c'n"

Atenc. areqg.deinfo.1 ™ ENTIDAD PUBLICA
Atenc. areq.de info. 2 ENTIDAD PUBLICA

Atenc. a reqg.de info. 3 s TERCERD RELACIONADD
Atenc.areq.deinfo.4 | ENTIDAD POBLICA

ENTIDAD PUBLICA

5 Atenc. areg.de info. 5 2
c6 Atenc. areq.de into. 6 - TERCERD RELACIONADO

ENTIDAD PUBLICA

L

Atenc. a reg.de info. 7

Registro de la informacidn se realiza segdn su
recepcion en forma cronoldgica, incluida Ia
informacion gue no fue requerida para
procedimientos de auditoria (varios)

=

Correspondencia

Varios

Elaboracién propia.

[c3]

En el caso de documentacion recibida referida a

archivo de ejecucion [E]

procedimientos de auditoria se conserva copia del oficio
de remision en el archico [C2], enviando el original al
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Figura 52

Sistematizacion de documentacion de auditoria — Interaccion entre archivo de ejecucion y el archivo

resumen
EJECUCION ELABORACION DE
(osN°2) INFORME (OS N° 3)
Archivo de ejecucion
de augitoria Archivo Resumen
[E] R]
I

‘ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

| EVIDENCIA ANALITICA |

1. Cédula de desarrollo de procedimiento

de auditoria
sCédula en la cual el auditor consigna
las fuentes de informacion utilizadas,
las técnicas de auditoria empleadas,
el andlisis de los hechos con base a las
evidencias de auditoria y determina la
conclusiones respecto a deficiencias
de control interno, aspectos
relevantes de auditoria y desviaciones

de cumplimiento.

*Cédula en la cual el auditor consigna
el andlisis, cdlculo, comparacién u otra
informacion que sirva para sustentar
el desarrollo del procedimiento de
auditoria.

P
L 4

-

f—/\ﬁ

Informe de auditoria

Matriz de deficiencia
de control interno

Matriz de desviacion de
cumplimiento

Desviaciones de

EVIDENCIA FiSICA, DOCUMENTAL Y TESTIMONIAL |

cumplimiento

—_._\_,_/_'_'_'_'_‘

3. Evidencia de auditoria

sDocumentacion obtenida de la entidad
auditada o de las entidades publicas o
privadas que tuvieron relacidon con la
entidad, debidamente autenticadas o
notariadas, cuyo contenido sustenta el
desarrolloc  del procedimiento  de
auditoria y las deficiencias de control
interno, aspectos relevantes de auditoria
y desviaciones de cumplimiento cuando
corresponda.

Evaluacion de
comentarios

Desvigciones de

i Identificacion de
! responsabilidod
|

Archivo de
Matrices y
Desviaciones
[EMD]

Archivo de
comunicacion de
desviaciones
[ECD]

Archivo de
evaluacion de
comentarios

[ECC]

l

de cumplimiento

|

Fundamentacion
“juridica

R

Carpeta de Control
.

Informes técnicos de
expertos

Elaboracién propia
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5.4 Formulacidon de la intervencion

A continuacidn, se presenta la identificacién y descripcidén de los componentes de la

intervencién denominada “Desarrollo de esquemas de organizacién y sistematizacidn de documentacién

de auditoria”. La Tabla 10 expone los componentes, actividades, costos, responsables, plazos e

indicadores de la intervencion.

Tabla 10

Identificacion y descripcion de componentes Cadena de resultados

Plazo para  Indicador de
su desempeio
Componente Actividad Costo Responsable
cumplimien del
to componente
Contratacién de Subgerencia de
Elaboracién de Bases del
consultor S/ 1000,00 modernizacion - 1 mes
TDR concurso
individual para CGR
revision de Elaboracién de Subgerencia de
Bases del
normativa de bases del S/ 1000,00 modernizacion - 1 mes
concurso
auditoria de concurso CGR
cumplimientoy  Convocatoria al Subgerencia de
Bases del
documentaciéon  proceso de S/ 1000,00 modernizacion - 1 semana
concurso
de auditoria seleccién CGR
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Evaluacion de

expresiones de

Subgerencia de

Bases del
interés de S/ 1000,00 modernizacion - 1 semana
concurso
consultores CGR
individuales.
Subgerencia de
Bases del
Buena pro S/ 500,00 modernizacion - 1 semana
concurso
CGR
Subgerencia de
Suscripcion de
S/ 500,00 modernizacion - 1 semana Contrato
Contrato
CGR
Recopilacion de
Informacién Informe
Subgerencia de
sobre auditoria preliminar
S/ 5000,00 modernizacion - 2 meses
Ejecucidn de de cumplimiento (1er
CGR
trabajo de y documentacion entregable)
consultor de auditoria
individual Informe
Identificacion de Subgerencia de
preliminar
procesos archivos S/ 3000,00 modernizacion - 3 meses
(2do

por cada etapa de

CGR

entregable)
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la auditoria de

cumplimiento

Identificacion de Informe
archivos preliminar
generados Subgerencia de (2do
durante cada una S/ 5000,00 modernizacion - 3 meses entregable)
de las etapas del CGR
proceso de la
auditoria.
Profundizacién en Informe
analisis de los Subgerencia de preliminar
archivos de modernizacion - 3 meses (2do
documentacion S/ 6000,00 CGR entregable)
generados
Conformacion Esquematizar en Informe de
de comité de diagramas de actividades
Subgerencia de
procesos CGR flujoy
modernizacion —
para revisar flujogramas los S/ 6000,00 3 meses
CGR /Subgerencia

bases de la

documentacion

de auditoria

procesos de
Planeamiento,

Planificacion,

de normatividad
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(7

profesionales, 3

Ejecuciony

Elaboracién de

de los cuales Informe
deben tener Identificar los Subgerencia de Informe de
amplia archivos claves y modernizacién - actividades
experiencia en la ruta critica de S/ 6000, 00 CGR 3 meses
controly 4 en la documentacion
regulacién o de auditoria
normativa Identificar los Subgerencia de Informe de

puntos de control modernizacion - actividades

por cada proceso CGR

S/
y actividad que 3 meses
10000,00

del proceso de

auditoria de

cumplimiento

Elaboracién de Subgerencia de Borrador de
Elaboracién de esquema de modernizacidn - esquemas de
archivos para auditoria para CGR documentaci

S/ 6000,00 3 meses

cada etapa de cada etapa del 6n de

auditoria

proceso de

Auditoria de

Auditoria de
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Cumplimiento,
teniendo en

consideracion los

conceptos basicos

de las ISSAI 400y

4000

Cumplimient

Presentacion de

Subgerencia de

Esquemas de

esquemas por modernizacion - documentaci
cada etapa del CGR 6n de

S/ 6000,00 1 mes
proceso de Auditoria de
auditoria de Cumplimient
cumplimiento o
Presentacién de Subgerencia de Listado de
archivos criticos modernizacion - actividades
de S/ 6000,00 CGR 1 mes
documentacion
de auditoria
Definiciéon de ruta Subgerencia de Ruta critica
critica de modernizacion - de

S/ 6000,00 3 meses
documentacién CGR documentaci
de auditoria por 6n de
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etapa de la

auditoria por

Puesta en
marcha de los
esquemas de
documentacion
de auditoria de

cumplimiento

auditoria etapa de la
auditoria
Informe de
actividades

Alineamiento de

Sistematizacion

del SICA, con los

Subgerencia de

compatibiliza

cion del SICA

S/ 6000,00 modernizacién - 3 meses
archivos de con el nuevo
CGR
documentacion esquema de
de auditoria. documentaci
6n de
auditoria
Puesta en marcha Documentaci
de piloto de 10 6n de
auditorias de auditoria
Subgerencia de
cumplimiento con que
S/ 6000,00 modernizacién - 5 meses
nuevo esquema sustentan
CGR
de Informes de

documentacién

de auditoria

Auditoria de
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Cumplimient

o
Evaluacién de 10 Informe final
auditorias de de
Subgerencia de
cumplimiento actividades
S/ 2000,00 modernizacion - 1 mes
respecto ala
CGR

documentacion

de auditoria
Informe final de

Evaluacion del Informe final
documentacién Subgerencia de

equipo auditor ex de
de auditoria de S/ 2000,00 modernizacion - 1 mes

ante y ex post de actividades
cumplimiento CGR

la auditoria

Identificacion de Informe final

brechas en Subgerencia de de

elaboracion de S/ 3000,00 modernizacion - 1 mes actividades

documentacion

de auditoria

CGR

S/ 70

000,00

Fuente: Elaboracién propia
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5.5 Andlisis de la viabilidad

A continuacidn, se presenta el analisis de la viabilidad de la propuesta, la cual en todos sus
extremos cuenta con el maximo puntaje de 9, debido a que el mejoramiento de la elaboracién de la
documentacidn de auditoria es importante para la Contraloria. En la Tabla 11 se muestra la evaluacion

de viabilidad

Tabla 11

Andlisis de viabilidad de la propuesta

Tipo y subtipo de viabilidad Valores presentados Valor obtenido por la

propuesta presentada

Viabilidad Politica 0 = En desacuerdo las principales 2
organizacional autoridades de la organizacion

1 = Afavor en un nivel regular las

principales autoridades de la

organizacién.

2 = Afavor en un nivel alto las

principales autoridades de la

organizacioén.

Capacidad 0 = La organizacion no tiene la 2

capacidad para desarrollar la propuesta
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1 = La organizacidn tiene una capacidad
de nivel medio para desarrollar la
propuesta.

2 = La organizacién tiene una capacidad
de nivel alto para desarrollar la

propuesta.

Viabilidad financiera

0 = La organizacion no puede costear la
innovacion propuesta

1 = La organizacién puede costear la
innovacion propuesta, aunque con
dificultades

2= La organizacién puede costear la

innovacion propuesta sin dificultades.

Viabilidad

Normativa

Ambito

0 = Fuera del dmbito de intervencion de
la organizacion.

1 = Dentro del ambito de intervencién
de la organizacion.

2 = Dentro del ambito de intervencién

de la organizacion.
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Dificultades 0 = La propuesta implica un cambio 1
normativas normativo importante y de alto nivel

1 = La propuesta implica un cambio

normativo de nivel medio

2 = La propuesta no implica un cambio

normativo importante.

Puntaje total 9

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones a partir de los resultados

A continuacién, se exponen las conclusiones principales que emergen del andlisis descriptivo de la

informacidn recopilada a partir de fuentes secundarias en el marco de la presente investigacion.

En el periodo 2019 — 2022, la Contraloria dispuso la realizacion de 247 auditorias de cumplimiento a
nivel nacional, 67 (27%) de las cuales, fueron realizadas en entidades de Lima Metropolitana y un
total de 180 (73%) auditorias fueron realizadas el interior del pais, evidencidandose la participacién de
271 auditores, los cuales sin perjuicio del rol que desempefaron en las comisiones, colaboraron
directa o indirectamente con la elaboracidn de la documentacién de auditoria, previo a la emisién del
informe y cierre de la auditoria conforme lo declarado en el Sistema Integrado de Control de
Auditorias - SICA.

Del total de los 63 encuestados consignan el Ultimo cargo desempefiado en comision de auditoria
conforme se detalla a continuacidn: 22 encuestados (34.92%) se desempefiaron en el rol de
integrante, 19 encuestados (30.16%) se desempefiaron en el rol de supervisor, 14 encuestados
(22.22%) se desempefiaron en el rol de jefe de comisién, mientras que 4 encuestados (6.35%) se

desempeiiaron en el rol de abogado y experto respectivamente.

El 60.32% de los 63 expertos encuestados cuentan con experiencia en la Contraloria General de la
Republica de 5 a menos de 10 afios, seguido de los expertos de 10 a menos de 15 afios con una
representacién del 33.33% y finalmente los expertos con experiencia de mas de 15 afios representan

el 6.35%.

135



e En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada en la dimensién organizacidon de documentacién
de auditoria se tienen los resultados siguientes:

- Respecto a la afirmacion N° 1 de la encuesta que sefala que, el esquema de documentacion de
auditoria establecido facilita la comprensién y elaboracion de la documentacién de auditoria, se
tiene que principalmente, un 47.62% (30) de expertos encuestados se encuentran en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo, en comparacion de un 31.75% (20 expertos) y 3.17% (2

expertos) que se encuentran en acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente.

- Respecto a la afirmacion N° 2 de la encuesta que sefiala que, “el esquema de documentacién
de auditoria establecido permite identificar una secuencia légica por cada etapa de la auditoria”,
se tiene principalmente que el 47.62% (30 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente
desacuerdo, en tanto el 28.57% (18 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 6.35% (4 expertos)

se encuentran totalmente de acuerdo.

- Respecto a la afirmacion N° 4 de la encuesta relacionada a qué “los miembros de la comisién
requieren instrucciones adicionales a la supervisidn o jefatura para la elaboraciéon de la
documentacion de auditoria en cada etapa de la auditoria”, se tiene principalmente que el
76.19% (48 expertos) se encuentra de acuerdo y totalmente de acuerdo, en tanto el 9.52% (6
expertos) se encuentra en desacuerdo y solo 4.76% (3 expertos) se encuentran totalmente en

desacuerdo.
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Respecto a la afirmacion N° 5 de la encuesta relacionada a qué, el “sistema de codificacion de
la documentacién de auditoria establecido facilita la clasificacidn de la evidencia y
documentacién generada durante la auditoria”, resulta principalmente que el 58.73% (37
expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 10.05% (12

expertos) se encuentra de acuerdo y solo 3.17% (2 expertos) se encuentran totalmente de

acuerdo.

Respecto a la afirmacion N° 6 de la encuesta relacionada a qué “el sistema de referenciacion
de la documentacién de auditoria establecido facilita la ubicacion de evidencia para fines de
control de calidad”, se tiene que principalmente el 47.62% (30 expertos) se encuentra en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 22.22% (14 expertos) se encuentra de acuerdo

y solo 1.59% (1 experto) se encuentran totalmente de acuerdo.

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada en la dimensidn sistematizaciéon de

documentacion de auditoria se tienen los resultados siguientes:

Respecto a la afirmacidon N° 7 de la encuesta relacionada a qué “el esquema de
documentacion de auditoria establecido permite organizar y sistematizar progresivamente la
evidencia conforme al desarrollo de cada etapa de la auditoria”, se tiene que principalmente el
57.14% (36 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 22.22%
(14 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 3.17% (2 expertos) se encuentran totalmente de

acuerdo.
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Respecto a la afirmacion N° 8 de la encuesta relacionada a qué si “el esquema permite
establecer relacion légica entres los diversos archivos de la documentacién de auditoria y las
etapas de la auditoria”, se tiene principalmente que el 44.44% (28 expertos) se encuentra en
desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 22.22% (14 expertos) se encuentra de acuerdo

y solo 3.17% (2 expertos) se encuentran totalmente de acuerdo.

Respecto a la afirmacion N° 9 de la encuesta relacionada a qué “el esquema permite realizar
la trazabilidad de los archivos generados en cada etapa y la ubicacién de la evidencia obtenida”,
se tiene principalmente que el 46.03% (29 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente
desacuerdo, en tanto el 23.81% (15 expertos) se encuentra de acuerdo y solo 3.17% (2 expertos)

se encuentran totalmente de acuerdo.

Respecto a la afirmacion N° 10 de la encuesta relacionada a qué “el esquema de
documentacion de auditoria establecido facilita el flujo de informacién y el archivo oportuno de
la evidencia obtenida previo al cierre de auditoria”, se tiene principalmente que el 42.86% (27
expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 33.33% (21
expertos) se encuentra de acuerdo y solo 1.59% (1 experto) se encuentra totalmente de

acuerdo.

Respecto a la afirmacidon N° 11 de la encuesta relacionada a qué “el sistema de codificacion y
referenciacidn de la documentacién de auditoria facilita el aseguramiento de la calidad por parte

de las unidades organicas encargadas de su realizacion”, resulta que el 46.03% (29 expertos) se
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encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 20.63% (13 expertos) se

encuentra de acuerdo y solo 1.59% (1 experto) se encuentran totalmente de acuerdo.

Respecto a la afirmacion N° 12 de la encuesta relacionada a qué “el esquema permite que un
auditor sin conocimiento previo de la auditoria comprenda la auditoria”, resulta que el 55.55%
(35 expertos) se encuentra en desacuerdo y totalmente desacuerdo, en tanto el 9.52% (6
expertos) se encuentra de acuerdo y solo 1.59% (1 experto) se encuentran totalmente de

acuerdo.

En resultados globales se tiene:

Un factor que limita la organizacién de evidencia en las auditorias de cumplimiento realizadas
en las entidades publicas de Lima Metropolitana es la carencia de un esquema que facilite la
comprension y elaboracién de la documentacién de auditoria con base a una secuencia légica por

cada etapa de la auditoria.

Un factor que limita la organizacidn de evidencia en las auditorias de cumplimiento realizadas
en las entidades publicas de Lima Metropolitana es la carencia de un esquema que facilite el rol
de participacién de cada miembro de la comisién de auditoria en la elaboracién de la

documentacién de auditoria.

Un factor que limita la organizacién de evidencia en las auditorias de cumplimiento realizadas

en las entidades publicas de Lima Metropolitana es la carencia de un esquema que facilite la
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clasificacidn de la evidencia generada durante la auditoria a través de la codificacién y

referenciacion de la documentacién de auditoria.

Un factor que limita la sistematizacidn de evidencia en las auditorias de cumplimiento
realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana es la carencia de un esquema que
permita organizar y sistematizar progresivamente la evidencia conforme al desarrollo de cada

etapa de la auditoria y establecer relacion ldgica entre los diversos archivos generados.

Un factor que limita la sistematizacién de evidencia en las auditorias de cumplimiento
realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana es la carencia de un esquema que
permita realizar la trazabilidad de los archivos generados en cada etapa y la ubicacion de la
evidencia obtenida y facilite el flujo de informacién y el archivo oportuno de la evidencia previo al

cierre de auditoria.

Un factor que limita la sistematizacién de evidencia en las auditorias de cumplimiento
realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana es la carencia de un sistema de
codificacién y referenciacion de la documentacidn de auditoria que facilite el aseguramiento de la
calidad por parte de las unidades organicas encargadas de su realizacidn y que permita que un

auditor sin conocimiento previo de la auditoria comprenda la auditoria.
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6.2 Cumplimiento del objetivo de la hipoétesis de la investigacion

Se ha constatado, luego del analisis estadistico de caracter descriptivo que los resultados indican que
los principales factores que limitan la elaboracién de la documentacién de auditoria estdn
representados por el requerimiento de instrucciones adicionales a la supervision o jefatura para la
elaboracion de la documentacién de auditoria, lo cual denota lo limitado del desarrollo del esquema de
documentacion de auditoria establecido y por un deficiente sistema de codificacién que dificulta la

clasificacion de la evidencia y documentacion generada durante la auditoria.

6.3 Limitaciones del Estudio

El presente estudio ha sido elaborado teniendo en cuenta la informacidn extraida del SICA
respecto del periodo 2019-2022 en donde se logrd identificar a los integrantes de las comisiones de
auditoria a quienes se les aplicd una encuesta con el propdsito de establecer su percepcidn respecto al
esquema de documentacion de auditoria que se consigan en el Manual de Auditoria de Cumplimiento,

mads no evalla manejo de evidencia o resultados de procedimientos de auditoria.

Si bien los resultados resaltan un factor humano, por parte de los integrantes de la comisién
auditora como la constante solicitud de instrucciones adicionales a la jefatura o supervision, la presente
investigacion no ha evaluado el grado de capacitacidon en documentacién de auditoria que tienen los
auditores, toda vez que se ha evidenciado que no existe un procedimiento, lineamiento o directiva de
establezca mayores parametros para realizar capacitaciones sobre la elaboracién de documentacién de

auditoria.
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No se ha considerado la evaluacién de otro tipo de factores, ni validacién de expertos puesto
gue no existe una especialidad basada en documentacidn de auditoria, mas si la experiencia de quienes
han realizado las auditorias y su percepcién sobre el instrumento disponible en el apéndice 21 y al anexo

33 del Manual de Auditoria de Cumplimiento conforme a los periodos 2015 — 2021 y 2022.

6.4 Recomendacion para implementar la propuesta
Teniendo en consideracion la propuesta de intervencidn planteada, se debe proveer los recursos
necesarios y comprometer a todos los actores involucrados para la implementacién de la alternativa de
desarrollar esquemas de organizacidn y sistematizacidon de documentacion de auditoria.
Con el propdsito de operativizar la propuesta de intervencién se han previsto las actividades
siguientes:
1. Contratacién de consultor individual para revisién de normativa de auditoria de cumplimiento y
documentacién de auditoria.
2. Conformacién de comité de procesos CGR para revisar bases de la documentacién de auditoria
(7 profesionales, 3 de los cuales deben tener amplia experiencia en control y 4 en regulacién o
normativa).
3. Elaboracidon de archivos de documentacion de auditoria para cada etapa de la auditoria de
cumplimiento.
4. Puesta en marcha de los esquemas de documentacion de auditoria de cumplimiento.

5. Informe final de documentacién de auditoria de cumplimiento.
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