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RESUMEN

Las recomendaciones incluidas en los informes resultantes de los ﬁrvicios de
control posterior efectuados por los diferentes 6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control en las diferentes reparticiones del Estado, no han logrado cumplir a
cabalidad su finalidad para los cuales fueron emitidos, que eran el de coadyuvar a la
buena marcha de la gestion publica y combatir la corrupcion a través del deslinde de
responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos implicados en los hechos
auditados. Tal es asi que en la Municipalidad Distrital de Miraflores objeto de estudio, al
31 de diciembre de 2020 se identificé un total de 43 recomendaciones contenidas en
dichos informes de control desde el ejercicio 2014 aun pendientes de atencion; y, 54
funcionarios y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de

responsabilidades administrativas, civiles y penales.

Por tanto, Ialiresente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores que
ocasiona la baja implementacion de las recomendaciones producto de informes de
servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores durante el periodo
2014 al 2020 y los efectos que ocasiona en el correcto funcionamiento de su
administracion publica, para lo cual se utilizé una metodologia de analisis mixto cualitativa
y cuantitativa sobre una poblacion objetivo compuesta por funciorﬁios y/o servidores
publicos de la referida municipalidad, representantes de su Organo de Control
Institucional, la Contraloria General de la Republica, Ministerio Publico y/o Poder Judicial;

i como vecinos del distrito de Miraflores para conocer si consideran que la
ﬁplementaeién de las recomendaciones provenientes de informes de servicios de control
posterior, coadyuvan a un mejor servicio a la ciudadania por parte de la municipalidad.

Para dicha poblacién se considerd el muestreo por conveniencia, a excepcion de
los vecinos miraflorinos que se consider6 el Muestreo Aleatorio Simple (MAS) y se utilizd
como instrumentos de recoleccion de informacion para validar nuestra hipétesis las
entrevistas semiestructuradas y las encuestas, asi como se reviso fuentes documentarias
de la propia municipalidad como de la CGR, obteniéndose como resultado que la falta de
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capacitacion en los auditores para la formulacion de recomendaciones y poca
disponibilidad de tiempo de los funcionarios y servidores de la municipalidad para
implementarlas influyen en la baja atencion de estas medidas correctivas,
determinandose en menor grado que también los procesos civiles y los arbitrajes pueden
influir en su retardada implementacion, todo ello redunda en la confianza y percepcion de
la ciudadania sobre el trabajo que viene efectuando el Sistema Nacional de Control.

Por todo lo expuesto, la conclusién a la que se arriba en esta investigacion, es que
es necesario, para superar las causas antes referidas, emitir lineamientos que fortalezcan
la correcta formulacion de recomendaciones en los informesée servicios de control
posterior por parte de los auditores del SNC; y también para los funcionarios y servidores
de la municipalidad encargados de implementarlos bajo criterios de economia, costo —

beneficio, oportunidad, eficacia y efectividad.

Palabras claves: Servicios de control posterior, informes de control y recomendaciones.
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ABSTRACT

The recommendations included in the reports resulting from the subsequent control
services carried out by the different bodies that make up the National Control System in
the different departments of the State have not fully fulfilled their purpose for which they
were issued, which was to help to the smooth running of public administration and fight
corruption through the demarcation of responsibilities of officials and public servants
involved in the audited events. Such is the case that in the District Municipality of
Miraflores under study, as of December 31, 2020, a total of 43 recommendations
contained in said control reports since the 2014 fiscal year were still pending attention;
and, 54 civil servants and/or public servants with pending processes of demarcation of
administrative, civil and penal responsibilities.

Therefore, the present investigation aimed to determine the factors that cause the
low implementation of the recommendations resulting from reports of subsequent control
services in the District Municipality of Miraflores during the period 2014 to 2020 and the
effects that it causes in the correct functioning of its public administration, for which a
mixed qualitative and quantitative analysis methodology was used on a target population
made up of officials and/or public servants_of the aforementioned municipality,
representatives of its Institutional Cont% Body, the Comptroller General of the Republic,
Ministry&blic and/or Judicial Power; As well as residents of the district of Miraflores to
find out if they consider that the implementation of the recommendations from reports of
subsequent control services contribute to a better service to citizens by the municipality.

For this population, convenience sampling was considered, with the exception of
the Miraflores neighbors, where Simple Random Sampling (MAS) was considered and
semi-structured interviews and surveys were used as information collection instruments
to val&ilte our hypothesis, as well as reviewed dogumentary sources of the municipality
itself as well as of the CGR, obtaining as a result that the lack of training in the auditors
for the formulation of recommendations and little availability of time of the officials and
servants of the municipality to implement them influence the low attention of these
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measures. corrective measures, determining to a lesser degree that civil processes and
arbitrations can also influence their delayed implementation, all of which results in the
confidence and perception of citizens about the work that the National Control System
has been carrying out.

For all the above, the conclusion reached in this investigation is that it is necessary,
in order to overcome the aforementioned causes, to issue guidelines that strengthen t%
correct formulation of recommendations in the reports of subsequent control services by
the auditors. of the CNS; and also for the officials and servants of the municipality in
charge of implementing them under criteria of economy, cost - benefit, timeliness,
efficiency and effectiveness.

Keywords: Subsequent control services, control reports and recommendations.
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INTRODUCCION

A pesar de que ya hace aproximadamente mas de cuatro lustros, el pueblo
peruano vio por las pantallas de la television los videos en el que como desde las altas
esferas del poder politico se compraban conciencias de congresistas, artistas, politicos,
empresarios, militares, etc. en la famosa salita del Servicio de Inteligencia Nacional — SIN,
las reformas orientadas a evitar estos actos de corrupcion en nuestro pais han sido

insuficientes para desterrar este mal endémico.

Tal es asi, que posterior a los acontecimientos antes citados, la fragilidad del
marco de integridad en el que se desenvuelven las instituciones publicas en el pais,
dirigidas por diferentes autoridades, funcionarios y servidores publicos ain no ha
alcanzado a vencer este mal que denigra a nuestra sociedad. Por ende, actos de
corrupcion que involucran a ex presidentes de la republica, excandidatos presidenciales,
empresarios, incluso representantes de federaciones deportivas; muestra lo lejos que
estamos de lograr alguna formula que permita al Estado reducirla, asi como incrementar
la confianza de la ciudadania en sus instituciones.

La Contraloria General de la Republica (CGR) no ha estado fuera de dicho
contexto, cuya actuacion no le ha permitido generar la confianza esperada en la poblacion
en los ultimos afos, conllevando a que hoy en dia venga aplicando nuevas estrategias
para ejercer control gubernamental, que involucre no solo un cambio de mentalidad del
auditor gubername sino de los empleados publicos que son controlados. Siendo un
importante reto delatema cional de Control el lograr la activa participacion de los
terceros responsables en la implementacion de las recomendaciones provenientes de
informes de servicios de control posterior en las instituciones publicas, que a decir por las

estadisticas obtenidas no son muy alentadoras a la fecha.

En tal sentido, nuestro trabajo de investigacién tiene como finalidad reflexionar
sobre dicha probleméatica planteada en el parrafo anterior, para lo cual se ha considerado
el caso concreto de una de las municipalidades mas representativas de la ciudad de Lima
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como lo es la Municipalidad Distrital de Miraflores (MDM), cuyo presupuesto modificado
al ejercicio 2020 fue aproximadamente de doscientos treintaiddés millones ciento
ochentaidds mil cuarentaiséis soles (S/.232 182 046,00) y que por la materialidad de los
recursos publicos que maneja, se deberia contar con controles internos adecuados para

evitar cualquier tipo de riesgos que pueda alterar la finalidad de los mismos.

Sin embargo como se aprecia en el contenido de este trabajo de investigacion al
31 de diciembre de 2020 la municipalidad mantiene una cantidad de 43 recomendaciones
derivadas de informes de control posterior ain pendientes de atencion; asi como cuarenta
y siete (47) funcionarios y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de
responsabilidades administrativas, seis (6) gue ain no se han iniciado acciones legales
en la via civil y uno (1) para iniciar las acciones legales en la via penal, que no minimizan
las posibilidades que las irregularidades advertidas puedan volverse a repetir, 0 que la
impunidad visible, aliente la corrupcion en la entidad edil.

Para desarrollar nuestra evaluacion hemos partido del concepto tridimensional de
Mark Moore, segun el cual la evaluacion sobre si una estrategia crea o no valor publico
debe realizarse en tres dimensiones: i) Dimension sustantiva, ii) Dimension politica v iii)
Dimension operativa. De acuerdo con ello, la estrategia debe ser sustantivamente
valorable en el sentido de que la organizacion produzca algo cuya finalidad sea valiosa
para los beneficiarios. Asimismo, la estrategia debe ser politicamente viable y tener
legitimidad en el entorno autoritativo politico al cual va a rendir cuentas; y finalmente,
debe ser operativamente viable, de tal manera que las actividades pueda insertarse en
la estructura existente en la organizacién con la ayuda de otros que puedan contribuir al
objetivo de la organizacién (Moore, 1995, p. 71).

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion parte del analisis de la
dimension politica, a cuyo efecto se ha desarrollado la evaluacion del grado de atencié&
de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior en la
Municipalidad Distrital de Miraflores y su articulacion con la normativa de control aplicable
a este procedimiento; asi como la evaluacion de su legitimidad en este gobierno local, a
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partir de la realizacion de entrevistas a funcionarios daa municipalidad como una vision
externa de representantes involucrados también de la Contraloria General de la
Republica y del Ministerio Publico.

Posteriormente, en la dimensién sustantiva nuestra investigacion ha evaluado la
incidencia de la atencién de estas recomendaciones en la gestién edil. Asimismo, se ha
indagado sobre la percepcion de la poblacién beneficiaria respecto de la labor de los
organos de control, con la finalidad de medir si el control gubernamental genera confianza
en la ciudadania.

En cugpto a la dimension operativa nuestra investigacion ha evaluado la
operatividad del proceso de formulacion, implementacion de las recomendaciones
provenientes de los informes de servicios de control posterior y su seguimiento por parte
de los érganos de control involucrados en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Al final de la ejecucién del presente trabajo, se espera contar con un conjunto de
conclusiones y recomendaciones que permita brindar no solo a la MDM, sino también a
la CGR, importantes herramientas que sirvan para optimizar, facilitar y propender al
oportuno, célere y eficiente grado de atencion de las recomendaciones provenientes de
informes de servicios de control posterior en esta gestion edil, como también en aquellas

instituciones publicas con similares problemas o inconvenientes.
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1 PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 Linea de investigacién

El presente trabajo pertenece a la linea de investigacion denominada Procesos y
servicios de control gubernamental, que forma parte de las lineas de investigacion
aprobadas por la Escuela Nacional de Control, ubicada dentro del aspecto principal
denominada Cadena de valor del Sistema Nacional de Control. Bajo esta linea de
investigacion se busca comprender si los servicios de control gubernamental permiten
atender los problemas publicos asociados a temas de corrupcion, inconducta funcional o
deficiencia en la gestion publica en entornos cambiantes y si estos requeriran ser

mejorados.
1.2 Enunciacidn y descripcion del problema publico

A través de los ultimos afios la percepcion de corﬁmza de la poblacién peruana a
la labor que viene cumpliendo la CGR, cuya mision es dirigir y supervisar con eficiencia
y eficacia el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento vy
transparencia de la gestion de las entidades, la promocion de valores y la responsabilidad
de los funcionarios y servidores publicos, asi como, contribuir con los Poderes del Estado
en la toma de decisiones y con lg ciudadania para su adecuada participacion en el control
social (articulo 16° de la Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
la Contraloria General de la Republica) no ha sido favorable.

Esta situacion se refleja en la siguiente figura que pasamos a mostrar:
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Grafico 1. Percepcion de confianza de la poblacién peruana sobre la CGR (2017 — 2019)
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Nota : INEI, 2017, 2018b, 2018a, 2019a, 2019b, 2020.

Asi pues, podemos advertir que, durante los meses de enero a junio 2017, el 66,1
% de ciudadanos consideraba que la CGR, era una institucion no confiable (INEI, 2017,
p. 8), porcentaje que se incrementa alcanzando el 67,6% en el semestre correspondiente
a julio a diciembre de 2017 (INEI, 2018b, p. 8), de 69,4% de enero a junio de 2018 (INEI,
2018a, p. 9), y de 70,6% en el semestre de julio a diciembre de 2018 (INEI, 2019a, p. 9).
A partir del afno 2019, hay un leve descenso, pero con un nivel alto de desconfianza de
68,9% (INEI, 2020, p. 7).

Esta percepcion de desconfianza ciudadana se ve reflejada@ el poco impacto
que genera las recomendaciones provenientes de los informes de servicios de control
posterior emitidos por los 6rganos conformantes de la CGR (6rganos de control
institucional, sociedades de auditoria y/o unidades organicas o desconcentradas de la
CGR) en las diferentes reparticiones y entidades del Estado que controlan, al advertirse
que las autoridades y funcionarios que las dirigen no le dan la debida importancia a la
implementacion de las referidas medidas correctivas, tendentes a impulsar la buena
marcha de la gestion publica y el correcto funcionamiento de la misma, causando que las
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mismas irregularidades advertidas vuelvan a producirse, generando desazon en la
sociedad.

Esta situacién, lo ha determinado la propia CGR producto de la revision a la
informacion registrada en el Saema de Control Gubernamental web, aplicativo
informatico que administra para efectuar el seguimiento al estado de atenciéon de las
recomendaciones derivadas de los informes de servicios de control posterior
provenientes de los diferentes érganos del Sistema Nacional de Control a nivel nacional,
en el que se ha identificado al 19 de octubre de 2020 la existencia de 47 242
recomendaciones no implementadas, de las cuales 34 §5 corresponden a “Mejora de
Gestion” y 13 107 a recomendaciones referidas a deslinde de responsabilidades
administrativas, civiles o penales de los funcionarios y/o servidores publicos pendientes
a dicha fecha, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

llustraciéon 1: Recomendaciones no implementadas por tipo

Tipo de recomendacion Cantidad Porcentaje
Mejora de Gestion 34 135 72%
Administrativa Entidad 8 573 18%
Aspecto Legal 3 080 7%
Administrativa PAS 1454 3%
Total 47 242 100%

Nota: Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23 de octubre de 2020.

Del cuadro expuesto, se aprecia que 34 135 recomendaciones de “Mejora de
Gestion” no fueron atendidas; de las cuales 15 906 corresponden al Ultimo quinquenio
(2016 — 2020) lo que representa el 47% del total de recomendaciones sin implementar,
tal como se muestra a continuacion (Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23
de octubre de 2020):
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llustracidn 2: Recomendaciones de mejora de gestion no implementadas por afio

Quinquenio | Afo Cantidad de Total Porcentaje
recomendaciones
2001 600
2002 767
2001 - 2005 2003 687 3 847 11%
2004 727
2005 1 066
2006 466
2007 1247 5241
2006 - 2010 2008 1058 15%
2009 1186
2010 1284
2011 1 354
2012 850
2011 - 2015 2013 1 465 9141 27%
2014 2062
2015 3410
2016 3374
2017 4118
2016 — 2020 2018 3 867 15 906 47%
2019 4 051
2020 496
34 135 100%

Nota: Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23 de octubre de 2020.

Por_otro lado, la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion”
aprobado por el Decreto Supremo N°092-2017-PCM de 14 de setiembre de 2017, al
establecer que se “debe dotar al Estado Peruano de mecanismos que garanticen la
prevencion, asi como la promocion del mejoramiento continuo de las instituciones,
corrigiendo aquellas fallas del sistema que aprovecha la corrupcion”; conlleva a la CGR
a desarrollar estrategias diversificadas para combatir este problema puablico de la
corrupcion, entre otras con politicas y acciones que propicien que las instituciones
publicas cumplan con implementar las recomendaciones claras provenientes de los
informes de servicios de control (Plan Operativo Institucional Multianual 2022 — 2024).

En tal perspectiva, reconocido por la propia CGR, como Organismo Superior de
Control, el problema que viene generando esta falta de implementacion de
recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior en la
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Administracion Puablica, que es materia de esta investigacion; es que, nuestro interés
radica en reconocer en una de las municipalidades mas representativas de la provincia
de Lima (Municipalidad Distrital de Miraflores) los factores que la han generado durante
el periodo 2014 — 2020 a fin de plantear las alternativas de solucién que correspondan.

1.3 Justificacidon del problema publico

A través de difer%es servicios de control posterior ejecutados en la MDM, los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control (CGR, Organo de Control
Institucional y Sociedades de Auditoria) han emitido en los Ultimos siete afios (periodo
2014 — 2020) la cantidad de 45 informes con l& total de 184 recomendaciones
correspondientes a la mejora de la gestion y al deslinde de responsabilidades
administrativas, civiles y/o penales de los diferentes funcionarios y servidores publicos de
dicho gobierno local'. Sin embargo, al 31 de diciembre del 2020 existe un total de 43
recomendaciones contenidas en dichos informes de control ain pendientes de atencion
por la gestion edil de la MDM; asi como cuarenta y siete (47) funcionarios y/o servidores
publicos con procesos pendientes de deslinde de responsabilidades administrativas, seis
(6) que aun no se han iniciado acciones legales en la via civil y uno (1) para iniciar las

acciones legales en la via penal.

Esta situacion genera el incumplimiento normativo respecto de la atencién de las
referidas medidas correctivas que puede acarrearle responsabilidad al titular de la entidad
y a sus principales funcionarios comprometidos con estas obligaciones. Ademas, la
situacion descrita puede conllevar el riesgo potencial de que esta inaccion provoque que
se reiteren las mismas irregularidades advertidas en tales informes con efectos
perjudiciales para la MDM por la falta del reforzamiento de los controles internos en los
procesos Yy actividades para evitarlo. Asimismo, la falta de medidas disciplinarias contra
los funcionarios y servidores comprometidos en los hechos expuestos en tales informes
puede generar un grado de impunidad que arriesga la transparencia e integridad que

L Informacién obtenida del Sistema de Control Gubernamental SCG Web administrado por la Contraloria General de la Repuiblica.
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debe tener un empleado publico al servicio del Estado, agravando la desconfianza de la

ciudadania a las instituciones publicas que lo representan (factores internos).

Por otro lado, la carencia de normas legales de mayor rango emitidas desde el
Congreso de la Republica que obliguen bajo responsabilidad a los titulares, funcionarios
ervidores de las entidades publicas a atender tales medidas correctivas provenientes
de los referidos informes de servicios de control posterior; asi como el pronunciamiento
del Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018, correspondiente al expediente N°
00020-2015-PI/TC suspendiendo la potestad sancionadora de la CGR y los dilatados
procesos judiciales que no permiten la aplicacion en forma oportuna de las sanciones
ejemplificadoras contra los gestores que han afectado con su actuaciéon el correcto
funcionamiento del Estado (factores externos), agravan mas este problema. Todo lo
anterior pone en grave riesgo que los resultados de los referidos serviciosae control no
alcancen sus objetivos para el que fueron formulados y que consisten en contribuir a la
mejora de la gestion y creacion de valor publico en las instituciones del Estado

controladas.

1.4 Antecedentes

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI
ﬁe agrupa aproximadamente 195 miembros de pleno derecho a nivel mundial (entre
Entidades Fiscalizadoras Superiores de los paises miembros de las Naciones Unidas o
de sus organismos especializados y las Entidades Fiscalizadoras Superiores de aquellas
organizaciones supranacionales que son sujetos bajo el derecho internacional y que
disponen de un estado juridico y de un adecuado grado de integracion econémicb
técnica-organizativa o financiera) se encarga como organiza‘én central de mejorar a
nivel mundial la fiscalizacion publica exterior proporcionando un marco institucional para
la transferencia y aumento de conocimien% para fortalecer la posicion, competencia y
prestigio de las Entidades Fiscalizadoras Superiores — EFS en sus respectivos paises
miembros. (Portal web de INTOSAI).
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Ademas, la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de é\tidades

Fiscalizadoras Superiores OLACEFS como parte de la INTOSAI y como organismo
internacional, autbnomo, indepegliente, apolitico y de caracter permanente, contribuye
en esta finalidad cumpliendo funciones de investigacion cientifica, especializada y
desarrolla tareas de estudio, capacitacion, especializacion, asesoria, asistencia técnica,
informacion y coordinacion al servicio de las EFS de América Latina y del Caribe. (Portal
web de la CGR).

En ese sentido, para b&adar a las diferentes EFS ese marco institucional antes
referido, se han emitido las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAIs): Las ISSAls tiene el objetivo de salvaguardar la independencia y la
efectividad de la actividad auditora, asi como apoyar a los miembros de la INTOSAI en el

desarrollo de su propio enfoque profesional en funcion de su mandato.

Es justamente la IﬁAI 10 “Declaracion de México sobre Independencia” aprobada
en el 2007 en el XIX Congreso de la Organizacion Internacional de las Etidades
Fiscalizadoras Superiores, en donde se aprueba el Principio N° 7 referido a La existencia
de mecanismos eficaces de seguimiento de las recomendaciones de la EFS, por lo cual
a través de este principio, las EFS deben una vez&esentado sus informes de auditoria
a las instancias respectivas, hacer la revisidon y seguimiento de las recomendaciones
especificas sobre la adopcién de medidas correctivas, estableciendo su propio sistema
interno de seguimiento para asegurar que las entidades auditadas sigan adecuadamente
sus observaciones y recomendaciones.

En ese sentido, ya en nuestro pais con los incisos b) y e) del articulo 15° de la Ley

N° 785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica publicada en el diario oficial “El Peruano” el 23 de julio de 2002 se le habia
otorgado a los diferentes 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control las
atribuciones de “Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos,

asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar (...)"; asi como

24




“Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus actos en
la funcién que desempefian, identificando el tipo de responsabilidad incurrida, sea
administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcion de las acciones
preventivas y correctivas necesarias para su implementacion (...)” ; es decir, ya se
contaba desde la fecha de emision de esta norma legal con marco juridico para
desarrollar estos procedimientos de control orientados a proponer un mejor manejo de
los recursos publicos y una mayor transparencia de los actos y resultados de la gestion

publica.

Sin embargo, esta regulacion del control gubernamental que fue acompanada para
su aplicacion con directrices y lineamientos especificos emitidos por la CGR del Perd,
aun no cuenta con la fuerza y peso legal suficiente que obligue su atencién por parte de
los funcionarios de la Administracion Publica, GLEO en otros paises si se consideran,
fortaleciendo la labor de las EFS en esta labor, tal es el caso por ejemplo de la Contraloria
General de la Republica de Chile que de acuerdo a lo establecido en el su Constitucién
Eolitica es un organo superior de fiscalizacion de la Administracion del Estado, que siendo
autonomo respecto del Poder Ejecutivo y de los demas érganos publicos, controla la
legalidad de los actos administrativos y resguarda el correcto uso de los fondos publicos.

Siendo su labor eminentemente fiscalizadora de caracter juridico, contable y
financiero, y tiene el objetivo de cautelar el principio de legalidad, es decir, verificar que
las instituciones publicas actien dentro del &mbito de sus atribuciones, respetando los
procedimientos legales y utilizando eficiente y eficazmente los recursos publicos,
resaltandose en este aspecto, que los funcionarios@ la Administracion Publica en Chile
tienen la obligacion de atender las medidas correctivas planteadas en los informes
resultantes de los servicios de control posterior emitidos por Iﬁ)ontraloria General,
denominados instrucciones, segun Resolucion N° 20 de 2015, publicada en el Diario
Oficial el 21 de marzo de 2015, pudiendo acarrearles sanciones muy severas impuestas
por la propia Contraloria General en caso de omitir su atenciéon, implementacién o

correccion.
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En Brasil, nuestro vecino suda&ericano, cuentan con su Tribunal de Cuentas
(TCU) encargado de la fiscalizacion contable, financiera, presupuestaria, operativa y
patrimonial de los organismos y entidades publicas del pais en cuanto a su legalidad,
legitimidad y economicidad. De acuerdo con lo establecido en el articulo 71 de la
Constitucion Federal de Brasil de 1988, el control externo es ejercido pibel Congreso
Nacional con la ayuda del TCU, a quien compete el juzgamiento de las cuentas de los
administradores y de los demas responsables de fondos, bienes y valores publicos
federales, como asi también de las cuentas de cualquier persona fisica o juridica que
ocasione pérdidas, extravios u otras irregularidades que ocasionen dafio econémico al

erario Nacional.

Para ello, segun su portal web el Tribunal de Cuentas establece un cronograma
de auditorias para verificar el uso correcto de fondos publicos por las organizaciones o
entidades bajo su jurisdiccion.

Uno de estos tipos de auditorias son las denominadas auditorias de conformidad,
gue se destacan en examinar obras publicas que reciben fondos federales para reportar
su estatus al Congreso, permitiendo formar una opinion cuanto a ser 0 no conveniente
desembolsar fondos presupuestarios para la manutencion o retomada de las obras.

Cuando el Tribunal encuentra irregularidades graves en tales obras publicas, el
Congreso suspende el desembolso de fondos hasta que las faltas sean corregidas. Como
resultado, un apéndice es afiadido a la Ley Presupuestaria Anual con una lista de las
obras que violaron gravemente la ley para que la transferencia de fondos sea bloqueada
hasta que haya cumplimiento. Cuando es necesario, las auditorias de conformidad son
realizadas para ayudar la evaluacion de actividades de personal sujetas al examen del
Tribunal, tales como admision o jubilacion de empleados civiles y militares o pensione-é‘l
del servicio publico federal, de esta manera impulsan con estas medidas entre otras la
implementacion oportuna de las medidas correctivas establecidas en dichos informes de

auditoria.
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Por tanto, en base al eﬁtado del arte, la investigacion que presentamos busca
contribuir a determinar las causas que originan la baja implementacion de las
recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior en la MDM,
Lima; esperando con las propuestas de solucion planteadas superar esta debilidad en el
Sistema Nacional de Control que traba la eficiencia de la gestion publica y su contribucion
a generar valor publico a la ciudadania.

1.5 Preguntas y objetivos

1.5.1 Pregunta general

¢ Cudles son los factores internos y externos que inciden en la baja implementacion

de las recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior del
periodo 2014 al 2020 y qué efectos ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores?

1.5.2 Preguntas especificas

1) ; Cuales son los factores internos que inciden en el bajo cumplimiento de la

implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al
20207

2) ; Cuales son los factores externos que inciden en el bajo cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al
20207

3) ¢, Cuales son los efectoEue ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el

bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones producto de
servicios de control posterior correspondientes al periodo 2014 — 20207
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1.5.3 Objetivo general

Determinar los factores que ocasiona la baja implementacion de las

recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en la

Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al 2020 y los efectos que ocasiona

en el correcto funcionamiento de su administracion publica.

1.5.4 Objetivos especificos

1)

Explicar los factores internos que inciden en el bajo cumplimiento de la

implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al
2020.

2) xplicar los factores externos que inciden en el bajo cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al
2020.

3) Explicar los efectgs que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo
cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones producto de servicios
de control posterior correspondientes al periodo 2014 — 2020.

1.6 Hipétesis

1.6.1  Hipdtesis general

Q La existencia de factores internos y externos genera un bajo cumplimiento en la

1

implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes de servicios de

control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores al 31 de diciembre de 2020,

ocasionando la afectacién al correcto funcionamiento de su administracion publica.
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1.6.2 Hipotesis especificas

1)

La debilidad del ﬁtema de control interno y la falta de medidas disciplinarias son

Hs principales factores internos que inciden en el bajo cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al
2020.

El pronunciamiento del Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018
correspondiente al expediente N° 0020-2015-PI/TC, suspendiendo la potestad
sancionadora de la Contraloria General d Republica y los dilatados procesos
jurisdiccionales corﬁtituyen los principales factores externos que inciden en el bajo
cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones producto de informes
de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del
periodo 2014 al 2020.

El bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones derivadas de
los servicios de control posterior ocasiona la afectacion al correcto funcionamiento
de la administracion publica en la Municipalidad Distrital de Miraflores, en el
periodo 2014 — 2020.
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2 MARCO CONCEPTUAL

El concepto principal sobre el cual gira la investigacion es la implementacion de la
recomendacion, correspondiendo a las contenidas en los informes de servicios de control
posterior emitidos por el Sistema Nacional de Control, conformados por la CGR, los OCl’s
y las Sociedades de Auditoria, para lo cual, se muestran resultados que sobre la materia
de estudio se han realizado en otros paises, siendo los siguientes:

Lagunes (2015), sefiala que:

“(...) el cumplimiento total de las resoluciones que emiten los Organismos
Defensores son fruto de una negociacion politica (...), quienes representan los
intereses de la clase politica dominante, cuando debieran representar los intereses
publicos”. (p. 380).

Asi mismo, Gaibor (2015) en su estudio, sefiala que:

“(...) la falta de interés de los funcionarios de conocer las normativas que rigen su
trabajo, la debilidad del control interno y la falta de socializacion del contenido de
las recomendaciones de auditoria”. (p. 68).

Asi también, Ochoa y Mufioz (2017) comentan que:

“(...) fortalecimiento del sistema de comunicacion entre la direccion y el nivel
departamental para mantener control sobre el correcto cumplimiento de las
actividades (...), pudiendo asi solucionar oportunamente inconvenientes

conjuntamente desde la direccion”. (p. 176).

Por lo expuesto, se adyierten que las recomendaciones encuentran limitaciones
en su implementacion por la falta interés de los funcionarios de conocer las normativas
que rigen su trabajo, debilidad del control interno y la falta de socializacion del contenido
de las recomendaciones de auditoria; asimismo, porque no cuentan con un adecuado
seguimiento, monitoreo y comunicacion entre los niveles de direccion y las areas o

unidades encargadas de la implementacién de las recomendaciones y finalmente es

30




importante la participacion de otros entes fiscalizadores como el Congreso y las

autoridades, empero con representacion de intereses publicos.

Merece indicar que, en el Perd, existen diversas investigaciones, siendo el caso
gue Villaroel (2016) sostiene que:

“(...) percepcion que tienen los servidores respecto a que el titular de la institucién
nunca sanciona (...) plan de implementacion como guia que contenga las acciones

a realizar, un cronograma y un equipo profesional (...)". (p.139 al 157).

Asi mismo, Guevara (2016) sefiala que:

“(...) ser preciso en lo que se sugiere, evitando la generalidad, (...), no se valora
el riesgo de que, al no implementar las medidas correctivas, en las siguientes
gestiones se pueda repetir las mismas observaciones (errores o irregularidades)
(...). (p. 109 al 114).

Asi también, Chavez (2020) considera entre otros aspectos, que:

“(...) el personal muchas veces no se siente motivado, al contrario, existe trabajo
recargado debido a la falta de personal. (...) los informes emitidos por las SOAS
algunas veces son dificiles de entenderlos, (...), no se cumple los plazos
establecidos (...)". (p. del 30 al 32).

Por otro lado, Alvarez (2021) comenta que:

“(...) el eje de supervision lo desarrollaria el Gerente General del Gobierno
Regional, para la implementacién de las medidas de remediacién y el control de
riesgos”. (p.10).

Por lo expuesto, se observa como factores internos que no se realizan reuniones

de coordinacion de trabajo; desinterés de los funcionarios de turno, existe trabajo
recargado por la falta de personal; en algunas veces las recomendaciones son dificiles
de entender y se tiene que recurrir al OCI para entenderlos, no se cumplen los plazos
establecidos y no se advierten mecanismos de auto control sobre los plazos de los planes
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de accion; asimismo, se necesita mayor claridad y precision en la formulacion de las

recomendaciones. Asi mismo, como factores externos, la percepcién de algunos

servidores respecto a que el titular de la institucidn nunca sanciona, ya que la mayoria de

los funcionarios pertenecen al partido politico del alcalde carecen de una cultura de

mejora de sus gestiones de gobierno.

En el campo normativo, la CGR mediante Resolucion de Contraloria N° 343-

2020-CG de 23 de noviembre de 2020, aprobd la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control

posterior, seguimiento y publicacion” en el cual clasificé a las recomendaciones como

sigue:

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

b)

c)

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en
el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su accionar,
asi como contribuir a la transparencia de su gestion, a través de las medidas
correctivas que adopta la entidad para superar las causas que originaron la
observacion, los hechos o deficiencias reveladas en el informe de control, y evitar

que se produzcan situaciones similares.

Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacién de las acciones administrativas por parte de
los 6rganos competentes, que permitan determinar la responsabilidad exigible a
los funcionarios y servidores publicos por incumplimiento de las disposiciones que
integran el marco legal aplicable a las entidades y de las disposiciones internas
relacionadas a su actuacion funcional cuando en el informe de control se ha

sefalado la existencia de presunta responsabilidad administrativa.

Recomendaciones para el inicio de las acciones legales
Estan orientadas a la implementaciéon de las acciones legales por parte de los
organos, instancias y organismos competentes, que permitan la determinacion de
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las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando en
el informe de control se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad civil

o penal.

Asi mismo, en cuanto a la conceptualizacién de términos se tiene lo siguiente:

Informe de Control : Es el documento que expone por escrito los resultados de

la realizacion del servicio de control posterior, con el fin de brindar oportunamente
al Titular de la entidad y a otras autoridades y organismos competentes, las
recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad y para el deslinde de las

presuntas responsabilidades que se hubieren identificado.

Plan de Accion : Es un documento clave e indispensable formulado por la
entidad que sustenta el inicio del proceso de implementacion de las
recomendaciones del informe de control, y su seguimiento; y muestra el
compromiso que el Titular de la entidad asume para garantizar a través de los
funcionarios publicos designados, la implementacion de dichas recomendaciones.
El plan de Accién define las medidas concretas, plazos y responsables asignados

para tal fin.

Recomendacién : Es la medida concreta y posible que se expone en el

informe de control, con el propésito de mejorar la eficiencia de la gestion de la
entidad, asi como para el inicio de las acciones legales y administrativas que
permitan determinar las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha sefalado la existencia de presunta responsabilidad
administrativa, civil o penal.

Asi también, en cuanto a la conceptualizacion del estado de las recomendaciones

orientadas a mejorar la gestion de la entidad se tiene lo siguiente:

* Pendiente: Cuando el Titular de la entidad no ha designado a los funcionarios

publicos responsables de implementar las recomendaciones, o cuando habiendo
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sido designados, los funcionarios publicos no han iniciado las acciones orientadas
a su implementacién y no se constituyen los supuestos previstos para el estado
“inaplicable”.

En Proceso: Cuando el funcionario publico designado como responsable de
implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas a su implementacion.

Implementada: Cuando se adoptan acciones a partir de la recomendacion, que
corrigen la deficiencia o desviacién detectada y desaparece la causa que la motivo.

Inaplicable: Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion.

No implementada: Cuando se ha superado el plazo de dos (2) afios para la
implementacién de la recomendacion, desde la notificacion del informe de control
al Titular de la entidad, o cuando se realiza el seguimiento a través de otro informe
de control mas reciente, el cual contiene la misma recomendacion.
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3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de analisis

La primera pregunta especifica de inve%‘gacién: ¢ Cuales son los factores internos

que inciden en el bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones
producto de informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de
Miraflores del periodo 2014 al 20207 esta relacionada con las labores de revision,
andlisis, y acciones concretas que realizan los funcionarios y servidores que laboran en
la MDM, a fin de ir implementando las recomendaciones, y para responderla se utilizo el
método de analisis cualitativo, realizando una revisién de sus normas internas emitidas
para dicho proposito, panel de expertos y entrevistas personalizadas con los gerentes,
directores y personal designado para dicha labor, partiendo naturalmente, de la revision
de los documentos de gestion a fin de focalizar sus funciones y deberes que cada uno de

ellos tiene dentro de la Municipalidad.

Respecto de la segunda pregunta especifica de investigﬁ:ién, ¢ Cuales son los
factores externos que inciden en el bajo cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en la
Municipalidad Distrital de Miraflores del periodo 2014 al 20207 esta relacionada con las
labores de revision, andlisis, y acciones administrativas concretas que realizan los
funcionarios y servidores que laboran en la MDM, a fin de ir implementando las
recomendaciones en el campo de mejora de la gestion, deslinde de responsabilidades
administrativas — PAD y formulacién de denuncias civiles y penales, frente a los hechos
advertidos y comunicados, y para responderla se utilizé el método de analisis cualitativo,
realizando encuestas y entrevistas personalizadas con los gerentes, directores y personal
designado para dicha labor, partiendo naturalmente, de la revisién de los documentos de
gestion a fin de focalizar sus funciones y deberes que cada uno de ellos tiene dentro de
la municipalidad, esta relacionada con el marco normativo y juridico actual, con el
accionar de la CGR, Congreso de la Republica, Tribunal Constitucional y con la
percepcion de la poblacion del distrito, y para ello, se revisé la normativa legal interna'y
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externa, propuestas legislativas, pronunciamientos del Tr&mal Constitucional, asi como
también se realizé entrevistas a gestores claves de la Contraloria General, Ministerio
Publico, Poder Judicial y a ciudadanos del distrito.

En lo que respecta a la tercera pregunta especifica de investigacion, ¢;Cuales son
!osgecros que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo cumplimiento
de la implementacion de las recomendaciones producto de servicios de control posterior
correspondientes al periodo 2014 — 20207 relacionada con la dimensién sustantiva del
valor publico, se aplico el método de andlisis mixto cualitativo y cuantitativo no
experimental, mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a los funcionarios
claves de la MDM encargados de la atencion de las recomendaciones provenientes de
los informes de servicios de control posterior, asi como a los representantes de la CGR,
Ministerio Publico y Poder Judicial encargados de su correspondiente evaluacion y
procesamiento; asimismo, se aplico encuestas destinadas a evaluar la percepcion del
vecino miraflorino sobre estas acciones, incidiendo en la evaluacion de la confianza de

la ciudadania sobre el control gubernamental efectuado en dicho gobierno local.

Adicionalmente, en el aspecto referido a su contribucion al ejercicio del control
gubernamental, se aplico el método de andlisis cuantitativo mediante la revision de la
base de datos del Sistema de Control Gubernamental — SCG de la CGR para determinar
la cantidad de recomendaciones pendientes, no implementadas y en proceso producto
de informes de servicios de control posterior en la MDM gue no han sido atendidas a la
fecha de corte del presente trabajo de investigacion para valorar su incidencia en la

gestion municipal.

3.2 Estrategia para la recoleccion de datos

3.2.1 Herramientas e instrumentos

Con relaciéon al primer objeti\ﬁ especifico, Explicar los factores internos que
inciden en el bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones producto

de informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del
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periodo 2014 al 2020, se reviso las norma&de control aplicables y documentos de gestién
de la municipalidad, asi como también el Sistema de Control Gubernamental — SCG web
de la CGR donde se almacena todas las recomendaciones pendientes, en proceso,
inaplicables, implementadas y no implementadas de los informes de servicios de control
posterior efectuados a la MDM para determinar el grado de avance de atencion de las
mismas. Asimismo, se utilizdé como instrumento de recoleccion de informacion,
entrevistas relacionadas con el tema a gestores claves de la organizacion y fuera de la
organizacion para validar nuestro trabajo de investigacion, tomando como referencia la
directiva referida a la implementacién de recomendaones emitida por la CGR,
documentos de gestion de la municipalidad como su reglamento y manual de

organizacioén y funciones; y, manuales internos de la municipalidad.

Respecto del segundo objeti\rﬁ especifico, Explicar los factores externos que

inciden en el bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones producto
de informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores del
periodo 2014 al 2020, para obtener informacidén se utilizd la herramienta cualitativa

denominada entrevista, a cuyo efecto se disefnd el instrumento guia de entrevista.

Con relacién al tercer objetivo especifico, Describir los efectos que ocasiona en la
Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones producto de servicios de control posterior correspondientes al periodo
2014 — 2020, se utilizd también la entrevista como herramienta para la validacion de la
propuesta tanto a personal interno como externo de la municipalidad relacionados con la
atencion de la aplicacién de las recomendaciones, asi como el recojo de informacion
documental denominada revision de expedientes. Complementariamente, se utiliz6 la
herrar&nta cuantitativa de encuesta, aplicada a los ciudadanos, en cuanto a su opinion

bre los efectos de la implementacion de las recomendaciones provenientes de informes
del Sistema Nacional de Control y su contribucion a la sociedad, de acuerdo con el
instrumento cuestionario para encuesta muestral, a efectos de determinar la confianza
de la ciudadania al trabajo de los diferentes érganos de control.
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3.2.2 Fuentes de informacion.

Para efectos de la investigacion se ha identificado las fuentes de informacion

siguientes:

Municipalidad Distrital de Miraflores, con las Gerencias y Unidades responsables de

la implementacién de las recomendagiones.

. Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores, como ente
de control, quien cuenta con registros de los informes de control emitidos y el estado
situgcional de las recomendaciones.

. La Contraloria General de la Republica, quienes también monitorean el avance de
la implementacion de las recomendaciones de las diversas entidades sujetas de
control, entre ellas, a la Municipalidad Distrital de Miraflores.

. El Ministerio Publico y el Poder Judicial, quienes procesan los informes de servicios
de control posterior con recomendaciones para el inicio de acciones legales en al
ambito civil y/o penal.

. El ciudadano, como actor local directo o indirecto al cual debe beneficiar la buena

marcha de la gestion puablica orientada al servicio del ciudadano y por ende la

implementacion de recomendaciones conlleva a alcanzar dicho objetivo.

3.2.3 Poblacion.

Con relacién a las fuentes de informacién primaria, precisadas anteriormente, se
determiné cinco tipos de poblacion objetivo para el presente trabajo de investigacion:
. Ocho (8) funcionarios y/o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Miraflores encargados de la implementacion de las recomendaciones de gestion y
deslinde de responsabilidades pendientes y en proceso producto de informes de

servicios de control posterior.
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. Dos (2) representantes del Organo de Control Institucional encargado del
seguimiento a la implementacion de las recomendaciones provenientes de
informes de servicios de control posterior.

. Dos (2) representantes de la Contraloria General de la Republica encargados del
monitoreo del seguimiento a la implementacion de recomendaciones provenientes
de informes de servicios de control posterior por parte del Organo de Control
Institucional de la municipalidad.

. Tres (3) representantes del Ministerio Pablico y/o Poder Judicial encargalos del
procesamiento de las recomendaciones de inicio de acciones legales de informes
de servicios de control posterior a la Municipalidad Distrital de Miraflores.

. awce (11) vecinos del distrito de Miraflores para conocer si consideran que la
implementacion de las recomendaciones provenientes de informes de servicios de
control posterior, coadyuvan a un mejor servicio a la ciudadania por parte de la
municipalidad.

3.2.4 Muestra

A continuacion, se precisa para cada uno de los cinco tipos de poblacion objetivo,

el disefio muestral siguiente:

. Muestra 1.

Para el caso de los primeros cuatro tipos de poblacién ( funcionarios y/o servidores

publicos de la Municipalidad Distrital_de Miraflores; representante del Organo de

Control Institucional; representantesé la Contraloria General de la Republica; vy,
representantes del Ministerio Publico y/o Poder Judicial), se considerd el muestreo
por conveniencia, uno de los tipos de muestreo no probabilistico, debido a que la
mayoria de posibles informantes sustentaron diversos factores limitantes para
brindar informacion (tiempo, predisposicion, sentido de participacion, discrecion,
etc.). El tamafo de la muestra se calculdé de acuerdo a la disponibilidad de los
informantes y de la experiencia de los investigadores, lo que conllevo a su seleccion,

considerando que cada uno de ellos representa una unidad de analisis.
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Muestra 2.

Para el caso de los vecinos del distrito de Miraflores, se consider6 el Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), correspondiente al Muestreo Probabilistico, asumiendo que

todos tienen la misma posibilidad de brindar informacion.

Para calcular el tamafio de la muestra se considerd que la variable principal es de
tipo cualitativo (valor publico) y que la poblacion es de caracter finito. Asimismo, por
antecedentes se estimo6 en 90% el nivel de confianza, en un 0.9 la probabilidad que
el vecino denunciante brinde informacién certera y un 9% de margen de error
maéaximo de estimacion. Como resultado se obtuvo un tamafio de muestra de (11)
ciudadanos, tomandose en cuenta que cada uno de ellos representa una unidad de
analisis. El detalle se precisa a continuacion:
B N.p.q.Z*
(N—-1).e2+p.q.22

n

Doénde:
n = Tamano de la muestra.

N = El tamano de la poblacion es de 20 ve%ms denunciantes de diferentes hechos
ante el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

p= La probabilidad de certeza en la respuesta del encuestado, se estima 0,9.
g= La probabilidad de error en la respuesta del encuestado, se estima 0,1.

Z = El nivel de confianza se estima en 90% y equivale a 1,64.

e = Ellimite aceptable de error muestral se estima en 10% (0,10)

Segun lo cual n=11

20.(0,9). (0,1). 1,64

11 = : ,
(20 — 1).0,1% + (0,9). (0,1). 1,642
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4 RESULTADOS

4.1

Factores internos que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en
la Municipalidad Distrital de Miraflores

Para cumplir con nuestro primer objetivo especifico del presente trabajo de
investigacion, para el presente el caso la muestra estuvo compuesta por 12
personas que son: Gerente Municipal, Asesora de la Municipalidad, Secretaria
General, Gerente de Administracién y Finanzas, Procura Contador, Tesorero,
Responsable de Control Patrimonial, dos especialistas del Organo de Control
Institucional y dos representantes de la Gerencia Regional de Control Lima
Metropolitana de la CGR; mereciendo indicar, que los funcionarios de la
Municipalidad tienen funciones y responsabilidades vinculadas con la
implementacion de las recomendaciones de informes de servicios de control
posterior; ademas, que en determinados casos, son a quienes van dirigidas dichas
recomendaciones y en otros, son consignados en los planes de accién o reciben la
orden de sus superiores jerarquicos para que adopten las acciones administrativas

tendentes a la implementacién de las mismas.

Asi mismo, en el caso del personal del OCI, son quienes realizan la
evaluacion, monitoreo y seguimiento a la implementacion de las recomendaciones
y los colaboradores de la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana de la
CGR supervisan dicha labor; teniéndose de esta manera a los participantes

siguientes:
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Tabla 1 Composicion de la muestra de entrevistados

Entrevistados N°
Gerente Municipal 1
Asesora Municipal 1
Secretaria General 1
Gerente de Administracion y Finanzas 1
Procurador Piblico 1
Contador 1
Tesorero 1
Responsable Control Patrimonial 1
Organo de Control Institucional 2
Colaboradores de GRLICA - CGR 2
Total 12

Nota: Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la MD. Miraflores y personal del OCI.

Es asi como, los funcionarios que actualmente tienen los cargos descritos en

el cuadro expuesto, sobre la base del cuestionario compuesto por once preguntas,

brindaron respuastas con opciones multiples, describiendo como factor interno, los

motivos por los cuales no se implementan las recomendaciones de los informes de

servicios de control posterior; por lo cual, a continuacién, se presentan los

resultados mas relevantes:

Tabla 2 Principales factores internos que inciden en la baja implementacion de las

recomendaciones

Factores Internos Cantidad %

Recargada labor de los funcionarios 5 22%
Falta de capacitacion de los servidores 5 22%
Cambio de funcionarios y servidores 3 13%
Valoracion de la recomendacién por el funcionario 3 13%
Deficiencia en conocimiento de gestion publica del evaluador de 3 13%
ocl
Falta de coordinacion entre funcionarios y auditores 2 9%
Deficiencia en formulacidn de recomendaciones 1 4%
Falta de controles de la alta direccion 1 4%

TOTAL 23 100%

Nota: Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la MD. Miraflores y Personal del OCI.
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Al respecto, los dos principales motivos como factor interno segun lo
mostrado en la tabla 4, por el cual, no se implementan las recomendaciones de
control esta dado por la recargada labor de los funcionarios y la falta de capacitacion
de los servidores con un 22%.

Grafico 2. Factores internos que inciden en la baja implementacién de recomendaciones de informes
de control posterior

22% 22%
13% 13% 13%
9%
4% 4%

Recargada labor Falta de Falta de Valoracién de la  Deficiencia en Falta de controles  Cambio de Deficiencia en
de los coordinacién  capacitacién de recomendacion  formulacién de de la alta funcionariosy  conocimiento de
funcionarios entre funcionarios los servidores por el funcionario recomendaciones direccién servidores gestion publica
y auditores del evaluador de

ocCl

Ahora bien, a continuacién, se presentan las respuestas que brindaron los
ocho (8) funcionarios de la Municipalidad y dos (2) profesionales del Organo de
Control Institucional:

4 Con relacion a la primera pregunta referida a si las recomendaciones incluidas
en los informes de servicios de control posterior de la CGR, los OCls y las
Sociedades de Auditoria influyen positivamente en la buena marcha de la gestion
municipal; manifiestan todos los entrevistados que si, es decir, permite mejorar
la gestion, porque identifica diversos problemas qué debe solucionarse y para
eso estan esas recomendaciones.

+ Referente a la pregunta dos, se consulta sobre si estas recomendaciones son

claras y estan bien definidas. En este caso todos afirman que estas
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recomendaciones son claras, y solo en casos excepcionales existe poca
claridad en éstas. Esto se debe al desconocimiento de normas internas de la
institucién o porque involucra informacién de gestiones anteriores que no esta
disponible en los archivos. El inconveniente con estas recomendaciones en
algunos casos es que son muy costosas de aplicarse o no se cuenta con las
herramientas necesarias, lo que genera retraso en los plazos establecidos en
los informes de control posterior.

+ En la pregunta tres, referente a si existen reuniones de coordinacion entre
funcionarios para evaluar el avance de la implementacion de las
recomendaciones de los informes de control, todos los participantes en la
entrevista afirmaron que si, que se retnen de forma periddica con la finalidad
de realizar coordinaciones gue permitan que estas recomendaciones pueden
ser implementadas. También se realizan reuniones a nivel de unidades
organicas para facilitar estas recomendaciones. En este punto hay que resaltar
lo que manifiesta la funcionaria responsable de la Secretaria General qué
afirma; en la medida que siga dando importancia a los controles posteriores no
se mejorara la gestion, porque esto se basa en hechos que han ocurrido o qué
ha ocurrido en anos anteriores, lo cual implica que no sé focaliza la atencion en

la mejora de la gestidn que sigue presentando deficiencias.

4 La pregunta cuatro, relacionada a si las recomendaciones de los informes de
control posterior permiten tener una mejor gestion optimizando procesos y
operaciones; todos los funcionarios encuestados afirmaron que si, porgue
permite al implementar estas recomendaciones la mejora de la gestién, porque
se enfoca en aspectos que debe mejorar o en los cuales presenta deficiencias y
se implementan directivas o disposiciones especificas. Sin embargo, existe una
opinion disonante que afirma que no son relevantes para mejorar la gestion,
porque estan basados en hechos pasados y las medidas que plantea para
solucionarlo es el establecimiento de normas, lo cual no influye en la mejora de

la gestion.

44




% En lo que respecta a la pregunta cinco, referido a las razones internas por las
cuales no se han implementado las recomendaciones de los informes de control,
los entrevistados manifestaron que entre los principales motivos esta la
recargada labor de los funcionarios, que tienen que atender diversas actividades
de su labor diaria. También estd como otros factores la falta de capacitacion de
los servidores, cambio de funcionarios y servidores, falta de coordinacién con los
auditores, entre otros. Toda esta variedad de razones son los causales de la no
implementacion de las recomendaciones de los informes de control posterior.
Algunos manifestaron que existen deficiencias en los auditores, cuando realizan
sus recomendaciones, porque no conocen temas de gestion publica lo que hace
poco viables las recomendaciones de los informes.

4 La pregunta seis, estéa referida a si existe falta de corﬁoles internos desde la Alta
Direccién, para monitorear el cumplimiento de la implementacién de las
recomendaciones de los informes de control en la MDM. A esto los funcionarios
afirmaron que, si existen controles a cargo de los funcionarios responsables de
cada unidad organica y se realizan considerando las recomendaciones de los
informes que realizan los auditores o el érgano de control interno, sin embargo,
al existir movimiento de personal de forma permanente los controles y la
capacitacion se van diluyendo, lo que hace que se tenga que reforzar todas las
capacidades. Los funcionarios de OCI entrevistados indicaron que sin embargo
existe deficiencia de la implementacion de los controles internos especialmente

en los documentos de gestion de la entidad.

4 La pregunta siete, presenta un motivo adicional por el cual no se implementa las
recomendaciones de control y propone como una razon la recargada labor de los
funcionarios en su trabajo diario. Esto es corroborado por los entrevistados que
tienen que atender actos de gestion y/o administracion, lo que genera que no se
cuenta con el tiempo necesario para implementar estas recomendaciones.
Existen también otros motivos como el escaso personal debido a las restricciones
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de la pandemia Covid-19, lo cual no permite que se trabaje la implementacion de

estas recomendaciones, dandole mas tiempo para su desarrollo.

Asimismo, como resultado de las entrevistas realizadas a dos (2)
colaboradores de la Gerencia Regional de Control de Lima Metropolitana de la CGR,
se obtuvo el resultado siguiente:

%+ La pregunta cinco referida a las razones internas por las cuales no se
implementan las recomendaciones de control, en ese punto sefalaron las
siguientes: Falta de capacidad operativa del OCI de la MDM para hacer el
seguimiento y ejecutar estas recomendaciones, ademas la falta de interés de los
funcionarios encargados de realizarlos, las recomendaciones son muy genéricas
y no se pueden atender a tiempo. Otro factor es que no se aplica sanciones a
los funcionarios responsables asi que si no hay sancion no hay interés en
implementar la recomendacion.

Por lo antes expuesto, los dos principales motivos como factores internos que
inciden en la baja implementacion de las recomendaciones de los informes de
servicios de control posterior en la MDM, son la recargada labor de los funcionarios
con un 25% y la falta de capacitacion de los servidores con un 20%, aspectos que
se encuentran y pueden ser mejorados en el ambito de la Administracion Edil,
considerando a funcionarios que articulen la programacion de espacios y tiempos
adecuados para ftratar los temas relacionados a la implementacion de
recomendaciones, asi como, a capacitarlos en los diversos sistemas de la
administraciébn publica; mas aln, que los funcionarios consideran que las
recomendaciones emergentes de los informes de control son claras y bien definidas
y les permite corregir los aspectos observados y realizar una buena gestion publica.

Considerando los resultados presentados, que fueron obtenidos de la
aplicacion de las entrevistas a los funcionarios, personal de OCH colaboradores de
GRLICA — CGR se evidencia que entre las principales razones por las cuales no se
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implementa las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior
esta la recargada labor que tienen los funcionarios de la municipalidad y la falta de
capacitacion de los servidores encargados de ejecutarlas. Esto corrobora lo que
afirma Chavez que resalta entre los principales factores el recargado trabajo y la
falta de personal, que no esta convenientemente capacitado para cumplir estas

obligaciones.

Ademas, se denota en los documentos de gestion de la municipalidad,
llamense Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de Organizacion y
Funciones, Manual de Procedimientos, entre otros; la falta de disposiciones precisas
gue establezcan como parte de las funciones de los empleados publicos de esta
entidad edil la atencion de las recomendaciones provenientes de informes de
servicios de control posterior, l0 que genera poco interés en su implementacion, lo
que tampoco obliga a incluirlos la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control

posterior, seguimiento y publicacion”.

Asimismo, también los hechos antes expuestos corrobora lo que afirma
Gaibor gue resalta como motivo principal por el cual no se dieron cumplimiento a
las recomendaciones de control posterior el desconocimiento al ser nuevos
servidores, esto tiene que ver también con los niveles de capacitacion que deben
tener al ingresar a trabajar, este factor debe ser tomado en cuenta para mejorar los
niveles de implementacion actuales de los informes de control posterior, con lo cual

la institucion podréa tener mejores resultados en su gestion.
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4.2 Factores externos que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en
la Municipalidad Distrital de Miraflores

Para cumplir con nuestro segundo objetivo especifico del presente trabajo de
investigacion, la muestra estuvo compuesta por trece (13) personas; de los cuales,
ocho (8) funcionarios son de la MDM: el Gerente Municipal, Asesora de la
Municipalidad, Secretaria General, Gerente Administracién y Finanzas, Procurador,
Contador, Tesorero, y Responsable de Control Patrimonial; asimismo, se tiene dos
(2) profesionales de la Gerencia Regional de Control Lima y Callao - GRLICA, y tres
(3) representantes del Ministerio Pablico; a continuacion se presenta un cuadro con

los cargos de los entrevistados.

Tabla 3 Composicion de la muestra de entrevistados

2
°

Entrevistados

Gerente Municipal

Asesora Municipal

Secretaria General

Gerente de Administracion y Finanzas
Procurador Publico

Contador

Tesorero

Responsable de Control Patrimonial

Colabores de GRLICA

[ N N e = T = =

Fiscales — Ministerio Publico

Total 13

Nota: Funcionarios de la Municipalidad y personal de Contraloria General y Fiscales — Ministerio Publico, a quienes se les
entrevistd.
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Asi mismo, se observa que los entrevistados dieron respuestas multiples y
los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4 Principales razones externas que inciden en la baja implementaciéon de las
recomendaciones

Factores Externos Cantidad %
Dependen de procesos arbitrales con la parte civil 5 33%
Informes dependen de veredictos judiciales, como los 4 27%
casos civiles y penales
Pandemia COVID 19 3 20%

w

Instituciones externas con las que se coordina para 20%
llegar a soluciones o acuerdos

Total 15 100%

Nota: Resultados de la entrevista a funcionarios de la Municipalidad, personal de Contraloria General y Fiscales —
Ministerio Publico.

Por lo antes expuesto, segun lo mostrado en la tabla 6, el principal motivo por lo
cual, no se implementan las recomendaciones de control es que dichas
implementaciones referidas a deslinde de responsabilidades en el ambito civil, dependen
de procesos arbitrales, que representa un 33% y respecto a recomendaciones que tratan
de deslinde de responsabilidades civiles y penales, se sefala que dichos informes que
contienen ese tipo de recomendaciones dependen de veredictos judiciales, que
representan un 27%.

A continuacion, se muestran los resultados de manera ilustrativa en el gréafico
siguiente:
Grafico 3. Factores externos que inciden en la baja implementacion de las recomendaciones
de informes de control posterior
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Informes dependen de Otros dependen de procesos Pandemia COVID 19 Instituciones externas con las
veredictos judiciales, como los arbitrales con la parte civil que se coordina para llegar a
casos civiles y penales soluciones o acuerdos
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Sobre el particular, como resultado de la entrevista realizada a los

funcionarios de la Municipalidad, compuesta por ocho (8) funcionarios quienes

anteriormente brindaron siete (7) respuestas relacionadas a factores Internos, en
esta oportunidad a través de la pregunta ocho, brindan respuesta con relacion a los
factores externos que inciden en la baja implementacion de las recomendaciones,
siendo las siguientes:

4 En el caso de la pregunta ocho, referida a los motivos externos por los cuales no
se implementan las recomendaciones de los informes de control; resalta como
los principales factores: Que muchas de estas recomendaciones dependen de
procesos arbitrales con la parte civil, también de fallos judiciales. Asi mismo, un
factor externo importante es la pandemia COVID 19 que limitd la capacidad de
operacion de la Municipalidad especialmente en temas mas técnicos
relacionados con las recomendaciones que se deben implementar. También se
menciona como razon los procesos judiciales lentos que demoran la ejecucion

de una sancion.

Asimismo, como resultados de_entrevistas al personal de la Gerencia

Regional de Control de Lima y Callao, y a fiscales del Ministerio Publico, se tuvo

una muestra conformada por dos (2) colaboradores de la Gerencia Regional de
Control de Lima y Callao a quienes se les entrevistd mediante un cuestionario de
once preguntas y tres (3) representantes del Ministerio Publico, a los que se les
entrevistd mediante un cuestionario de nueve preguntas, obteniéndose los

resultados siguientes:

% En el caso de los colaboradores de la Gerencia Regional de Control de Limay
Callao, referente a la pregunta uno, en que, si afirman que las recomendaciones
incluidas en los informes de servicios de control posterior mejoran la gestion
municipal, sefalaron , Si indican, o que permite corregir desviaciones de
gestion que impiden el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales. Péjr
otro lado, los fiscales afirmaron que, si mejoran la gestion, porque las
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recomendaciones del informe de control posterior, esta destinadas a corregir una

mala practica o una irregularidad encontrada.

4 La pregunta dos, referida a si esas recomendaciones son claras, la respuesta es
que, si son claras y especificas, resaltando que antes del afio 2019 estas eran
muy generales repetitivas y ambiguas. Los fiscales respondieron esta pregunta
que si son claras, porque en el acto de evaluacion rige la objetividad. En el caso
de los fiscales hubo preguntas que estuvieron referidas a que, si las
recomendaciones para el deslinde de responsabilidades administrativas, civiles
y penales se encuentran correctamente determinadas en dichos informes, porque
en el acto de evaluacion rige la objetividad con que debe manifestarse en el

control posterior.

4 En el caso de la pregunta cuatro referido a que, silas recomendaciones de control
mejoran los procesos de la entidad, estos manifiestan que si, porque estan bien
formuladas y conlleven a eliminar con su implementacion las causas de las
irregularidades.

4 En la pregunta ocho se responde por las razones externas por las cuales no se
implementan las recomendaciones de los informes de control y entre los que
manifestaron estan las siguientes: la demora en los procesos judiciales para
deslindar la responsabilidad penal de los funcionarios involucrados, falta de
sanciones severas contra los titulares de las entidades publicas que no lideren

este proceso de implementacion de recomendaciones.

Ademas, se responde que la CGR no tiene capacidad sancionadora lo que
genera impunidad y también la falta de presupuesto para financiar equipos de
OClIl's que realice seguimiento y evaluacién de las recomendaciones de los
informes de control. En esta pregunta los fiscales manifestaron que una razén
externa también es los prolongados procesos judiciales, pero no solo en esta
municipalidad sino de forma general en toda entidad publica.
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Por lo antes expuesto, los principales factores externos que inciden en la baja
implementacién de recomendaciones son los procesos arbitrales con la parte civil,
con 33% y los veredictos judiciales, como los casos civiles y penales con 27%;
aspectos que estan relacionados con la gestién que lleve a cabo la Procuraduria
Publica de la Municipalidad, el avance y desarrollo del proceso en instancias
jurisdiccionales, y arbitrales, quienes tienen sus propios plazos, mecanismos
operacionales y que en muchos casos, los resultados se ven después de muchos
afos, situacién que conlleva a que las recomendaciones en el corto plazo de un (1)

afio, no muestren resultados positivos de implementacion.

De acuerdo a los resultados mostrados referente a los factores externos, se
evidencia que corroboran lo que afirma Guevara que sostiene que entre los factores
qgue mas afecta el cumplimiento de la implementacion de los informes de control
posterior, se encuentra la demora o falta de sancién, que se refleja en la percepcion
gue tiene algunos servidores publicos de la institucién, referente al hecho que el
titular de la institucibn nunca sanciona, esto genera una gran afectacién a la
implementacion, debido a que practicamente no existe interés porque se piensa que
todo quedara igual si es que no se hace nada por implementar las recomendaciones
establecidas en los informes de control posterior.

Es necesario resaltar que la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control
posterior, seguimiento y publicacion” recomienda el inicio de acciones
administrativas y legales para determinar responsabilidad en los funcionarios y
servidores publicos responsables de su incumplimiento. Sin embargo, de acuerdo a

lo respondido en las entrevistas esto no se esta aplicando de forma efectiva.

Otro aspecto para resaltar es lo referente al pronunciamiento del Tribunal
Constitucional del 25 de abril de 2018, correspondiente al expediente N° 00020-
2015-PI/TC suspendiendo la potestad sancionadora de la CGR lo cual hace que no
se aplique sancién alguna por infracciones cometidas a los funcionarios y servidores
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4.3

hasta julio 2021 que recién se restituyo la potes&d sancionadora de la CGR. Esto
afecta como un factor externo importante a la no implementacion de las
recomendaciones de los informes de control posterior.

Efectos que o&siona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo
cumplimiento de la implementaciéon de las recomendaciones producto de

servicios de control posterior.

Los efectos que ocasiona el bajo cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones producto de los informes de servicios de control posterior emitidos
por los diferentes o6rganos conformantes del Sistema Nacional de Conﬁl (CGR,
Sociedades de Auditoria y OCI’s) en la MDM, queda reflejado en los resultados
obtenidos de la aplicacion de encuestas a los ciudadanos miraflorinos beneficiarios
de los servicios publicos que presta dicho gobierno local; y, que fueron
seleccionados en relacion al grado de vinculacion o relacion que llegaron a obtener
con algun representante del Sistema Nacional de Control.

La encuesta aplicada tuvo como objetivo recopilar informacion sobre la
percepcion de la poblacién miraflorina, sobre los beneficios de la implementacion
de estas recomendaciones de informes de servicios de control posterior, en la mejor
entrega de servicios publicos.

Respecto al conocimiento de los resultados de cualquier informe de servicio
de control posterior emitido durante el periodo 2014 al 2020 por algun integrante del
Sistema Nacional de Control, para el presente caso, la muestra estuvo conformada
por la entrevista a once (11) ciudadanos que viven en el distrito de Miraflores; de
igual forma como en los casos anteriores también dieron respuestas multiples,

cuyos resultados se muestran a continuacion:

53




Tabla 5 Principales efectos en la Municipalidad por la baja implementacion de las

recomendaciones de los informes de control posterior

Efectos Cantidad %
Pérdida de fondos municipales 5 25%
Servicios publicos deficientes 4 20%
Aumento de corrupcion 4 20%
Ineficiente administracidn y escasa transparencia 4 20%
Perjuicio directo a vecinos 3 15%
Total 20 100%

Nota: Resultados de las entrevistas aplicadas a los ciudadanos del Distrito de Miraflores.

Al respecto, los dos principales efectos que se dan por la baja

implementacién de recomendaciones son: La pérdida de fondos municipales con

25% y que existan servicios publicos deficientes con 20%, porcentaje con el cual, le

siguen la percepcion del aumento de corrupcion y la ineficiente administracion y

escasa transparencia.

Grafico 4. Efectos en la Municipalidad por la baja implementacion de recomendaciones de

30%

20%

informes de control posterior

25%
20% 20%
15%
Perjuicio directo a vecinos Servicios publicos Aumento de corrupcion Pérdida de fondos
deficientes municipales

Mala administracion,
ineficiente y poco
transparente

Por lo expuesto, se tiene que los principales efectos que tiene la no

implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control

posterior en la MDM segln lo que manifestaron los vecinos es la pérdida de fondos
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municipales con 25% y también servicios publicos deficientes; aumento de
corrupcion y servicios publicos deficientes, todas estas alternativas con un
porcentaje del 20%.

A continuacién, se presentan los resultados de las entrevistas tenidas con
ciudadanos del Distrito de Miraflores, cuyo cuestionario tuvo cinco (5) preguntas y

las respuestas fueron las siguientes:

4 En la pregunta nimero uno referido a si conoce los resultados de algan informe
de servicio de control posterior de los once ciudadanos encuestados, nueve (9)
ciudadanos indicaron que conocen algun informe de control y dos (2) indicaron
gue no tienen conocimiento alguno referido al tema. Con respecto a quienes, si
tienen conocimiento de los informes de control, indicaron que tomaron
conocimiento a través del portal institucional; y en menor nimero de ciudadanos
indican que fueron informados por amistades o personas cercanas.

+ Lo que respecta a la opinion acerca de que los si los informes son relevantes
se resalta que los entrevistados afirmaron que si, porque esta relacionado con
la evidencia de hechos de corrupcion. Con relacion a las recomendaciones de
estos informes los ciudadanos afirmaron que dentro de los que mas resaltan
estan los relacionados con los perfiles y experiencia que deben tener los
funcionarios de la municipalidad. También esta lo relacionado con avisos
publicitarios que se colocan por medio de paneles en las principales avenidas
del distrito y que deterioran el ornato del ambiente. La recomendacion
importante es la relacionada con la seguridad ciudadana en el cual intervienen
diversos factores como comercio ambulatorio y locales gue atienden al pablico

y generan ruidos molestos entre otros que afectan la tranquilidad de los vecinos.

+ Finalmente, los vecinos afirman que el efecto que tiene en el distrito y en la
MDM la poca atencién en la implementacidon de recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior es mas acciones de corrupcion, que

tiene que ver con sensacion de impunidad, que involucra pérdida de fondos
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municipales, asi como un deficiente servicio publico ofrecido a los ciudadanos

de parte de la municipalidad y también una mala gestion administrativa.

Asi mismo, en la entrevista realizada a los funcionarios de la Municipalidad
y personal del OCI, a través de las preguntas nueve (9), diez (10) y once (11), las
respuestas que se obtuvieron con relacion a la incidencia en la Municipalidad por
la baja implementacion de las recomendaciones fueron las siguientes:

% La pregunta nueve, esta referida a los efectos que genera en la institucion la no
implementacion de las recomendaciones de control de los informes de control
posterior en la MDM desde el punto de vista de la opinion de los funcionarios
entrevistados. Entre los principales efectos de acuerdo con lo mencionado por
los entrevistados esta q& al no implementarse estas mejoras se presenten
deficiencias y no se logre contribuir al fortalecimiento y mejora en la gestion de la
entidad y de la lucha contra la corrupcion. Ademas, no permiten que se optimicen
los procesos y esto al final tiene como efecto qué el servicio ofrecido a la
poblacion del distrito sea deficiente. Esto se refiere a que no se fortalece los

procedimientos de gestion y tampoco se proteja los recursos del estado.

4 En la pregunta diez, los entrevistados hacen referencia a que, si no se
implementan las recomendaciones de los informes de control posterior, existe la
posibilidad que se repitan las mismas irregularidades observadas previamente.
Esto sin embargo es negado por los funcionarios, que manifestaron que realizan
un trabajo de coordinacibn permanente para implementar estas
recomendaciones y se dictan directrices para superar las irregularidades
observadas. Esto quiere decir que, a pesar de las limitaciones del tiempo del
personal, los funcionarios estan muy comprometidos con implementar las
recomendaciones para evitar caer nuevamente en irregularidades que han sido
identificadas en informes de control posterior realizadas previamente.
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4 Finalmente, en la pregunta nimero once en la cual se afirma que la no
implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control
posterior en la MDM generaria la existencia de un grado de impunidad que
alentaria la corrupcion, los funcionarios entrevistados afirmaron tajantemente que
no es el caso de esa entidad, porque sea por via administrativa o judicial se
trabaja arduamente para cumplir con todos los procesos que los informes de
auditorias han recomendado, ademés se aplican sanciones administrativas a los

servidores encontrados en falta.

Asitambién, en la entrevista realizada a los funcionarios de la Municipalidad,
personal de CGR y Fiscales del Ministerio Publico, a través de las preguntas ocho
(8) y diez (10), las respuestas que se obtuvieron con relacion a la incidencia en la
Municipalidad por la baja implementacion de las recomendaciones fueron las
siguientes:

4 La pregunta ocho referido a los efectos de la no implementacién de las
recomendaciones de los informes de control, los fiscales afirmaron que no existe
sancion efectiva para los responsables. Esto también tiene que ver con lo
establecido en la pregunii numero nueve relacionado con la existencia de un
grado de impunidad por la no implementacion de las recomendaciones de los
informes de control, esto es evidenciable porque como resultado de esos
informes no existe sancion alguna a ningdn responsable.

4 En referencia a la pregunta diez, en dondge plantea la posibilidad que se repitan
las mismas irregularidades identificadas en los informes de servicios de control
posterior, afirmaron que si, que, en los informes de los afios 2018, 2019 y 2020
hay irregularidades que se viene repitiendo. Finalmente, en la pregunta once en
la que se afirma que la impunidad es una razon en particular por la cual no se
implementa las recomendaciones de los informes de control, los especialistas
entrevistados afirman que si, se percibe un grado de impunidad y que no va a
suceder nada si no se implementan estas recomendaciones.
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Finalmente, se puede sefalar que tanto en las respuestas de los
Funcionarios de la Municipalidad, Personal del OCI, Profesionales de la CGR vy
Fiscales del Ministerio Publico, existe, confluencia en sefalar que la baja
implementacion de las recomendaciones si incide en la Municipalidad con la pérdida
de fondos publicos, percepcion de corrupcion y deficiente administracion con baja
calidad de servicios publicos; situacion que se encuentra bajo el ambito del sefor
Alcalde del Distrito y de los sefiores Funcionarios, adoptar acciones administrativas
tendentes a llevar a cabo la implementaciéon de recomendaciones de los informe de
control posterior.

Los resultados mostrados referidg a la opinion expresada por los
ciudadanos del distrito de Miraflores sobre los efectos de la no implementacién de
recomendaciones de los informes de control posterior permiten establecer que se
evidencia una percepcién de aumento de la corrupcién, porque no se evidencia

sancioén alguna por parte de los organismos responsables de tal labor.

Ademas, consideran también que estos efectos son muy graves para la
institucion y aparte de generar pérdidas repercuten en el servicio que se ofrece a
los vecinos del distrito. Esto tiene que ver con lo que establece la “Politica Nacional
de Integridad y Lucha contra la Corrupcion” aprobado por el Decreto Supremo
N°092-2017-PCM que considera que se “debe dotar al Estado Peruano de
mecanismos que garanticen la prevencion, asi como la promocién del mejoramiento
continuo de las instituciones, corrigiendo aquellas fallas del sistema que aprovecha
la corrupcion”. Esto es un gran reto de la CGR porque es necesario aplicar
estrategias para combatir este problema publico y que la ciudadania este confiada
gue los recursos publicos estan resguardados y que el servicio que se ofrezca sera
de calidad.
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5

5.1

DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion de las herramientas e
instrumentos de investigacion a los funcionarios y colaboradores de la MDM,
Ministerio Pablico y CGR, asi como a la poblacién benefic'&iia, se puede concluir
gue es necesaria la implementacion de una alternativa que contribuya a la atencion
de las recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior
gue creen valor publico a la poblacion miraflorina. Sin embargo, esta percepcion de
creacion de valor publico podria disminuir de manera sustantiva si, de un lado, los
funcionarios y autoridades de la entidad edil encargados de ello no adoptan las
medidas correctivas o preventivas sobre las situaciones de incumplimiento
reportadas; y, de otro lado, si la labor de los 6rganos de control no consigue generar

con sus informes de control el impacto que la ciudadania espera.

Objetivo de la propuesta

El planteamiento del objetivo de la propuesta y la generacion de alternativas
se realiza mediante el uso del instrumento denominado Arbol de Objetivos.
Mediante este instrumento se determinan tres elementos basicos comprendidos en

el disefio de un Plan:

Objetivo principal, aguel que se convertira en el propésito de la intervencion.
b. Medios para alcanzar el objetivo, los cuales permiten plantear los

componentes de la propuesta o, incluso, alternativas para el logro del objetivo.

2] -~ )

Fines a los cuales contribuira la propuesta, en la medida que se logre alcanzar

el objetivo.

Conjuntamente con el objetivo, se plantean las alternativas para su logro.
Una alternativa representa una posible solucién al problema public% El arbol de
objetivos permite en forma positiva clarificar el objetivo del Plan e identificar las

posibles alternativas para la solucién del problema y seleccionar aquellas que
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resulten las mas adecuadas desde las perspectivas legal, técnica y financiera. Una
vez identificados los medios, se puede proceder, en forma concreta, al disefio de la
propuesta. Cabe tener en cuenta que, por lo general, el logro de un determinado
objetivo y, por lo tanto, la solucion del problema central se puede obtener mediante
mas de una alternativa.

Figura 1: Arbol de objetivos

Mitigar los factores internos y externos que inciden en la baja implementacion de las

recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior

|
¥
Reduccion de las recomendaciones Mitigacién de causas que inciden en la Mejora en la oportunidad, eficacia e
pendientes de implementacién baja implementacién impacto en la implementacion de
I l recomendaciones
Recomendacion Recomendacion F1.El funcionario tiene F2: Las conciliaciones Directiva para auditores y
de mejora de responsabilidad tiempo para atender la y arbitrajes no afectan funcionarios que regule la
gestion administrativa recomendacion la atencién de la oportunidad y eficacia en la
implementada atendida recomendacion implementacién de
recomendaciones
. i F3: Capacitacion continua para
Recomendacion Recomendacion tormular e imoi " Baja percepcion de la corrupcién
" " ormular e implementar
responsabilidad responsabilidad . por parte de la ciudadania
civil atendida penal atendida recomendaciones

como se puede observar en la Figura 1, el objetivo de la propuesta es:
Mitigar los factores internos y externos que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior.

Para el logro de dicho objetivo, se plantean tres lineas de accion o
componentes, los cuales son los siguientes:

a) Reduccion de las recomendaciones pendientes de implementacion: orientado a
disminuir la cantidad de recomendaciones pendientes y en proceso
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correspondientes a mejoras de gestion, dﬁlinde de responsabilidades
administrativas, civiles y penales existentes en los diferentes informes de
servicios de control posterior emitidos por los diferentes érganos del Sistema
Nacional de Control en la MDM, a través de acciones realizadas por los

funcionarios de la municipalidad tendentes a dicha finalidad.

Mitigacion de causas que inciden en la baja implementacion: a través de la
identificacion de las razones internas y externas en la MDM por la cual no se
brinda la atencion prioritaria a estas recomendaciones, estableciendo
lineamientos que reduzcan o eliminen dichas causas para un Optimo
cumplimiento de dicho procedimiento de control en beneficio de la municipalidad.

Mejora en la oportunidad, eficacia e impacto en la implementacion de
recomendaciones: a través de lineamentos orientados a los auditores del SNC
a una correcta formulacién de recomendaciones en sus informes de servicios de
control posterior; y a los funcionarios de la MDM en su implementacion oportuna
que conlleve a demostrar eficacia en sus actuaciones con impacto positivo en la

ciudadania.

Relacién causal del problema

Considerando los resultados obtenidos en el capitulo anterior, en el cual los

@trevistados afirmaron diversas causas por las cuales no se implementan las

medidas correctivas senaladas en los informes de control posterior en la MDM, se

tuvieron varios factores internos y externos de este problema; sin embargo, de todos

los que se manifestaron los que mas resaltaron fueron 1) La recargada labor de los

funcionarios de la MDM para atender estas recomendaciones; 2) La falta de

capacitac:g] para formular e implementar correctamente dichas recomendaciones;

yI,

3) La implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria

dependen de los procesos arbitrales en la parte civil. El arbol del problema y las

relaciones causales que la explican se muestran en la siguiente figura:
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Figura 2: Arbol del problema

PROBLEMA CENTRAL: BAJA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS

INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR

| | |

Recargada labor de los Falta de capacitacion La implementacién de las
funcionarios de la para formular e recomendaciones depende de los
MDM para atender las implementar las procesos arbitrales en la parte civil
recomendaciones recomendaciones
CAUSA PRINCIPAL CAUSA PRINCIPAL

5.2 Analisis de las alternativas

A continuacién, se define el objetivo como medio de la siguiente manera:
Suficiente periodo de tiempo y capacitacion permite la correcta formulacion e
implementacion de las recomendaciones provenientes de informes de servicios de
control posterior.

A efectos de seleccionar las mejores alternativas para dar solucion al
problema identificado y elegir el mas adecuado, desde puntos de vista técnico y
econdmico, para que su ejecucion conlleve a cambios sustanciales en el proceso
de implementacion de recomendaciones de informes de servicios de control
posterior en la MDM que generé mejores servicios puablicos y una correcta
administracién municipal en beneficio de la poblacién miraflorina, se tom6 como
referencia las buenas practicas llevadas a cabo en dos paises de Latinoamérica
(Chile y Brasil) donde sus EFS contando con un marco normativo apropiado vienen
realizando actividades que conllevan a la atencion de estas medidas correctivas en
aras de superar las causas de las irregularidades, debilidades, retrasos o
deficiencias advertidas.

62




Es de precisar que las EFS reciben distintas denominaciones en los
diferentes paises en el Mundo, en los dos paises dpalos cuales se ha tomado
referencia de buenas practicas, se les denomina: Contraloria General de la
Republica de Chile y Tribunal de Cuentas de la Union en Brasil, y se encuentran
facultadas por Ley a realizar actividades en materia de supervision, fiscalizacion y/o

vigilancia de recursos publicos.

A continuacion, se describe como se desarrolla en estas dos EFS el proceso
de implementacion de las recomendaciones provenientes de informes de servicios
de control posterior:

v" Contraloria General de la Republica de Chile

La Contraloria General de la Republica de Chile es un organismo auténomo
del poder ejecutivo y demas 6rganos publicos que controla la legalidad de los actos
administrativos y asegura el correcto uso de los fondos publicos, teniendo una labor

fiscalizadora de carécter juridico, contable y financiero.

En ese sentido dentro de esta labor fiscalizadora realiza auditorias de
cumplimiento, financieras, asi como otras formas de auditoria que velen por el
cumplimiento de las normas juridicas como las investigaciones o inspecciones que
incluyen el examen de cuentas.

Sin embargo, la diferencia radica con la EFS de Perd, en&ue también realiza
funcién juridica que significa controlar la juridicidad de los actos de la administracion
del Estado, para asegurar que se ajuste al ordenamiento juridico y respete las
normas y principios que garantizan el estado de derecho.

5
Por dicha labor la Contraloria General de la Republica de Chile emite
pronunciamientos juridicos gue tienen caracter gbligatorio para la administracion del

Estado (lo que no pasa en el Per() a través de dictamenes y oficios que conforman

63




jurisprudencia administrativa y el control de 6rdenes formales emanadas de la
administracion activa, que puede ser preventivo, simultaneo o a futuro (otras
modalidades de control).

Con esta funcion jurisdiccional de dictaminar se le ha otorgado la facultad de

interpretar normas juridicas para el ambito administrativo que se materializa en
informes juridicos obligatorios para los servicios que estan sujetos a fiscalizacion.
Esta jurisprudencia administrativa contribuye a orientar multiples decisiones de los
organos y servicios publicos, posibilitando que Ié regulacion aplicable a éstos
ultimos sea coherente, integra y estable; facilitando que las declaraciones generales
y aﬁtraetas de la normativa legal relacionada con la ética publica se transformen

en normas especificas de conducta.

Este sistema juridico basado en el precedente administrativo, es decir, la
interpretacion uniforme de una misma regla juridica permite que los ciudadanos
tengan una legitima expectativa de que la administracion del Estado toma
decisiones de manera armonica y segun criterios manifestados con anterioridad en

situaciones equivalentes.

Ademas, dada estas atribuciones que impone su marco legal aplicable a los
funcionarios de la Administracion Pablica en Chile, genera también la obligacion de
atender las medidas correctivas planteadas en los informes resultantes de los
servicios de control posterior emitidos, los que son denominados instrucciones,
segun Resolucion N° 20 de 2015, Eblicada en el Diario Oficial el 21 de marzo de
2015, pudiendo acarrearles sanciones muy severas impuestas por la propia
Contraloria General en caso de ora'tir su atencion, implementacion o correccion.
Pudiéndose constituir esta EFS en cuentadante y hacer efectiva la responsabilidad
civil, a cualquier funcionario municipal que haya causado un detrimento al

patrimonio publico.
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Es maés, su propia legislaciéon, ante la falta de atencién oportuna a los
requerimientos de inch'nacién de sus comisiones de control, faculta al Contralor
General a sancionar con la medida disciplinaria de multa de hasta 15 dias de
remuneraciones, previo procedimiento administrativo que corresponda o
suspension sin goce de haberes al funcionario que incumple con estos pedidos de
informacion.

v" Tribunal de Cuentas de la Unidn de Brasil

El Tribunal de Cuentas de la Union (TCU), de acuerdo a la Constitucion
Federal de 1988 realiza el control externo de la Administracion Publica Federal,
desempeﬁaw un papel auxiliar en dos frentes en apoyo al Congreso Nacional:
Elaborando un dictamen previo sobre las cuentas del Gobierno para la Comision
Mixta de Planes, Presupuestos Publicos y Fiscalizacion, cuyo informe de auditoria
es efectuado 60 dias antes de que el Congreso Nacional reciba las cuentas del
Gobierno Central; y prestando asesoramiento permanente para la correcta

ejecucion presupuestaria.

La Constituciobn Federal de 1988 otorga al Congreso Nacional y a las
comisiones parlamentarias poderes para solicitar la realizacion, por el Tribunal de
Cuentas de la Union, de inspecciones y auditorias especificas. EI TCU también
participa, a pedido de las diversas comisiones parlamentarias, en audiencias

publicas.

Ademas, dicho Tribunal de Cuentas de la Union tiene también la prerrogativa
de imponer sanciones, a raiz de los resultados de sus labores de control, a los
funcionarios o servidores publicos que hayan incurrido en irregularidades, desde
multas hasta declaraciones de inhabilitacion para ocupar cargos o funciones
publicas por determinado periodo de tiempo, asi como declaraciones de falta de

idoneidad de proveedores que cometan irregularidades en licitaciones puablicas.
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El TCU puede definir sanciones financieras resultantes de infracciones
cometidas por agentes publicos y su responsabilizacion por cualesquiera de los
perjuicios causados por la conducta irregular, mediante la aplicacién de multas y el
resarcimiento obligatorio de los perjuicios correspondientes.

Como el Tribunal de Cuentas de la Union tiene poderes de ejecuciéon penal,
también mantiene una estrecha articulaciéon con el Ministerio Publico para asegurar
que los casos de falta de probidad administrativa referente a recursos publicos sean
debidamente encaminados, posibilitando el seguimiento de sus procesos originados
a raiz de sus acciones de control y por ende efectuando el seguimiento permanente
de sus recomendaciones de alcance legal establecidas en sus informes, que
conlleva a una remarcada labor del TCU en que se cumplan.

En términos de manuales, el TCU cuenta, entre otras, con las Normas de
Auditoria del Tribunal (Portaria TCU n°® 280, del 10/12/2010), que establece normas
técnicas y de comportamiento para que los trabajos se realicen con seguridad,
calidad y consistencia. EI TCU posee también estandares de auditoria y otras
normas y manuales utilizados por los funcionarios. Hay, ademas, directrices y guias
especificos para uso exclusivo del personal del TCU en las actividades de auditoria.

La capacitacion de los funcionarios del TCU es muy exigente y esta a cargo
del Instituto Serzedello Correa (ISC).

Por ultimo, debe destacarse que el TCU cuenta con una unidad organica de
Oidoria, que se encarga de recibir denuncias y promover un canal de diadlogo entre
el TCU y la sociedad, escuchando sus necesidades y reclamos. En cuanto a la
fiscalizacion contable, financiera, presupuestaria, operacional y patrimonial, posee
una secretaria de control interno y una corregiduria.

Por todo lo expuesto, tomando como referencia la experiencia extranjera y
con el objetivo de fortalecer las labores de implementacion de las recomendaciones
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provenientes de informes de servicios de control posterior en la MDM, a través del
uso de los mecanismos de control implementados por la CGR, se ha propuesto las

alternativas de solucion que se detallan a continuacion y se califican en la tabla 6.

¢ Disefiar una propuesta de lineamientos obligatorios a aplicar por los 6rganos
conformantes del SNC y la MDM para una correcta formulacion e implementacion
respectivamente de las recomendaciones provenientes de informes de servicios
de control posterior, que incluya una distribucion apropiada de funciones, tiempo
y permanente capacitacion a los involucrados.

» Optimizacion de los principales procesos requeridos para la implementacion de
las recomendaciones de los informes de control posterior de la MDM. Esto quiere
decir que se identifica una recomendaciéon y los procesos que involucra que
pueden ser misionales, estratégicos o de soporte y se los redisefia con la finalidad

de que pueda implementarse de forma mas efectiva y rapida la recomendacion.

¢ |mplementacion de seguimiento a los controles internos establecidos por la MDM
con la finalidad de cumplir las recomendaciones de los informes de control
posterior de la MDM en el tiempo apropiado. En este caso se busca tener
sistematizado el seguimiento con la finalidad de establecerse plazos y
responsables de su cumplimiento.

« Disefiar un programa de capacitacion para los responsables de la formulacion e
implementacion de las recomendaciones provenientes de informes de servicios
de control posterior que hagan mas célere y oportuno este proceso.
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Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

Criterio 1: Criterio 2: Criterio 3: Seleccion

Alternativas Breve descripcion
Viabilidad Eficacia Eficiencia | (Resultado)

Propuesta de lineamientos a
aplicar por los érganos del SNC y
la MDM; asi como de un Plan de 1 1 1 X
Alternativa 1 | Inventivos para una oportuna vy
adecuada implementacion de las
recomendaciones provenientes de
informes de servicios de control

posterior.

Se identifica una recomendacion y
los procesos que involucra que
pueden ser misionales, 2 2 2
Alternativa 2 | estratégicos o de soporte y se los
redisefia con la finalidad de que
pueda implementarse de forma
mas efectiva la recomendacidn.

En este caso se busca tener
sistematizado el seguimiento con
Alternativa 3 | |5 finalidad de establecerse plazos 3 3 3
y  responsables de  su
cumplimiento.

Disefiar prof@&ina de capacitacion
para los responsables de la
) formulacién e implementacion de 1 2 3
Alternativa 4 | |as recomendaciones de informes
de servicios de control posterior
que hagan mas célere y oportuno
este proceso

Escala de tipo ordinal: 12, 22 y 32,

El puntaje es de tipo ordinal es decir el que tiene un mayor valor es el nUmero
1 porque esta en primer orden.

La alternativa seleccionada es la numero 1 y con relacion a la viabilidad tiene
el mayor puntaje porque estos lineamientos a establecer por la CGR van a servir
para gue los érganos de control formulen recomendaciones apropiadas que sirvan
para coadyuvar a una mejor gestion no solo para esta municipalidad sino para

cualquier entidad publica.
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Ademas, la propuesta tiene eficacia porque permite alcanzar la meta
deseada que es implementar las recomendaciones realizadas en el servicio de
control posterior en la MDM, para lo cual, se emitira lineamientos y un proyecto de
Plan de Incentivos para asegurar ese proposito. Por dltimo, es eficiente porque
optimiza el uso de recursos de la institucion, es decir no se realiza gastos
considerables en su formulacion.

Analisis multicriterio de alternativas

Por definicion, las alternativas son diferentes opciones para la solucién de un
problema. Son distintos medios o conjuntos de medios orientados a lograr el objetivo
de una propuesta. La funcién béasica del analisis de alternativas es comparar las
diferentes opciones que pueden identificarse en el arbol de objetivos, rechazando
las que no parezcan deseables o presenten un grado excesivo de incertidumbre vy,
finalmente, seleccionando la alternativa 6ptima.

Para la seleccion de alternativas se ha utilizado la Matriz de Analisis de
Alternativas, la cual permiﬁ realizar tal labor a través de un método de ponderacion
cuali-cuantitativa o mixta. Dicha matriz consta basicamente de tres campos:

a) Criterios. Son los criterios de priorizacion de los diferentes medios
identificados o alternativas. Se pueden considerar los criterios siguientes:
institucional, legal, técnico, econémico y social.

b) Coeficientes. Hace referencia a los pesos que se otorga a cada uno de los

criterios establecidos, a través de una escala que va del 1 al 5.

c) Alternativas. Son IaSé:Iiferentes alternativas identificadas en la investigacion
realizada. Cada una recibira un puntaje, el cual puede ser mayor o menor
segun cumpla en mayor o menor medida cada uno de los criterios establecidos

previamente.
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Una vez realizada la puntuacién de cada una de las alternativas segin los
criterios eaablecidos (institucional, legal, técnico, econdmico y social), se ha
procedido a ponderar dichos puntajes segun el mayor 0 menor peso que posea cada

criterio. Finalmente, se selecciona la alternativa de mayor puntaje.

Tabla 7. Analisis multicriterio de alternativas

Alternativas de mejora (Escala: 1-5)
o Pesos
Criterios (Escala: 1-5)
: A. Optimizacién del tiempo | B. Fortalecimiento de

del capital humano aptitudes
A. Institucional 2 4 8 5 10
B. Legal 4 2 8 4 16
C. Técnico 3 3 9 5 15
D. Econémico 1 1 1 3 3
E. Social 5 5 25 5 25
TOTAL 51 69

53

Descripcion de la alternativa seleccionada

La alternativa viable de acuerdo con la matriz de analisis de alternativas es
establecer: “Lineamientos a aplicar por los 6rganos conformantes del Sistema
Nacional de Control y la Municipalidad Distrital de Miraflores para una correcta
formulacién e implementacion respectivamente, de las recomendaciones
provenientes de informes de servicios de control posterior y Proyecto de Plan de
Incentivos para la mejora de la gestion”.

En el marco del Decreto Supremo N° 029-2018-PCM que aprueba el
reglamento que regula las politicas pablicas nacionales, modificado pgr_el Decreto
Supremo N° 038-2018-PCM, en el cual define a estas politicas como lineamientos
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generales que orientan el accionar del Estado en el largo plazo a fin de lograr el
bienestar de los ciudadanos y el desarrollo sostenible del pais; el enfoque propuesto
en esta investigacion permitiria lograr este propésito por parte de la MDM con sus
ciudadanos miraflorinos, ya que la implementacion de las recomendaciones
provenientes de servicios de control posterior debe conllevar a superar las causas
que traban estos objetivos, lo que a la vez debe permitir mejorar los procesos de

gestién en beneficio de la sociedad.

Esta propuesta se basa en la reforma del estado que debe entenderse como
un proceso de rearticulacion entre la politica, la economia y la sociedad que busca
que el servicio ofrecido a los ciudadanos sea de calidad.

Para esto es imprescindible que mejoren sus procesos y optimicen sus
resultados'ﬂm beneficio de la poblacion. Una forma en que se realizara esto sera
mediante la implementacion de las recomendaciones de los servicios de control

posterior.

v" Viabilidad de la alternativa 1

Para determinar la viabilidad de la alternativa 1, se realiz6 un estudio sobre
las capacidades y oportunidades de la CGR y la MD%en su calidad de actores
intervinientes en la presente propuesta, cuyo detalle se muestra en la siguiente
tabla.
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C1. Suficiente capacidad operativa, técnica y

Tabla 8. Matriz de capacidades y oportunidades
CAPACIDADES OPORTUNIDADES

01. Programar y ejecutar servicios de control

Control para disponer la realizacion de
actividades de capacitacion en materia de
formulacion de recomendaciones de informes

de servicios de control posterior. (Actor: CGR)

profesional para realizar servicios de control | posterior orientados a areas criticas o
posterior en la MDM; asimismo, como iniciativa | procesos misionales de interés de los
legislativa proponer al Congreso una proyecto | funcionarios de la MDM.

de plan de incentivos por la implementacion de

recomendaciones. (Actor: CGR)

C2. Cuenta con una Escuela Nacional de | 02. Fortalecer las capacidades de los

auditores para una correcta formulacion de
recomendaciones y motivar la participacion
de los funcionarios de la MDM para una mejor
comprension del control.

C3. Marco legal que faculta a disponer que la
MDM cumpla con la implementacion de
recomendaciones pendientes de informes de
servicios de control posterior con aplicacion de

sanciones por incumplimiento. (Actor: CGR).

03. Establecer disposiciones de cumplimiento

obligatorio con plazos establecidos vy
sanciones efectivas por incumplimiento de
implementacion de recomendaciones, con

aprobacion con rango de Ley.

C4. Personal técnico vy [ﬁesional con
experiencia en gestion publica para atender las
recomendaciones de los informes de servicios
de control posterior. (Actor: MDM)

04. Aprovechar los recursos humanos mas
capacitados para atender por especialidad las
recomendaciones pendientes de atencion
brindandoles el tiempo necesario para dicho

seguimiento al cumplimiento de metas y
objetivos. (Actor: MDM)

fin.
C5. Sistema de  controles internos | Incluir en los sistemas de controles
implementados  que permite efectuar | implementados aquel que permitan

verificar la atencion de las recomendaciones
pendientes de informes de servicios de
control posterior.

C6. Predisposicion de los altos funcionarios al

control posterior y atencion de sus

recomendaciones. (Actor: MDM)

Realizar charlas motivacionales dirigidas a los

funcionarios proclives al control
gubernamental que difundan en la MDM los
beneficios para la buena marcha de la

gestion.
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Asimismo, se elabor6 una matriz de condiciones y viabilidad de la propuesta,

conforme se desprende de la tabla 9.

Tabla 9. Matriz de condiciones y viabilidad de |la propuesta
CAUSAS DEL CIRCULO DE

CONTROL

CAPACIDADES

OPORTUNIDADES

ALTERNATIVA

Fecargada labor de|
los funcionarios de

C1. Suficiente capacidad
operativa, técnica y profesional
del SNC para realizar servicios

de control posterior en la MDM.

01. Programar y ejecutar servicios de
lcontrol posterior orientados a areas
criticas o procesos misionales de
interés de los funcionarios de la
MDM.

C2. La CGR cuenta con una
ENC para disponer la realizacion
de actividades de capacitacion
en materia de formulacion de
recomendaciones de informes

de servicios de control posterior.

02. Fortalecer las capacidades de
los auditores para una correcta
formulacion de recomendaciones y
motivar la padicipacién de los
funcionarios de la MDM para una
mejor comprensién del control.

poblacién.
Procesos

arbitrales y
judiciales que
entrampan la

implementacion
de
recomendaciones
sin que los
lfuncionarios de la
MDM no sepan
gue hacer.

C3. Marco legal que faculta a
que la MDM cumpla con la
implementacién de
mendaciones pendientes de
%me@. de servicios de control
posterior con aplicacion de
sanciones por incumplimiento.

03. Establecer disposiciones de
cumplimiento  obligatorio  con
plazos establecidos y sanciones
efectivas por incumplimiento de
implementacion de
recomendaciones, con aprobacion

con rango de Ley.

la MDM para
atender las
recomendaciones
P1.
mplementacion
de las
recomendaciones
de los informes de
Falta de -
) servicios
capacitacion pam ool posterior
formular e gfecta la buena
implementar las marcha  de
recomendaciones

gestién en la MDM
en perjuicio de su

C4. Personal técnico vy
profesional con experiencia en
gestién plblica en la MDM para
atender las recomendaciones de
los informes de servicios de

control posterior.

04. Aprovechar los recursos
humanos mas capacitados para
atender por especialidad las
recomendaciones pendientes de
atencion brindandoles el tiempo

necesario para dicho fin.

C5. Sistema de controles
internos implementados en la
MDM que

seguimiento al cumplimiento de

permite efectuar

metas y objetivos.

Incluir en los sistemas de controles
implementados  aquellos  que
permitan verificar la atencién de las

mendaciones pendientes de
%mes de servicios de control

posterior.

C6. Predisposicion de los altos
funcionarios de la MDM al
control posterior y atencién de

sus recomendaciones

Realizar charas motivacionales
dirigidas a los funcionarios
proclives al control gubernamental
gue difundan en la MDM los

beneficios para la buena marcha

de la gestion

Emitir lineamientos a
aplicar por los érganos
conformantes del SNC
y la MDM para una
correcta formulacion e

implementacion
respectivamente,  de

las  recomendaciones
provenientes de
informes de servicios de
control posterior, que
coadyuve a la buena
marcha de la gestidn
% al
cumplimiento de los

municipal

objetivos y metas de la
MDM en beneficio de su
poblacion; y asimismo,
como iniciativa
legislativa proponer un
proyecto de plan de
incentivos  por la
implementacion de las
recomendaciones.

En tal sentido, para la viabilidad de la propuesta se cuenta, tanto en el SNC como

en la MDM, con profesionales capacitados y con experiencia suficiente en gestion publica
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y control; asi como, con conoc‘wiento técnico especializado a la fecha, para que puedan
fortalecer este proceso de implementacion de recomendaciones provenientes de
informes de servicios de control posterior, permitiendo mejorar la calidad de formulacién
de estas medidas correctivas, como también la oportunidad y las acciones a adoptar para
efectivizarlas en la municipalidad; y para proponer un plan de incentivos para las
municipalidades, por la implementacion de las recomendaciones.

Asimismo, la CGR cuenta con una Escuela Nacional de Control que puede

promover cursos de capacitacion y especializacion en formulacién y atencion de este tipo
de recomendaciones, a través inclusive de convenios que podrian celebrarse con la MDM
para estos fines, lo que permitiria mejorar los resultados de este proceso y evitar contar
con medidas correctivas pendientes de afios anteriores que con el tiempo quedan

desfasadas o desactualizadas y por ende inaplicables en la entidad municipal.

Ahora, considerando las atribuciones legales que cuenta la Contraloria General de
la Republica como méaximo 6rgano rector del SNC, otorgado por la Ley N° 27785, y
contando a la fecha con la restitucion de su potestad sancionadora, suspendida desde el
ejercicio 2019, mediante la Ley N° 31288; es una oportunidad valiosa que cuenta este
organo de control para emitir disposiciones orientadas a impulsar la atencion de las
recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior, mediante
mecanismos que flexibilicen la actuacion de los gestores publicos, dandoles mayor
discrecionalidad en las decisiones a adoptar con las referidas medidas correctivas, como
también sancionandolos ejemplarmente cuando se identifique negligencia o desidia que
paralice su implementacion; también considerarse reforzar los mecanismos normativos
para que los auditores formulen recomendaciones coherentes, aplicables y que en
realidad generan valor en la municipalidad.

Por dltimo, a través del levantamiento de informacion en este proyecto de
investigacion, se ha podido reconocer en los funcionarios y servidores de la MDM la
predisposicion que existe para brindar atencion a las recomendaciones antes referidas,
pero que por la falta de tiempo y disponibilidad no la realizan por la labor que deben
realizar dia a dia, por lo que una correcta distribucion del tiempo podria conllevar a
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solucionar este inconveniente, lo que debe conllevar también a aprovecharse el soélido
Sistema de Control Interno que posee la municipalidad, para incluirse en él medidas de
controles que aseguren esta implementacion de recomendaciones en la municipalidad.

Plazo de ejecucion: La ejecucion de esta propuesta debe ser a corto plazo
sustentado en que la CGR y la MDM cuentan con los recursos humanos, logisticos
tecnologicos e infraestructura, asi como con la capacidad técnica y profesional suficiente,

que no necesita de mayor financiamiento.

v' Eficiencia de la alternativa 1

La propuesta planteada no necesita que se invierta en nuevos recursos logisticos,
financieros, personal, etc para su implementacion, sino en utilizar con lo que se cuenta
de manera Optima para los fines propuestos, utilizando la normativa general o de control
especifica viﬁ]te para obligar, pero a la vez estimular a los funcionarios y servidores de
la MDM a la implementacion oportuna de la recomendaciones provenientes de informes
de servicios de control posterior en la municipalidad, convenciéndolos que es necesario
para una correcta gestion municipal en ben%io de la comunidad miraflorina y contando
para ello, con un plan de incentivos por la implementacion de las recomendaciones, la
cual incide en la buena gestion municipal.

De la misma manera los lineamientos a proponer a los auditores del SNC que
realizan labores de control en la MDM tampoco generaran mayores recursos a la CGR,
ya que estaran orientadas a fortalecer sus capacidades en la formulacion de
recomendaciones en sus informes de servicios de control posterior que este directamente
relacionada a mitigar o eliminar las causas de las irregularidades advertidas, para que las
mismas no se vuelvan a repetir en el referido gobierno local, contando con la Escuela
Nacional de Control como aliado estratégico para cumplir con dicho objetivo.

v' Eficacia de la alternativa 1

La propuesta contribuye al logro de los objetivos estratégicos institucionales de la
CGR: 01. Contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcién en las
entidades publicas y 02. Contribuir a la gestion eficiente y eficaz de los recursos publicos
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en beneficio de la poblacion, establecidos en su Plan Estratégico Institucional modificado
2019 - 2024 aprobado por Resolucion de Contraloria N° 452-2018-CG de 14 de setiembre
de 2018 que se articula con las Acciones Estratégicas Institucionales; 01.01 Sancion
efectivay oportuna a servidores publicos, 02.01 Sea‘cios de control oportunos y efectivos
a entidades publicas; y, 02.02 Planes de accion para la implementacion de
recomendaciones aprobados por el Titular de la Entidad.

En concordancia con los incisos b) y e) del articulo 15° de la Ley N° 27785 — Ley

Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica que
establece entre las atribuciones de los organos conformantes del SNC el formular
oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades
en latoma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos
y operaciones que emplean en su accionar; y, exigir a los funcionarios y servidores
publicos la plena responsabilidad por sus actos en la funcion que desempenan,
identificando el tipo de rianonsabilidad incurrida, sea administrativa funcional, civil o
penal y recomendando la adopcion de las acciones preventivas y correctivas necesarias

para su implementacion.

5.4 Formulacién de la intervencién
Se presenta el flujograma de formulacion de la intervencion

Flujograma de la propuesta

h |
i Definicion de Redactar
Identificacion de .y  » o
nrahlama — componente 1 recomendacion
i “«— Reformul N Se tiene la
Seguimiento a etormular 0 ; 5
ranmmandanidn recomendacion informacion

| | ei

Identificacién de : — e
— » | Retroalimentacién
cuellos de botella
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A continuacion, se presenta la propuesta de lineamientos para una correcta
formulacion e implementacion de recomendaciones provenientes de informes de

servicios de control posterior en la MDM y el SNC

> DIRECTIVA N? 00X-2022-GM/MM

DISPOSICIONES Y OCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL
POSTERIOR Y SU PUBLICACION WEB EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MIRAFLORES

1. FINALIDAD
Atender en forma oportuna las acciones que garanticen la implementacion de las
recomendaciones de los informes de servicios de control posterior emitidos por los
organos del Sistema Nacional de Control, y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar o poﬁll web de la Municipalidad Distrital de Miraflores de las
recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion y su estado de implementacion;

en el marco de las normas legales vigentes.

2. OBJETIVOS
Establecer las disposiciones para la actuacion de los distintos 6rganos y/o unidades
organicas que intervienen en la implementacion de las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior y los procedimientos que garanticen su
correcta atencion en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Establecer las disposiciones para el proceso de publicacion en el Portal de
a'ansparencia Estandar o portal web de la entidad, de las recomendaciones orientadas

a la mejora de la gestion y su estado de implementacion.

3. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de uso obligatorio para los
Organos y unidades organicas gue conforman la Municipalidad Distrital de Miraflores.
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4. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
denado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la Implementacion del Portal de

Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2017-

PCM/SGP, “Lineamientos para la implementaciéon del Portal de Transparencia
tandar en las entidades de la Administracion Publica”.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la Ley

del Servicio Civil, Ley N° 30057.

Directiva N° 014-2020-CG/SESNC - "Implementacion de las recomendaciones de

los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion” aprobada
n Resolucién de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores

aprobado por la Ordenanza N° 475-MM, modificado por la Ordenanza N° 488-MM y

cuyo texto definitivo ha sido aprobado por la Ordenanza N° 504-MM del 15 de

noviembre de 2018.

5. gSPONSABILIDADES

n responsables del cumplimiento de la presente Directiva todas las unidades

a'génicas encargadas de la atencion de las recomendaciones provenientes de

informes de servicios de control posterior del SNC.

En caso de incumplimiento de la presente Directiva, los funcionarios y/o servidores

responsables estaran sujetos a la apertura del Procedimiento Administrativo

Disciplinario, segun las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de los
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Servidores Civiles — RIS, y deméas documentos de aplicacion especial y de Gestion

gue corresponda.

6. DISPOSICIONES GENERALES
6.1&efiniciones
Para efectos de la presente directiva, se entendera por:

a) Informe de control: Es el documento que expone por escrito los resultados de la
realizacion del servicio de control posterior emitidos por los 6rganos del Sistema
Nacional de Control, con el fin de brindar oportunamente al Titular de la
Municipalidad y a otras autoridades u organismos competentes, las
recomendaciones para mejorar la gestion de la Municipalidad, y para el deslinde

de las presuntas responsabilidades gue se hubieren identificado.

b) Plan de Acciéon: Es un documento clave e indispensable formulado por la
Municipalidad que sustenta el inicio del proceso de implementacion de las
recomendaciones del informe de control, y su seguimiento; y muestra el
compromiso que el Titular de la Municipalidad asume para garantizar a través de
los funcionarios publicos designados, la implementacion de dichas
recomendaciones. El Plan de Accion define las medidas concretas, plazos y
responsables asignados para tal fin, segin anexo N° 1 de la Directiva N° 014-
2020-CG/SESNC - "Implementacion de las recomendaciones de los informes de
servicios de control posterior, seguimiento y publicacion” aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG.

c) Recomendacion: Es la medida concreta y posible que se expone en el informe
de control, con el propdsito de mejorar la eficiencia de la gestion de la
Municipalidad, asi como para el inicio de las acciones legales y administrativas
gue permitan determinar las responsabilidades exigibles a los funcionarios y
servidores publicos cuando se ha sefalado la existencia de presunta

responsabilidad administrativa, civil o penal.
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6.2 Competencias vinculadas al proceso de implementacion de las

recomendaciones de los informes de control

6.2.1 El gerente municipal como maxima autoridad administrativa de la Municipalidad
es designado por el Titular como funcionario responsable del monitoreo del
proceso de implementacion de las recomendaciones, de mantener una
evaluacion permanente respecto a los avances obtenidos hasta lograr su
implementacion; de asignar a los funcionarios y/o servidores la obligacién de
atender las recomendaciones; asi como, de informar y remitir la documentacién
correspondiente al Organo de Control Institucional - OCI encargado del

seguimiento, en la oportunidad y forma que sean requeridos por la CGR

6.2.2 El gerente municipal, es designado por el Titular de la MDM mediante acto
resolutivo, que notifica al OCI, a la CGR y publica en su portal web, debiendo
cautelar que el funcionario publico a quien se encarga esta obligacion, cuente
con vinculo laboral y dependa funcionalmente de la municipalidad.

6.3 Aspectos basicos en el proceso de implementacion de Ilas

recomendaciones
Las recomendaciones se clasifican en:
a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestién de la Municipalidad

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la
Municipalidad en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean
en su accionar; asi como, contribuir a la transparencia de la gestion, a través de
las medidas correctivas que adopta la Municipalidad para superar las causas que
originaron la observacion, los hechos o deficiencias reveladas en el informe de
control, y evitar que se produzcan situaciones similares.
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b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estan orientadas a la implementacion de las acciones administrativas por parte
del Secretario Té&ico de Procesos Administrativos, que permita determinar la
responsabilidad exigible a los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad por incumplimiento de las disposiciones que integran el marco
legal aplicable a las entidades publicas y de las disposiciones internas
relacionadas a su actuacion funcional cuando en el informe de control se ha

sefalado la existencia de presunta responsabilidad administrativa.
c) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales

Estan orientadas a la implementacion de las acciones legales por parte de la
Procuraduria Publica Municipal, que permita la determinacion de las
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores pablicos cuando en el
informe de control se ha sefialado la existencia de presunta responsabilidad civil
o penal.

6.4 Obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacion de las

recomendaciones formuladas en los informes de control
6.4.1 De la implementacidn de las recomendaciones

a) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién de las recomendaciones

- Elaborar, suscribir y remitir el Plan de Accién al OCl en los plazos y formas
establecidos en las disposiciones que en dicha materia emite la
Contraloria. En caso de incumplimiento injustificado sera causal de
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atencion de remocion por el Consejo Municipal de acuerdo a la Ley
Orgénica de Municipalidades.

Disponer que los funcionarios y servidores publicos designados en el Plan
de Accion para la implementacion de las recomendaciones adopten
oportunamente las acciones o medidas necesarias que aseguren su
atencion en los plazos establecidos, cuyo estado no deben permanecer

sin alteraciones o cambios en periodos mayores a tres meses.

Disponer las acciones que aseguren la implementacion de las
recomendaciones que se mantienen en estado “Pendiente" y “En
proceso"; y, evaluar la necesidad de capacitar previamente a los
funcionarios y/o servidores en estos temas en cursos de la Escuela
Nacional de Control, con los que se podra suscribir convenios para dicho
proposito.
Coordinar con el funcionario y/o servidor responsable de la
implementacion de las recomendaciones del informe de control, tres (3)
meses 0 menor tiempo de corresponder, antes de cumplirse el plazo
nalado en el plan de accion, que esta por vencer el plazo maximo para
la implementacion de las recomendaciones a fin de que se adopte las
acciones que correspondan bajo responsabilidad, asegurando que cuente

con la disponibilidad para su atencion.

Establecer un cronograma de tiempo y plazos a cumplir para la atencién
de las recomendaciones por parte de los funcionarios y/o servidores de la
municipalidad, bajo responsabilidad administrativa funcional, brindandoles
las facilidades para desarrollar sus labores habituales de gestion del

puesto con estas obligaciones.
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Evaluarla infoaacién remitida por los funcionarios y/o servidores puablicos
responsables de la implementacion de las recomendaciones del informe
de control posterior, para su consolidacion y remisiéon al OCI. De
considerarlo contratar expertos que aseguren el correcto procesamiento

de las medidas correctivas en temas especificos y técnicos.

Informar a la CGR y al OCI, en la forma y plazos que sean requeridos
acompaﬁania los correspondientes documentos que den sustento a las
acciones o medidas adoptadas para asegurar la implementacion de las

recomendaciones, asi como el grado de cumplimiento de las mismas.

Disponer las acciones que permitan la emisién de las resoluciones de
prescripcion que correspondan, cuando el OCl registre y se haya aprobado
la recomendacion con el estado de "inaplicable” al haber vencido el plazo
maximo para el inicio de las acciones administrativas, derivando_al
procedimiento  administrativo  sancionador de la MDM las
responsabilidades de los funcionarios y/o servidores que la hayan

originado.

b) De la Procuraduria Publica Municipal

Elaborary suscribir el Plan de Accién para el inicio de las acciones legales
de las recomendaciones de los informes de control de la Contraloria y del
OCI, de acuerdo a lo establecido en el literal d) del articulo 22 de la Ley N°
27785 y de la normativa que regula el Sistema Administrativo de Defensa
Juridica del Estado. En los plazos y forma establecidos en las

disposiciones que en dicha materia emite la Contraloria.

Presentar demandas o denuncias de acuerdo al marco normativo que
regula el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado, para dar
por implementadas las recomendaciones para el inicio de acciones legales

contenidas en los informes de control posterior del SNC, cuando

83




corresponda segun la normativa aplicable, teniendo sumo cuidado en que

no prescriban dichas acciones legales.

Informar al funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién de las recomendaciones, mensualmente el estado de los
procesos civiles y penales hasta su sentencia consentida y ejecutoriada

Contar con archivos fisicos o virtuales de las sentencias o resoluciones
gue dan por concluido los procesos civiles y penales, que permitan brindar
informacion oportuna respecto al seguimiento de los procesos civiles y
penales.

Del funcionario publico responsable de implementar las
recomendaciones

Elaborar y suscribir el Plan de Accion para el inicio de la implementacion
de las recomendaciones del informe de control posterior, en los plazos y
forma establecidos en las disposiciones que en dicha materia emite la
Contraloria General, bajo responsabilidad funcional.

Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de Accion y todas
aquellas que sean necesarias para asegurar la implementacion de las
recomendaciones del informe de control, de manera efectiva y dentro de

los plazos establecidos, que no debe superar los tres meses.

Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo técnico al OCl a fin de que
dicho érgano de control explique o absuelva las consultas que pudieran
existir sobre las recomendaciones del informe de control. Esta accion no

suspende ni afecta los plazos establecidos en el Plan de Accidn.
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6.4.2

Informar al Titular de la entidad el motivo por el cual no se han
implementado las recomendaciones asignadas, por lo menos treinta dias
habiles que venza el plazo establecido en el Plan de Accion.

Informar al funcionario responsable del monitoreo del progo de
implementacién de las recomendaciones, las acciones o medidas
adoptadas para asegurar la implementacion de las recomendaciones, en
la forma y plazos que le sean requeridos por estos, adjuntando la
documentacion correspondiente, que permitan comprobar la ejecucion de
las acciones para implementar las recomendaciones, para su revision y
remisién al OCI.

De la publicacion de las recomendaciones formuladas en los
informes de control que estan orientadas a mejorar la gestion de la
entidad

El responsable del Portal de Transparencia Estandar debera publicar el
estado de la implementacion de las recomendaciones formuladas en los
informes de control que estan orientadas a mejorar la gestion de la
Municipalidad, en el marco de las normas del Sistema que regulan la
publicidad de los informes de control y lo sefialado en el literal p) del
articulo 8 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Los reportes Apéndice N° 2 que hace llegar el OCl semestralmente sobre
el estado de la implementacién de las recomendaciones formuladas en los
informes de control que estan orientadas a mejorar la gestién de la
Municipalidad, se publicara maximo dentro de tres (3) dias siguientes de
recibido por el Titular de la Municipalidad, en el rubro “Planeamiento y
Organizacion del Portal de Transparencia Estandar de la Municipalidad.
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7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
De la implementacion, ejecucion y publicacion de las recomendaciones de los informes
de control

7.1 Implementacidén de las recomendaciones
Elaborar y remitir el Plan de Accion

a) Corresponde al Titular de la entidad, designar al funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion de las recomendaciones del informe
de control, y a los funcionarios publicos responsables de implementar las
recomendaciones, determinar las acciones que estos adoptaran y establecer los
plazos para su implementacion; debiendo cautelar que el funcionario publico a
guien se encargue de la implementacién de una o mas recomendaciones, se
encuentre vinculado funcionalmente al propésito de las mismas, que las acciones
y plazos establecidos en el Plan de Accién sean razonables, proporcionales y
congruentes con la naturaleza o complejidad de la recomendacion, evitando se
prolongue y afecte la oportunidad de mejora de la gestion o el inicio de las
acciones administrativas y legales.

b) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacién de las
recomendaciones elabora el Plan de Accion de acuerdo a la estructura
establecida en el Apéndice N° 1 - Plan de Accion para la implementacion de las
recomendaciones del informe de servicio de control posterior, y lo remite al OClI,
debidamente suscrito y aprobado por el Titular de la entidad, en un plazo maximo
de veinte (20) dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente de recibido el
informe de control por la entidad. Los funcionarios publicos responsables de los
organos o unidades orgéanicas de la entiEd, a cargo de la implementacion de las

recomendaciones también suscriben el Plan de Accion.
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El Plan de Accion incluye los medios de verificacién (como documentos emitidos
por la entidad u otros), que permitan comprobar la ejecucién de las acciones para
implementar las recomendaciones. Pueden incluirse varios medios de
verificacibn por cada accion que realice la entidad para implementar las

recomendaciones.

El Plan de Accion debera guardar relacion razonable, proporcional y congruente
con la naturaleza y complejidad de las recomendaciones del informe de control y
plazo razonable con el proposito de lograr la implementacion efectiva y oportuna

de las recomendaciones.

c) Durante el plazo establecido en el literal b) del presente numeral y antes de su
vencimiento, el funcionario o servidor publico responsable del monitoreo del
proceso de implementacion de las recomendaciones, de considerarlo, pueden
solicitar reuniones de coordinacion con el OCI para que brinde apoyo técnico a
través de la explicaciéon o absolucion de consultas que pudieran existir sobre las
recomendaciones del informe de control respecto del cual se elabora el Plan de

Accion.

d) El funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones debera informar al OCl cuando cambia o remueve al
funcionario publico responsable del monitoreo del proceso de implementacion de
las recomendaciones; asimismo, remite el Plan de Accidn actualizado cuando se
produce el cambio o remocién de uno o mas funcionarios publicos designados
como responsables de implementar una 0 mas recomendaciones; en el plazo
maéaximo de cinco (5) dias habiles a partir del dia habil siguiente al cambio o

remocion de alguno de los referidos funcionarios publicos, bajo responsabilidad.

e) Si el funcionario publico responsable de implementar las recomendaciones
evalGa modificar acciones y plazos establecidos en el Plan de Accion inicial, de
una o mas recomendaciones, cuando se presenten situaciones debidamente
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sustentadas que justifiqguen dichas modificaciones y siempre que no excedan los
plazos maximos para su implementacion, éstos pueden ser modificados por tUnica
vez, lo cual debera informar al responsable del monitoreo del proceso de
implementacion de las recomendaciones a fin de coordinar una reunion con el

OCI con el propésito de emitir un nuevo Plan de Accion.

El nuevo Plan de Accion es suscrito por el funcionario publico responsable del
monitoreo que en este caso es el gerente municipal y por los funcionarios y/o
servidores publicos responsables de implementar las recomendaciones, para ser
aprobado por el Titular de la Municipalidad. El citado plan se debera presentar al
funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones dentro del plazo maximo de tres (3) dias habiles contados a

partir del dia habil siguiente a la fecha de reunién de coordinacion con el OCI.

De no cumplir con remitir el Plan de Accion actualizado al OCI, se incurre en

infraccion sujeta a la potestad sancionadora de la MDM.

7.2 Ejecucidn del Plan de Accidn

Ejecutar el Plan de Accion

a)

b)

Los funcionarios y/o servidores publicos de la Municipalidad, que de acuerdo al
Plan de Accién tienen a su cargo implemeglr una 0 mas recomendaciones, son
responsables de ejecutar el Plan de Accion a través de la adopcion de las acciones
o medidas necesarias que aseguren su implementacion, e informar con la
documentacion sustentante al funcionario responsable del monitoreo del proceso

de implementacion de las recomendaciones, para su evaluacion y remision al OCI.

De manera excepcional, los plazos y acciones establecidos en el Plan de Accion
para implementar una o0 mas recomendaciones, pueden ser modificados cuando
se presenten situaciones que debidamente sustentadas justifiquen dichas

modificaciones y siempre que no excedan los plazos maximos para su
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implementacion. El funcionario y/o servidor publico responsable del monitoreo del
proceso de implementacion de las recomendaciones remite al OCI, antes del
vencimiento del plazo para la implementacion de la recomendacién establecido en
el Plan de Accion, la informacion y documentacion que sustentan la modificacion
de plazos y acciones.

7.3 De la publicacion en conjunto de los informes de control y las recomendaciones

orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad derivadas de los
informes de control, cuyo estado es “Pendiente”, “En proceso”, “Implementada”, “No
implementada” e “Inaplicable”, se publican en el Portal de Transparencia Estandar de
la entidad, mediante el Apéndice N° 2 - Formato para la publicacion de
recomendaciones del informe de servicio de control posterior, orientadas a mejorar
la gestién de la entidad, conjuntamente con el informe de control respectivo luego

gue la Contraloria lo haya publicado en su portal web.

Las recomendaciones con el estado “Implementada”, “No Implementada” o
“Inaplicable” se publican por una sola vez, en el periodo siguiente a la determinacion
de su estado final.

El Apéndice N° 2 se publica periodicamente de acuerdo a lo siguiente:

Primer semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del periodo enero-
junio.

Segundo semestre: Contiene las recomendaciones y sus estados del periodo julio-
diciembre.

El funcionario publico responsable de actualizar el Portal de Transparencia Estandar

de la Municipalidad o portal web institucional, publica el Apéndice N° 2, al dia
siguiente de recibido.
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(6
El incumplimiento de los plazos establecidos en el presege numeral da lugar al inicio
de las acciones por parte de la Municipalidad, para la determinacion de
responsabilidad conforme a los procedimientos establecidos en el marco de la

normativa aplicable.

En el caso particular de la Auditoria de Desempernio, el informe de control y el Plan
de Accion para la implementacion de las recomendaciones del informe de servicio de

control posterior (Apéndice N° 1) se publican en el portal web de la Municipalidad.

> Propuesta de Proyecto de Ley del Plan de Incentivos para la implementacion de

las recomendaciones emergentes de los informes de servicio de control
posterior

Propuesta de incorporacién de disposiciones complementarias finales del Decreto

Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto E’Jbico;
como una iniciativa legislativa, a fin de impulsar la Implementacion de las

recomendaciones de los informes de servicios de control posterior.

Texto propuesto:
¢ Proyecto de Ley para incorporacion de disposiciones comﬁmentarias
finales del Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Pubico.
Ley que incluye en el programa de incentivos a la Eeiora de la gestion
municipal, la implementacién de recomadaciones de informes de servicios
de control posterior elaborados por el Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica
“Articulo 1°.- Modificatoria
Modifiquese la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo
N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pubico en los
siguientes términos:
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Cuarta. Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (Pl), es una
herramienta de incentivos presupuestarios a cargo del Ministerio de Economia y
Finanzas que promueve la mejora de la calidad de los servicios publicos provistos
por las municipalidades a nivel nacional. El Pl tiene como objetivo general
contribuir a la mejora de la efectividad y eficiencia del gasto publico de las
municipalidades, vinculando el financiamiento a la consecucion de resultados
asociados a los objetivos nacionales’.

Los objetivos especificos del Pl son: i) Mejorar la calidad de los servicios publicos
locales y la ejecucion de inversiones, que estan vinculados a resultados, en el
marco de las competencias municipales, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades; asi como, implementar las
recomendaciones de los informes de servicios ae control posterior
elaborados por el Sistema Nacional de Control, en el marco de las
competencias municipales, de acuerdo a los esta ido en la Ley N° 27972,
Ley Organica de Municipalidades, y la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica; y, ii)

Mejorar los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales.

“Los criterios, lineamientos y procedimientos para la distribucion del incentivo, asi
como los requisitos y metas que deben cumplir para que los Gobiernos Locales
accedan al Pl, seran establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por el

Ministro de Economia y Finanzas.

Articulo 2°.- Derogatoria
Derogase todas las normas que se opongan a la presente Ley”.
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Texto propuesto:

s Proyecto de Decreto Supremo para incorporacion de metas del Decreto

Supremo N° 366-2021-EF “Aprueban los Procedimientos para el cumplimiento

de metas y la asignacion de recursos del Programa de Incentivos a la Mejora

de la Gestion Municipal del afio 2022 y dictan otras disposiciones”.

Decreto Supremo que incluye como meta en el programa de incentivos a la

ejora de la gestion municipal, la implementacion de rec

endaciones de

informes de servicios de control posterior elaborados por el Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica

“Articulo 1°.- Modificatoria

Modifiquese el Anexo A, Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la

Gestion Municipal que deben cumplir las municipalidades al 31 de diciembre de

2022”,

“Anexo A Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Municipal que deben cumplir las municipalidades al 31 de diciembre de

2022

GRUPO: Municipalidades pertenecientes a ciudades principales - provinciales

gestion del Impuesto Predial

Tipo "A" (74)
Ponderador
Responsable
para la
Meta al 31 de diciembre de 2022 de entrega de o .
distribucion de
resultados
recursos
Meta 1: Fortalecimiento del patrullaje municipal
MININTER 20%
para la mejora de la seguridad ciudadana
Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y
MEF 10%

92




GRUPO: Municipalidades pertenecientes a ciudades principales - provinciales

Tipo "A" (74)

Meta 3:
infegrado de manejo de residuos solidos

Implementacion de un sistema

municipales

MINAM

20%

Meta 4: Acciones de municipios para promover
la adecuada alimentacion, la prevencion y

reduccion de la anemia

MINSA

25%

Meta 6: Regulacion del funcionamiento de
mercados de abasto para prevenir y contener la
COVID-19 y mejorar el acceso a la alimentacion
saludable”

MINSA

20%

Meta 8: Implementacion de
recomendaciones de informes de servicios
m control posterior elaborados por el
Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica

CGR

5%

Total

100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales -

provinciales Tipo "B" (122)

de control posterior elaborados por el

Ponderador
Responsable
. para la
Meta al 31 de diciembre de 2022 de entrega de 3
distribucion de
resultados
recursos
Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y
B . MEF 20%
gestion del ﬁupues(o Predial
Meta 3: Implementacion de un sistema
integrado de manejo de residuos sélidos MINAM 30%
_aunfcfpafes
Meta 5: Aseguramiento de la calidad y
sostenibilidad de la prestacién de los servicios MVCS 45%
de saneamiento”.
Meta 8: Implementacion de
recomendaciones de Informes de servicios CGR 5%




Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

Total

100%

“GRUPO: Municipalidades de Lima Metropolitana - distritales Tipo "C" (42)

Ponderador
Responsable
para la
Meta al 31 de diciembre de 2022 de entrega de o
distribucion de
resultados
recursos
Meta 1: Fortalecimiento del patrullaje municipal
. . . MININTER 20%
para la mejora de la seguridad ciudadana
Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y
B . MEF 10%
gestion del Impuesto Predial
Meta 3: Implementacion de un sistema
infegrado de manejo de residuos solidos MINAM 20%
municipales
Meta 4: Acciones de municipios para promover
la adecuada alimentacion, la prevencién y MINSA 25%
reduccion de la anemia
Meta 6: Regulacion del funcionamiento de
mercados de abasto para prevenir y contener la
. ) » MINSA 20%
COVID-19 y mejorar el acceso a la alimentacion
saludable”.
Meta 8: Implementacion de
recomendaciones de informes de servicios
@ control posterior elaborados por el CGR 5%
istema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica
Total 100%

“GRUPO: Municipalidades pertenecientes a otras ciudades principales -
distritales Tipo "D" (129)

Meta al 31 de diciembre de 2022

Responsable
de entrega de
resultados

Ponderador
para la
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“GRUPO: Municipalidades pertenecientes a otras ciudades principales -
distritales Tipo "D" (129)

distribucion de

recursos

Meta 1: Fortalecimiento del patrullaje municipal
para la mejora de la seguridad ciudadana

MININTER

25%

Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y
gestion del Impuesto Predial

MEF

10%

Meta 3: Implementacion de un sistema
infegrado de manejo de residuos solidos

municipales

MINAM

20%

Meta 4: Acciones de municipios para promover
la adecuada alimentacion, la prevencion y

reduccion de la anemia

MINSA

25%

Meta 6: Regulacion del funcionamiento de
mercados de abasto para prevenir y contener la
COVID-19 y mejorar el acceso a la alimentacion

saludable’.

MINSA

15%

Meta 8: Implementacion de
recomendaciones de informes de servicios

control posterior elaborados por el
@rema Nacional de Control y de Ia

Contraloria General de la Republica

CGR

5%

Total

100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con mas
de 70% de poblacién urbana - distritales Tipo "E" (378)

Ponderador
Responsable
. para la
Meta al 31 de diciembre de 2022 de entrega de 3
dfsﬁbucfon de
resultados
recursos
Meta 2: Fortalecimiento de la administracion y
MEF 20%

gestion del Impuesto Predial
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Meta 3:
integrado de manejo de residuos sdlidos

Implementacion de un sistema

municipales”.

MINAM

75%

Meta 8: de

recomendaciones de informes de servicios

Implementacion

m control posterior elaborados por el
Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

CGR

5%

Total

100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con
poblacion urbana entre 35% y 70% - distritales Tipo "F" (509)

Ponderador
Responsable
para la
Meta al 31 de diciembre de 2022 de entrega de .
distribucion de
resultados
recursos
Meta 5. Aseguramiento de la calidad y
sostenibilidad de la prestacién de los servicios mMvcs 90%
de saneamiento’.
Meta 8: Implementacion de
recomendaciones de informes de servicios
g control posterior elaborados por el CGR 10%
istema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Reptiblica
Total 100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con

menos de 35% de poblacion urbana - distritales Tipo "G" (634)

Ponderador
Responsable
. para la
Meta al 31 de diciembre de 2022 de entrega de
distribucion de
resultados
recursos
Meta 4: Acciones de municipios para promover
la adecuada alimentacion, la prevencion y MINSA 20%

reduccion de la anemia
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Meta 5. Aseguramiento de la calidad y
sostenibilidad de la prestacién de los servicios MVCS 45%
de saneamiento

Meta 7: Adopcién de précticas mejoradas por
productores y productoras de cultivos MIDAGRI 30%
transitorios para optimizar la produccion

agricola’.

Meta 8: Implementacion de
recomendaciones de informes de servicios
control posterior elaborados por el CGR 5%
Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica
Total 100%

Articulo 2°.- Precisiones ante falta de implementacion de Ilas
recomendaciones emergentes de los informes de servicio de control
posterior

La falta de implementacién de las recomadaciones emergentes de los informes
de servicio de control posterior incide en la prestacion de servicios publicos
deficientes y en el aumento de la corrupcién. Asi mismo, alertan sobre la posible
afectacion en la generacion de valor pablico si no se implementan medidas
correctivas oportunas con la finalidad de revertir la cantidad de recomendaciones
pendientes y en proceso.

Articulo 3°.- Derogatoria

En aquellas Municipalidades que no cuenten con recomendaciones en proceso y/o
pendientes de implementacién, el porcentaje de incentivo se prorrateara entre las
demas metas existentes que vienen siendo materia de logros y avances. Asi
mismo, en caso los planes de accion indiquen que la(s) recomendacion(es) se
implementaran en dos o tres afios, el incentivo sera entregado segln su porcentaje
de avance.

“Articulo 4°.- Derogatoria
Derogase todas las normas que se opongan a la presente Ley’.
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e
Proyecto de Modificacion de Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC “Implementacion

de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,

Y

seguimiento y publicacion”.

Texto propuesto:

Incorporacion de recomendaciona de mejora de gestion en los Informes
emergentes de los Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad y los Informes emergentes de las Acciones de Oficio Posterior.

“Articulo 1°.- Modificatoria

Incorpérense recomendaciones de mejora de gestion en los informes emergentes
de los servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidac? y los

informes emergentes de las acciones de oficio posterior®”.
Articulo 2°.- Incorporaciones

» En el punto 4, Siglas y Referencias: Incorporar los conceptos de Procedimiento

Administrativo y Procedimiento Legal.

» En el punto 6, Disposiciones Generales; 6.1 Definiciones; 6.1.1 Hoja Informativa
Semestral, agregar que también corresponde a las acciones que adopta el titular
a través de los informes de los servicios de control posterior.

» En el punto 6.1.3 sobre el Plan de Accién, incorporar que debe actualizarse cada
vez que haya cambio de autoridad, de alta direccién y del funcionario responsable

consignado en dicho plan de accion.

2 En la medida en que los informes emergentes de los SCE no contengan recomendaciones de mejora de gestion, se esta perdiendo
la posibilidad de que los hechos que son observados y que obedecen a sistemas administrativos, estos Ultimos puedan ser mejorados.

3 Asimismo, dado que las acciones de oficio posterior no contienen recomendaciones de mejora de gestion, si no que el seguimiento
se realiza a las acciones del titular, se debe ampliar el alcance.
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*En el punto 6.2.2 sobre la Supervision que realiza la Contraloria General,
enfatizar que la labor de supervision conlleva a sostener reuniones con la alta
direccién a fin de exponer los efectos que se podrian generar al no implementarse
las recomendaciones y estas se sigan manteniendo como pendientes o en
proceso; y no quedar en solo exponer cantidades de recomendaciones
implementadas, en proceso o pendientes.

= Asi mismo, se seﬁalaﬁje se debe verificar el registro que efectle la entidad de
la informacién o la documentacion que sustente la implementacion de las
recomendaciones.

En este punto, se debe elaborar una plataforma tecnolégica que permita a los
funcionarios de la Entidad realizar el registro de las acciones que van adoptando,
y el avance en cuanto a la implementacién de las recomendaciones, las cuales
deben contener un segmento de validacion por parte del OCl o CGR; mereciendo
indicar que actualmente la entidad no realiza los registros, siendo el OCI quien

realiza los registros en el aplicativo.
. Exposicion de motivos

“Segun lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 118 de la Constitucion Politica del
Perq, le corresponde al Presidente de la Republica dirigir la politica general del

gobierno.

Por su parte, el numeral 1 del articulo 4 de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo, establece que el Poder Ejecutivo tiene la competencia exclusiva
de disenar y supervisar las politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de
cumplimiento obligatorio por todas las entidades del Estado en todos los niveles

de gobierno”.

“Mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, se aprueba el Reglamento que
regula las Politicas Nacionales, con el objeto de regular las Politicas Nacionales
de competencia exclusiva del Poder Ejecutivo, estableciendo las normas que rigen
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su rectoria, con la finalidad que sean implementadas por las entidades publicas de

los tres niveles de gobierno en beneficio de los ciudadanos.

Es asi que, en sesion de fecha 15 de setiembre de 2021, el Consejo de Ministros
acordd aprobar la Politica General de Gobierno 2021 - 2026, la cual contiene los
ejes, lineamientos prioritarios y lineas de intervencion para superar las mayores
brechas identificadas en el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de las
personas, asi como en los servicios elementales; y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 118 de la Constitucion Politica del Perd; la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; vy, el Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, que
aprueba el Reglamento que regula las Politicas Nacionales, y sus modificatorias;
con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros; Mediante Decreto Supremo N°
164-2021-PCM, se aprob6 la Politica General de Gobierno para el periodo 2021-
2026, la cual establece”:

Articulo 3.- Ejes de la Politica General de Gobierno para el periodo 2021- 2026

6{(' B )
6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la
corrupcion, narcotrafico y terrorismo (...)"

Articulo 4.- Lineamientos prioritarios de la Politica General de Gobierno para

el periodo 2021-2026

6{(' B )

Eje 6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha

contra la corrupcién, narcotréafico y terrorismo.

()

6.4 Fortalecer la capacidad regulatoria y fiscalizadora del Estado.

Lineas de intervencion

()

6.4.2 Fortalecer el sistema nacional de control y el sistema judicial anticorrupcion.
(...). Mejorando los servicios publicos con valor publico, en aras que la ciudadania

reciba servicios de calidad”.
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a. Objetivo:

“La iniciativa legislativa tiene como objetivo, incluir en el Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) creado mediante Ley N° 29332, la
implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control
posterior elaborados por el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General
de la Republica, a fin de mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la
toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus
sistemas administrativos, de gestion y de control interno y para el inicio de las
acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes
de control, segun lo establecen los literales b) y f) del articulo 15 de la Ley N°
27785".

b. Marco Legal:

- “Constitucién Politica del Peru

- ﬁy N° 27972 Ley Organica de Municipalidades

- Ley N° 29332 Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municip

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y modificatorias

- Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG y modificatorias

- Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempeiio”

- Manual de Auditoria de Desempefio, aprobado con Resolucion de Contraloria
N° 122-2016-CG.

- Directiva N° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos
con Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 198-
2019-CG, y modificatoria.

- Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accidon de Oficio Posterior”, aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 089-2020-CG.
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- Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “Implementacién de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion” y
ictan diversas disposiciones.
- Decreto Legislativo 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.”

“La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 82.- establece que la Contraloria
General de la Republica es una entidad descentralizada de Derecho Publico que
goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el 6rgano superior del Sistema
Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones

sujetas a control”.

“Por su parte, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias, sefala
que el control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la
adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes”.

“Al respecto, los literales c¢) y d) del articulo 22 de la Ley N° 27785, disponen que
son atribuciones de la Contraloria General de la Republica, supervisar y
garantizar el cumplimiento de las recomendaciones que se deriven de los
informes de control emanados de cualquiera de los 6rganos del Sistema Nacional
de Control, y, disponer el inicio de las acciones legales pertinentes en forma
inmediata, por el Procurador Pablico de la Contraloria General de la Republica o
el Procurador del Sector o el representante legal de la entidad examinada, en los
casos en gue la ejecucion directa de una accién de control se encuentre dafio
economico o presuncion de ilicito penal”.

102




“Asimismo, los literales c) y d) del articulo 32 de la Ley N° 27785, establecen
como facultades del Contralor General de la Republica, dictar las normas y las
disposiciones especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso
integral de control, en funcién de los principios de especializacién y flexibilidad;
asi como ejercer e impulsar directamente, o en caso de incumplimiento, a través
de la autoridad llamada por ley, las acciones pertinentes para asegurar la
implementacion de las recomendaciones y acciones legales derivadas del

proceso de control a cargo del Sistema Nacional de Control”.

“Elnumeral 4.18 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resoluciéon de Contraloria N° 273-2014-CG, y modificatorias, precisa que el
titular de la entidad es el responsable de disponer las acciones y designar a los
encargados de la implementacion de las recomendaciones formuladas en los
resultados de la ejecucion de los servicios de control, y de mantener un proceso
permanente de evaluacidon de los avances obtenidos hasta lograr su total
implementacién, informando a la Contraloria General de la Republica y al Organo
de Control Institucional en la oportunidad y forma que establezca esta Entidad

Fiscalizadora Superior”.

Adicionalmente, el “numeral 4.19 de las referidas Normas Generales de Control
Gubernamental, sefiala que la Contraloria General de la Republica y los Organos
de Control Institucional deben efectuar el seguimiento a la implementacién que
realizan las entidades respecto a las recomendaciones formuladas, asi como a
la gestion de los riesgos detectados como resultado del desarrollo de los servicios
de control; con la finalidad de contribuir al desarrollo de una gestion eficaz y

moderna de los recursos y bienes puablicos”.
“El articulo 14 de la Ley N° 27785, prescribe que el ejercicio del control

gubernamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades, se efectia
bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece
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los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su

proceso”.

Bajo dicho contexto, con “Resolucién de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de
noviembre de 2020, se aprobd la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control
posterior, seguimiento y publicacion” y dictan diversas disposiciones;
estableciendo como finalidad, el regular el proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones formuladas en los informes de servicios de
control posterior, emitidos por los érganos del Sistema Nacional de Control, asi
como del seguimiento a los procedimientos administrativos y procesos legales
derivados de su implementacion, y de la publicacién de las recomendaciones
orientadas a la mejora daa gestion en el Portal de Transparencia Estandar o
portal web de la entidad, con el proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora
en la gestion de las entidades y la lucha contra la corrupcion”.

En esa linea, debe darse especial atencion, en implementar las recomendaciones
de los informes de control para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades
en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los
procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus
sistemas administrativos, de gestion y de control interno y para el inicio de las
acciones administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes
de control.

De IIi la importancia de una institucion publica de indole vecinal, recaido en

estras municipalidades, provinciales y distritales, que muy bien podrian
implementar las recomendaciones de los informes de control que le han sido
notificados, de mantener una evaluacion y monitoreo permanente respecto a los
avances obtenidos hasta lograr su total implementacion, de informar y remitir la
documentacién a la Contraloria y la Organo de Control Institucional en la
oportunidad y forma que sean requeridos, para tal efecto; maxime si asi lo
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establece “la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972, en el numeral 22

de su articulo 20.- Atribuciones del alcalde”.

Senala la “Constitucion Politica del Pert en su articulo 195°, que las
municipalidades provinciales y distritales promueven el desarrollo y la economia
local, y la prestacién de servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politica y planes nacionales y regionales de desarrollo”.

. Ley Organica de Municipalidades

La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece lo siguiente:

- Articulo 9.- ATRIBUCIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL
()
23. Autorizar al procurador publico municipal, para que, en defensa de los
intereses y derechos de la municipalidad y bajo responsabilidad, inicie o
impulse procesos judiciales contra los funcionarios, servidores o terceros
respecto de los cuales el 6rgano de control interno haya encontrado
responsabilidad civil o penal; asi como en los demas procesos judiciales
interpuestos contra el gobierno local o sus representantes”.

a
- Articulo 20.- ATRIBUCIONES DEL ALCALDE
if(“ .)

22. Implementar, bajo responsabilidad, las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria interna”.

- Articulo 30.- ORGANOS DE AUDITORIA INTERNA
“(...) Su ambito de control abarca a todos los 6rganos del gobierno local y a
todos los actos y operaciones, conforme a ley (...)".

- Articulo 148.- TRANSPARENCIA FISCAL Y PORTALES ELECTRONICOS
“Los gobiernos locales estan sujetos a las normas de transparencia y

sostenibilidad fiscal y a otras conexas en su manejo de los recursos publicos;
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dichas normas constituyen un elemento fundamental para la generacion de
confianza de la ciudadania en el accionar del Estado, asi como para alcanzar
un manejo eficiente de los recursos publicos. Para tal efecto, se aprobaran
normas complementarias que establezcan mecanismos efectivos para la
rendicion de cuentas. Los gobiernos locales deberan contar con portales de
transparencia en Internet, siempre y cuando existan posibilidades técnicas en
ellugar. En los lugares en que no se cuente con presupuesto para implementar
los portales de transparencia, se cumplira con publicar periodicamente la
informacién respectiva a través de otro medio de comunicacion social’.

- Articulo 149.- TRANSPARENCIA FUNCIONAL

“Los alcaldes y regidores, asi como los funcionarios y servidores de los
gobiernos locales, estan prohibidos de ejercer actividades inherentes a su
cargo con el objeto de obtener ventajas de cualquier orden. Asimismo, estan
obligados a actuar imparcialmente y a no dar trato preferencial de naturaleza
alguna a ninguna persona natural o juridica. Los alcaldes y regidores
presentaran, bajo responsabilidad, su declaracion jurada de bienes y rentas,
conforme a ley”.

Como se puede observar, existe el marco Bgal con las condiciones suficientes

para que se incorpore la implementacion de las recomendaciones de los informes
de servicios de control posterior elaboradgs por el Sistema Nacional de Control y
la Contraloria General de la Republica, dentro del Programa de Incentivos a la
Mejora de la Gestion Municipal, mecanismo importante que busca mejorar la
calidad de los servicios publicos y por consiguiente mejorar la capacidad y
eficiencia de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean en su
accionar, a fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno y para el inicio de las acciones administrativas y/o legales que sean

recomendadas en dichos informes de control.
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4

d. Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

“El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestidon Municipal es un instrumento del
Presupuesto por Resultados (PpR), que se cred en marzo de 2009 mediante Ley
N° 29332, el cual tiene como la finalidad de mejorar la calidad de los servicios
publicos provistos por las municipalidades a nivel nacional™.

33
Para su efectividad el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante decreto

supremo, establece los criterios, entre ellos, los procedimientos de distribucién
de los montos del incentivo, asi como los requisitos que deben cumplir los
gobiernos locales para acceder al Plan.

El articulo 1 de la citada Ley sefiala lo siguiente:

“Articulo 1.- Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

1.1. Créase el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, en adelante
el Plan, el cual tiene por objetivo incentivar a los gobiernos locales a mejorar
los niveles de recaudacion de los tributos municipales y la ejecucion del gasto

en inversion”.

La Ley de Incentivos, inicia su implementacion mediante “Ley N° 29465, Ley de
Presupuesto del Sector Pubico para el afo fiscal 2010 que en su inciso b)
numeral 1.4, del articulo 1, dispuso el monto de S/700 millones para el
financiamiento del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal en el
marco de lo dispuesto en el parrafo 1.2 del articulo 1 de la Ley N° 29332, Ley que

crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal”.

Senala, asimismo que los citados recursos son incorporados presupuestalmente
en los gobiernos locales respectivos conforme a los criterios, fines y oportunidad
establecidos en la citada Ley y su reglamento.

De igual manera, el Plan de Incentivos en el numeral 1.2 de su articulo 1°

establece:

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=101547 8lang=es-ES&view=article &id=2221
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“1.2 El Plan se financia con cargo a los recursos del Tesoro Publico por un monto
equivalente a la detraccion del Fondo de Compensacion Municipal
(Foncomun) a que se refiere el articulo 76 del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacién Municipal, aprobado por el Decreto Supremo N° 156-
2004-EF y modificatorias”.

3
La citada Ley ha sido materia de varias modificaciones que a continuacion se

mencionan:

- El Decreto de Urgencia N° 119 de 24 de diciembre de 2009, hace un agregado
al objeto de la Ley:

“Articulo 1.- Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

1.1. Créase el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, en
adelante el Plan, el cual tiene por objetivo incentivar a los gobiernos locales
a mejorar los niveles de recaudacion de los tributos municipales, la
gjecucion del gasto en inversion y la reduccion de los indices de
desnutricion crénica infantil a nivel nacional”.

- “La Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29812, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2012, incorpora al numeral
1.1 de la Ley del Plan de Incentivos, la simplificacion de tramites, la mejora en

la provision de servicios publicos y la prevencion de riesgos”.

- “La Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el ano fiscal
2015, publicada el 4 de diciembre de 2014, en su Segunda Disposicion
Complementaria Modifia&toria, modifica el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley
del Plan de Incentivos” con el texto siguiente:

“1.1. Créase el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal, en adelante el Plan, el cual tiene por objetivos: i) Mejorar los
niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales,

fortaleciendo la estabilidad y eficiencia en la en la percepcion de los
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mismos; ii) Mejorar la ejecucion de proyectos de inversion publica,
considerando los lineamientos de politica de mejora en la calidad del
gasto; iii) Reducir la desnutricién cronica infantil en el pai; iv) Simplificar
tramites generando condiciones favorables para el clima de negocios y
promoviendo la competitividad local; v) Mejorar la provision de servicios
publicos locales prestados por los gobiernos locales en el marco de la Ley
27972, Ley Organica de Municipalidades, vi) Prevenir riesgos de

desastres”.

“La Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afno fiscal
2016, en su articulo 41 sobre Recursos para el Fondo Especial para la
Seguridad Ciudadana, FED y otros; numeral 41.1 c), ademas de disponer
recursos para el financiamiento de los fines del Plan de Incentivos hasta por la
suma de mil millones de soles, dispone el cambio de denominacién de Plan

por Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal”.

El Decreto Legislativo 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, de
16 de setiembre de 2018, en su Cuarta Disposicion Complementaria Final,
dispone:

“El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestiéon Municipal (Pl), creado
mediante Ley N° 29332, es una herramienta de incentivos presupuestarios a
cargo del Ministerio de Economia y Finanzas que promueve la mejora de la
calidad de los servicios publicos provistos por las municipalidades a nivel
nacional. El Pl tiene como objetivo general contribuir a la mejora de la
efectividad y eficiencia del gasto publico de las municipalidades, vinculando el
financiamiento a la consecucion de resultados asociados a los objetivos

nacionales”.

“Los objetivos especificos del Pl son: i) Mejorar la calidad de los servicios
publicos locales y la ejecucion de inversiones, que estan vinculados a

resultados, en el marco de las competencias municipales, de acuerdo a lo
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establecido en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; y, ii) Mejorar
los niveles de recaudacion y la gestién de los tributos municipales”.

Los criterios, lineamientos y procedimientos para la distribucion del incentivo,
asi como los requisitos y metas que deben cumplir para que los Gobiernos
Locales accedan al Pl, seran establecidos mediante Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas”.

Como se puede apreciar, desde diciembre de 2009 al afio 2018, se ha venido
modificando la Ley N° 29332, Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de
la Gestién Municipal, principalmente el numeral 1.1 del articulo 1 relacionado con
los objetivos, hasta finalmente establecerse mediante la Cuarta Disposicion
Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

No obstante, la vigencia de la Ley N° 29332 Ley que Crea el Plan de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal, es necesario modificar la Cuarta Disposicion
Complementaria Final, introduc‘ando en el objetivo especifico, la implementacion
de las recomendﬁones de los informes de servicios de control posterior
elaborados por el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la
Republica.

. Implementacién de recomendaciones de los informes de servicios de

control posterior

“La Directiva N° 014-2020-CG/SESNC, Implementacion de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion y
dictan diversas disposiciones, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 343-
2020-CG de 23 de noviembre de 2020, define los siguientes conceptos:

“6.1.2 Informe de control: Es el documento que expone por escrito los

resultados de la realizacion del servicio de control posterior, con el fin de brindar
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oportunamente al Titular de la entidad y a otras autoridades u organismos
competentes, las recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad, y para
el deslinde de las presuntas responsabilidades que se hubieren identificado”.

“6.1.4 Recomendacion: Es la medida concreta y posible que se expone en el
informe de control, con el propésito de mejorar la eficiencia de la gestion de la
entidad, asi como para el inicio de las acciones legales y administrativas que se
permitan determinar las responsabilidades exigibles a los funcionarios y
servidores publicos cuando se ha sefalado la existencia de presunta

responsabilidad administrativa, civil o penal”.

. Estado situacional de implementacion de recomendaciones de los informes

de servicios de control posterior

De la revision a la informacion registrada en el Sistema de Control
Gubernamental web, aplicativo informatico que administra para efectuar el
seguimiento al estado de atencidén de las recomendaciones derivadas de los
informes de servicios de control posterior provenientes de los diferentes 6rganos
del Sistema Nacional de Control a nivel nacional, se ha identificado al 19 de
octubre de 2020 la existencia de 47 242 recomendaciones no implementadas, de
las cuales 34 135 corresponden a “Mejora de Gestion” vy 13 107 a
recomendaciones referidas a deslinde de responsabilidades administrativas,
civiles o penales de los funcionarios y/o servidores publicos pendientes a dicha

fecha.

Efecto de la vigencia de la norma en la legislacion nacional

El proyecto de ley, no se contrapone a norma constitucional ni legal alguna, implica
modificar la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N°
1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, incluyendo
como uno de los objetivos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal (Pl), creado mediante la Ley N° 29332, la implementacion de las
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re%'nendaciones de los informes de servicios de control posterior elaborados por

el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica.

Analisis costo beneficio

El proyecto de ley no demanda gasto alguno al tesor& publico, por el contrario lo
que busca es que al incluirse la implementacion de las recomendaciones de los
informes de ﬁwicios de control posterior elaborados por el Sistema Nacional de
Control y la Contraloria General de la Republica, mejorara la calidad del servicio
publico municipal al tiempo de desarrollarse programas de control que cumplan con
las metas bajo criterios establecidos por el decreto supremo, los cuales
coadyuvaran a mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de sus
decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y
operaciones que emplean en su accionar, a fin de optimizar sus sistemas
administrativos, de gestion y de control interno y para el inicio de las acciones

administrativas y/o legales que sean recomendadas en dichos informes de control.

Los presentes lineamientos entraran en vigencia, una vez aprobados mediante actos

resolutivos, con la finalidad de que sea usada para la implementacion y seguimiento de

las recomendaciones ya elaboradas y también como referencia para la formulacion de

recomendaciones en futuros servicios de control posterior.

Tabla 10 Matriz de desarrollo de la intervencion

Indicador de
Componente Actividad Cosjto Responsable :Lﬁolr;;‘:nig desempeifio del
P componente
Componer)‘ntet Taller de formulacion NGmero de
Formulacion de y redaccién usado )
recomendaciones on ol Sistema 15000 CGR 02 meses proiespnales
deinformesde | Nacional de Control capacitados
control
Componente 2: Programacién de Gerencia Numero de metas
metas de 500 Municipal 04 meses de seguimiento
seguimiento MDM establecidas
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- - Gerencia Numero de
Implementacion Elaboracion de . .
de sequimiento lanes de trabaio 500 Municipal 04 meses planes de trabajo

9 P l MDM elaborados
Tabla 11 Diagrama de Gantt
52
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 M6

Componente 1: Redaccion de recome!

ndaciones de informes de control

Taller de formulacion y redaccion usado en el

Sistema Nacional de Control

Componente 2: Seguimiento de imple

mentacion de recomendaciones

Programacion de metas de seguimiento

Elaboracion de planes de frabajo

5.5 Analisis de la viabilidad

A continuacion, se presenta el analisis de viabilidad de la propuesta

seleccionada, la misma que alcanza un puntaje de 8, considerando que el subtipo

“viabilidad politica” no pudo ser analizado, debido a que se desconoce la opinion de

las autoridades de la MDM y la CGR sobre la propuesta seleccionada.

Tabla 12 Andélisis de viabilidad de la propuesta

Tipo y subtipo de viabilidad

Valores Presentados

Valor obtenido por la
propuesta presentada

Viabilidad

Politica

0 =En desacuerdo las principales auloridades de la
organizacion

1 = A favor en un nivel regular las principales
autoridades de la organizacion.

2 = A favor en un nivel alto las principales

autoridades de la organizacion.

N/A

Organizacional

Capacidad

0= La organizacion no tiene la capacidad para
desarrollar la propuesta

1 = La organizacion tiene una capacidad de nivel
medio para desarrollar la propuesta.

2 = La organizacion tiene una capacidad de nivel
alto para desarrollar |a propuesta.

Viabilidad financiera

0 = Laorganizacian no puede costear lainnavacion
propuesta

113




1 = La organizacidn puede costear la innovacion
propuesta, aunque con dificultades

2= La organizacion puede costear la innovacion
propuesta sin dificultades.

0 = Fuera del ambito de intervencion de la
organizacion.
1 = Dentro del ambito de intervencion de la

Ambito o
arganizacion.
2 = Dentro del ambito de intervencion de la
Viabilidad Normativa ooemizacen. —
0 = La propuesta implica un cambio normativo
importante y de alto nivel.
Dificultades 1 = La propuesta implica un cambio normativo de
normatwas nivel medio.
2 = La propuesta no implica un cambio normativo
importante.
Puntaje total
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6.

6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

1. Como resultado de la investigacion realizada se tiene que los dos principales

factores internos que inciden en la baja implementacion de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior son la recargada labor de los
funcionarios de la MDM, toda vez que tienen que realizar las diversas labores
establecidas en el Plan Operativo, Plan Anual de Contrataciones, ejecucion y
supervisidon de obras y proyectos, reuniones con la Alta Direccion, atencién al
publico y ega de informacion requerida por diversas entidades, entre ellas, la
CGR, EI Ministerio de Economia y Finanzas, el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado - OSCE y el Organo de Control Institucional; asimismo,
otro factor interno es la falta de capacitacién de los servidores en los diversos

istemas administrativos y en comprender los hechos descritos en los diversos
informes de control; asi corr&,de los auditores del Sistema Nacional de Control en
formulacion y redaccion de informes de servicios de control posterior.

2. Asi también, como factores externos, se tiene a los procesos arbitrales y los

veredictos judiciales, quienes tienen sus propios plazos, mecanismos
operacionales y que, en muchos casos, los resultados se ven después de muchos
afios, no estando dentro de la gestién de los funcionarios el control de plazos ni
accionar alguno para agilizar los procesos jurisdiccionales; situacion que conlleva

a la percepcion de corrupcion y de ineficiencia.

3. Los efectos que ocasiona la no implementaciéon de las recomendaciones de los

informes de servicios de control posterior, segun lo que manifestaron los vecinos
es la prestacion de servicios publicos deficientes y el aumento de la corrupcion que
afecta la correcta administracién municipal en el distrito de Miraflores.
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4. La alternativa seleccionada plantea una solucién a los problemas identificados,
segun los resultados obtenidos en la presente investigﬁién aplicada al caso
relacionado a los factores determinantes en la baja implementacion de las
recomendaciones provenientes de informes de servicios de control posterior al 31
de diciembre de 2020 en la MDM, que alertan sobre la posible afectacion en la
generacion de valor publico si no se implementan medidas correctivas oportunas
con la finalidad de revertir la cantidad de recomendaciones pendientes y en
proceso en la comuna edil. La alternativa responde, asimismo, a la falta de tiempo
y conocimiento que cuentan los funcionarios publicos para atender estas
obligaciones de controﬁubernamental; sin perjuicio de que la CGR adopte otra
alternativa de solucion que permita mejorar la formulacion de recomendaciones de
los diferentes 6rganos que conforman el Sistema Nacional de Control.
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6.2

a)

b)

c)

Recomendaciones.

Replantear los actuales procedimientos para formular las recomendaciones en los
informes de servicios de control posterior por parte de los auditores conformantes
del Sistema Nacional de Control, que permita brindar mejores herramientas a los
gestores publicos, bajo criterios de materialidad, impacto y costo beneficio para
&perar las reales causas de las irregularidades identificadas y con ello conllevar al

cumplimiento de los fines institucionales de las entidades publicas.

Emitir lineamientos y directrices en la MDM que permitan optimizar el proceso de
implementacion de las recomendaciones provenientes de informes de servicios de
control posterior en forma oportuna y eficiente, bg coordinacion con el OCI
responsable de su seguimiento, acompanando con un plan de incentivos para la
implementacion de las recomendaciones, lo cual coadyuvara a la buena gestion de
la entidad.

Asimismo, publicitar los resultados de los diferentes informes de servicios de control
posterior emitidos a la MDM, que no tengan el caracter de reservado, asi como la
atencién de las recomendaciones incluidas en ellos en los diferentes medios de
comunicacion existentes con los ciudadanos de la comuna miraflorina, que les
permita conocer los resultados de estas labores en beneficio de la mejor dotacion

de servicios publicos locales.

Continuar con la presente linea de investigacion de este trabajo, aplicando esta
propuesta en otras instituciones publicas, llamense gobiernos locales, gobiernos
regionales, organismos constitucionalmente autbnomos, empresas publicas, entre
otros; con la finalidad de indagar posibles escenarios que permitan comparar,
extrapolar experiencias y enriquecer el analisis de la creacion de valor publico y
oportunidades de mejora en la baja implementacién de las recomendaciones
provenientes de informes de servicios de control posterior, que permita fortalecer el
cumplimiento de los objetivos de este procedimiento de control que coadyuve a
mejorar los servicios publicos que se brinda a la sociedad con el mejor manejo y

administracion de los recursos del Estado.
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Escuela
Nacional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2020
Fecha de la entrevista
Grupo/Sector Gestion Administrativa (interna)
Entrevistado
Cargo

Introduccién: El presente cuestionario tiene como finalidad indagar si hay factores internos y externos que inciden
en la baja implementacion de las recomendaciones de gestion producto de informes de servicios de control
posterior del periodo 2014 al 2020 en la Municipalidad Distrital de Miraflores y los efectos que ocasiona en dicha
entidad edil.

Preguntas:

1) éConsidera que las recomendaciones incluidas en los informes de servicios de control posterior que emite la
Contraloria General de la Republica, el Organo de Control institucional y las Sociedades de Auditoria influyen
positivamente en la buena marcha de la gestion municipal? Si, No, ¢Por qué?

2) ¢Considera que son clarasy entiende las recomendaciones de los informes de control, y luego si conoce y tiene
las herramientas administrativas para superar las causas que generan las observaciones? (Mejora de la gestion
como factor interno). Si, No, ¢ Por qué?

3) ¢{Comente si se reline con los funcionarios o servidores y si evallian el avance de las acciones y plazos
conducentes a la implementacidn de las recomendaciones? Si, No, éPor qué?

4) ¢las recomendaciones para mejora de gestion de los informes de servicios de control posterior sirven para
optimizar los procesos u operaciones de la entidad?

Otros:

Nota: Explique ¢Por qué?
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Escuela
Nacional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2020

Preguntas:

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cudles considera sean las razones internas por las cuales no se implementan las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro razones.

¢Entre las razones expuestas podria incluir también la falta de controles internos establecidos desde la Alta
Direccion para monitorear el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones de los informes de
servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Explique, ¢ Cuales?

¢Entre las razones expuestas podria incluir también la recargada labor de los funcionarios en atender actos de
gestion y/o administracion que impiden contar con el tiempo razonable para el cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad
Distrital de Miraflores? Si, No, éPor qué?

¢Cudles considera sean las razones externas por las cuales no se implementan las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro razones

¢Cudles son los efectos que considera genera la baja atencidn en la implementacion de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro
efectos.

9.1)...
9.2)...
9.3)....
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Escuela
Nacional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Preguntas:

10) éEntre las razones expuestas podria incluirse también la posibilidad que se repitan las mismas irregularidades
identificadas en los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores por
no brindarse atencion oportuna a las recomendaciones contenidas en ellos? Si, No, éPor qué?

11) éEntre las razones expuestas podria incluirse también que el grado de impunidad que se percibe con la falta
de sanciones ejemplares en la via administrativa o judicial a los funcionarios inmersos en recomendaciones de
los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores puede alentar la
corrupcion? Si, No, é Por qué?
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Escuela
Nacional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Fecha de la entrevista

Grupo/Sector Gestidn Juridica (interna)

Entrevistado

Cargo

Introduccién: El presente cuestionario tiene como finalidad indagar si hay factores internos y externos que inciden
en la baja implementacion de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades producto de informes de
servicios de control posterior del periodo 2014 al 2020 en la Municipalidad Distrital de Mirafloresy los efectos que
ocasiona en dicha entidad edil.

Preguntas:

1) éConsidera que las recomendaciones incluidas en los informes de servicios de control posterior que emite la
Contraloria General de la Republica, el Organo de Control institucional y las Sociedades de Auditoria influyen
positivamente en la buena marcha de la gestion municipal? Si, No, {¢Por qué?

2) ¢Considera que son claras y entiende las observaciones por las cuales se ha planteado recomendaciones para
el deslinde de responsabilidades en los informes de control, y luego si conoce y tiene las herramientas para
implementarlas? Si, No, {Por qué?

3) ¢lLas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades administrativas se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior?

Otros:

Nota: Explique ¢ Por qué?

4) Silas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades administrativas si se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior. Comente lo siguiente:
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Escuela
Nacional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Preguntas:

- Realiza el seguimiento a la etapa de precalificacion de los informes de control, con reuniones y plazos,
hasta la emision del pronunciamiento. Si, No, éPor qué?

- Enlos casos donde se inicia el Procedimiento Administrativo Disciplinario, producto de los informes de
control, ¢ se revisan las actuaciones y el control de calidad legal en cuanto a que la sancidn tenga equidad
y justicia? Si, No, éPor qué?

- ¢En los casos donde se produce la prescripcion del Proceso Administrativo Disciplinario, que acciones
administrativas y/o legales adopta? Si, No, ¢Por qué?

5) élas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades civiles se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior?

Otros:

Nota: Explique, é Por qué?

6) élLas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades penales se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior?

Otros:

Nota: Explique, ¢ Por qué?
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Escuela
Nacional
de Control
SUBDIRECCCION DE POST GRADO
MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL
PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Preguntas:

7) éCuales considera sean las razones internas por las cuales no se implementan las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro razones.

8) ¢Entre las razones expuestas podria incluir también la falta de controles internos establecidos desde la Alta
Direccion para monitorear el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones de los informes de
servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Si, No, éPor qué?

B) éCudles considera sean las razones externas por las cuales no se implementan las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro razones

10) ¢Entre las razones expuestas podria incluirse también los prolongados procesos judiciales que existen a la
fecha y que originan el retraso en la atencion de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades civiles
y penales de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Si, No,
¢Por qué?

11) ¢Entre las razones expuestas podria incluirse también que la suspensién de la potestad sancionadora a la
Contraloria General de la Republica por el Tribunal Constitucional en el ejercicio 2019 impidio la atencidn del
deslinde de responsabilidades administrativas funcionales recomendados en los informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Si, No, é Por qué?
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Escuela
Nacional
de Control
SUBDIRECCCION DE POST GRADO
MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL
PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Preguntas:

12) ¢Cuéles son los efectos que considera genera la baja atencidn en la implementacidon de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro
efectos.

13) ¢Entre las razones expuestas podria incluirse también que el grado de impunidad que se percibe con la falta
de sanciones ejemplares en la via administrativa o judicial a los funcionarios inmersos en recomendaciones de
los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores puede alentar la
corrupcion? Si, No, é Por qué?
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Escuela
Nacional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2020

Fecha de la entrevista

Grupo/Sector Gestion Juridica (externa)

Entrevistado

Cargo

Introduccién: El presente cuestionariotiene como finalidad indagar sihay factores internos y externos que inciden
en la baja implementacion de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades producto de informes de
servicios de control posterior del periodo 2014 al 2020 en la Municipalidad Distrital de Mirafloresy los efectos que
ocasiona en dicha entidad edil.

Preguntas:

1) éConsidera que las recomendaciones incluidas en los informes de servicios de control posterior que emite la
Contraloria General de la Republica, el Organo de Control institucional y las Sociedades de Auditoria influyen
positivamente en la buena marcha de la gestion municipal? Si, No, {¢Por qué?

2) ¢las recomendaciones para el deslinde de responsabilidades administrativas se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior?

Otros:

Nota: Explique, é Por qué?

3) ¢élas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades civiles se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior?

Otros:

Nota: Explique, ¢ Por qué?
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Preguntas:
4) élas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades penales se encuentran correctamente
determinadas en dichos informes de servicios de control posterior?

Otros:

Nota: Explique, é Por qué?

5) éCudles considera sean las razones externas por las cuales no se implementan las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro razones

b) éEntre las razones expuestas podria incluirse también los prolongados procesos judiciales que existen a la
fecha y que originan el retraso en la atencion de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades civiles
y penales de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Si, No,
¢Por qué?

7)  éEntre las razones expuestas podria incluirse también que la suspensién de la potestad sancionadora a la
Contraloria General de la Republica por el Tribunal Constitucional en el ejercicio 2019 impidio la atencidn del
deslinde de responsabilidades administrativas funcionales recomendados en los informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Si, No, é Por qué?

B)  éCuales son los efectos que considera genera la baja atencién en la implementacién de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefiale cuatro
efectos.
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Preguntas:
0)

¢Entre las razones expuestas podria incluirse también que el grado de impunidad que se percibe con la falta
de sanciones ejemplares en la via administrativa o judicial a los funcionarios inmersos en recomendaciones de

los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores puede alentar la
corrupcion? Si, No, é Por qué?
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ENCUESTA AL CIUDADANO MIRAFLORINO

Nombres y apellidos

Edad:

Introduccién: La presente encuesta tiene como finalidad evaluar el grado de percepcién del ciudadano
miraflorino, de los beneficios y efectos positivos que genera la implementacion de las recomendaciones
provenientes de informes de servicios de control posterior emitidos en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Preguntas:
1) éConoce de los resultados de algun informe de servicio de control posterior emitido durante el periodo 2014
al 2020 en la Municipalidad Distrital de Miraflores?

L LU |13 SRS P SUSPSSPRSR
CCURIES . ot s s s e s e srrae e

- Siconoce, varios informes de control
- Siconoce, pocos informes de control
- No conoce, ningun informe de control.........

2) De ser afirmativa su respuesta, sefale a través de que medio tuvo conocimiento de los resultados de dicho

informe.

- Portal Institucional de la Contraloria General (....)

- Medios de prensa escrita [

- Medios de prensa televisiva [

- Medio radial [

- Através de la Municipalidad Distrital de Miraflores (ees)

- Otros medios......cceueueee. (Indicar)

3) ¢Le parece relevante las recomendaciones sefialadas en dichos informes de servicios de control posterior?

- Simuyrelevantes ....ccieeeeivnnne P OT QU ettt et ae e as et it aa e e en e 2 er e e en e mr it e e e naean e ennae e

- Moderadamente relevantes .......... P OT QU ettt et et ee e e et e ae e en e e aeene e e e ernn e ae e nae 2 n e ennae e

- Leesindiferente ..o cveee i P o T o [T OSSO SRS RUSS

- Pocorelevante ......ccoeee e EPOF QUET e et e etaear e e s eeaser e e srae e e s aneree e ernanennneaen

- Nadarelevante ....cveveveceeenen e P OT QUE ettt ettt ae 2 er e e e en e ae 2 aa et e aeananae e e enmn e rneanann
4) De ser afirmativa su respuesta, sefiale: ¢ Cual considera sea la recomendacion de algun informe de servicio de

control posterior que coadyuva a la mejora de la atencién de los servicios publicos en el distrito por la

municipalidad?

- Recomendacion SOBre ... ceeevevs e s EPOF QUEY. ettt s a e et ae e en e e enn e aans

- Recomendacion SOBre ... ceeevevs e s EPOF QUEY. ettt s a e et ae e en e e enn e aans

- Recomendacion sobre ......coeceeevnnecsenn e PO QUE . et ere et r e s e ae e aeer e te e eraaan e aeaneen

- Recomendacion SOBre ... ceeevevs e s EPOE QUE?. ettt e s s e et e ae s an e e aeenneae e aen

- Recomendacion SObre ... ececeseeescnenn CPOF QUET. ettt e e e e s e erne e an
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5)  éCuales son los efectos que considera genera en el distrito la poca atencion de los funcionarios de la
municipalidad a la atencidn en la implementacion de las recomendaciones de los informes de servicios de
control posterior? Sefiale cuatro efectos.

Gran efecto...cceeececenes EPOT QUE? ettt et eaes etete 2aeea eeeses seeee meetesess 2eaen seesan seees asaas etes 2aeaen eeesan senn snsans samennaen
Mediano efecto................ Lo o T L= SO
Bajo efecto .ooveceeeeeen PO U 2 ettt ettt e e ae e ee e e et e et e an e e e e en e e 2 en et e en e 42 entan e ae 2 ann e en
Nulo efecto...ccouvcececeecee P OT U 2 ettt ettt e ettt ettt e ete e ae 2 en e e e en e et en e e e 2mn e e e en e 42 en it e e e nnnne e e an
No sabe / No opina...........

Leyls lvon Vilchez Guivar .

R , + -

-] - Obtoner complementas N % ]
L e pi
Paginas wkipe: fideos | Vinculos | Comentario

. =3 B Mis complementos Wikpedia | W : - =

en linea
........ Complementes Muldmedis w——=— | ey Toxics Simbelos

. 201 1 1700 M0

Escusia
Macional
e Control
SUBDIRECCCION DE POST GRADO
MAESTRIA EN CONTROL GLBERNAMENTAL
PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES AL 31 DE DICIEMBRE

L DE 2020
Preguntas:

10 £Entre Las razones expuestas podria inchirse también la posibdidad que se repitan las mismas irregularidades
identificadas en los informes de servicios de control posterion en La Municipalidad Distrital de Miraflores por
endaciones conty as en ellos? S, No, ¢Por ?

ue ol grada de imp

11] ¢Entra las razones ad que se porcibe con la falta
e sanc los funcia on tones de
Ios informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores puede alentar
cormupcidn? 5i, No, §Por qué?
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