Escuela i
‘. Nacional CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

de Control ESCUELA NACIONAL DE CONTROL

TRABAJO DE INVESTIGACION

OPORTUNIDAD DE LA EMISION DE LOS INFORMES RESULTANTES DE LAS
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO REALIZADAS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS
DE LIMA METROPOLITANA, EN EL PERIODO 2015 - 2018 Y SUS FACTORES
INTERNOS ASOCIADOS

TRABAJO DE INVESTIGACION
PARA OBTENER EL GRADO DE MAESTRO EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PRESENTADO POR:
LIC. ADM. FRANCISCO NICOLAS OCHOA URIARTE

ABOG. KELLY GIOVANNA SALAZAR CASTANEDA

ASESOR:

MAG. DAVID MEDIANERO BURGA

LIMA, 2021



Dedicatoria

Dedicado a todos los auditores que han realizado auditorias de cumplimiento en
las entidades publicas de nuestro Peru, quienes en cumplimiento de su deber
han sacrificado tiempo de familia para contribuir al control gubernamental.

A mi esposa e hijos, quienes con amor y abnegacion entienden mi trabajo. A mis
padres Francisco y Elvira, cuyos ejemplos guian mi camino; a mis hermanos,
quienes siempre me brindan su amor y, en especial a mi sobrino José Antonio,
quien fuera mi hermano menor, nifio bueno, joven excelente y padre
responsable, quien junto a mi suegra Dofa Lidia Manchego, mujer de
desbordante amor, ternura y paciencia para mis hijos; y mi cufiado Danny,
hombre bueno y padre generoso, viajaron a la eternidad este ano.

Francisco Nicolas Ochoa Uriarte

A mis padres, a quienes no solo les debo haberme dado la vida, sino también la
fortaleza y el coraje para luchar en la vida y superar todos los malos momentos,
quienes también me ensefiaron a saber disfrutar con humildad las cosas buenas
que me ha tocado vivir.

Kelly Giovanna Salazar Castaneda



Agradecimientos

A todas las personas que han contribuido en nuestro paso por la Contraloria
General de la Republica.

Agradecimientos especiales al Dr. David Medianero por su incansable apoyo
durante la elaboracion del presente Trabajo de Investigacion y al Jurado
Evaluador que con sus propuestas de mejora enriquecio nuestra investigacion.



Contenido

TS0 21T o R 8
ADSITACT . ... e 10
INtrOdUCCION ... e 12
CAPITULO 1 PREGUNTA'Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.......ccccooiieieeiieeees 14
1.1 Linea de INVESHIGAaCION .........oiiiiiiiie e e 14
1.2 Enunciacion y descripcion del problema publico ...........coiiiiiiiiiiiiiiii 14
1.3 Justificacion del problema pubICO ........ccoooiiiiiiiii e 20
1.4 ANTECEAENTES ... ..o e 24
1.5 Preguntas ¥ ODJELIVOS .....covuiiiiiiiie e 25
1.5.1 Pregunta general........ ..o 25
1.5.2 Preguntas €SPeCifiCaS ........cuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 25

1.6 ODJEtiVO GENETAL.......eeiieee e e 26

1.7 ODbjetiVOS €SPECITICOS .....uuiriiiiiiiiiiiiiie it 26

T8 HIPOIESIS ...t 26
1.8.1 HIpOtESIS GENETAl ..o 26
1.8.2 Hipdtesis eSPecifiCas ..........ooviiiiiii 27
CAPITULO 2 MARCO CONCEPTUAL.....eetiiieetiteettteeeeeeeeeeeeee et eee e eee e e e eeeeeeeeeeeeeeeas 28
2.1 Control Gubernamental ..............cooooiiiiiii e 28
2.2 Auditoria de Cumplimiento ............uoiiiiiiiiiii e 32
2.3 El Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA..........oooiiiiiiiie 35
2.4 El proceso de auditoria de cumplimiento............oooiiiiiiiiii e 38
2.4.1 Plan@ami@nto .........uoi i e 38
2.4.2 PlanifiCaciOon ............i i 39
A T B 1= o1 [ [0 o PP 40
2.4.4 Elaboracion del INfOrme ............o oo, 41

2.5 La coOMISION @UAITOIa.......coeeiiiii e e e e e e e e e eaaaas 43
2.6 La gestion por procesos y la cadena de valor ...........oovvveiiiiiiieiieiiiie e 46
CAPITULO 3 METODOLOGIA ..., 50
3.1 MEtodo de ANAIISIS ......uuiiiiiiiiie e e 50
3.2 Herramientas de MediCiON ...........oouuiiiiiiiiii e 51
3.3 Trabajo eXPlOratorio . ....... ...ttt e e e e e e e e e e e eeeees 51



CAPITULO 4 RESULTADOS ...ttt ettt en et nean s nanes 56
4.1 Oportunidad en las etapas de la Auditoria de Cumplimiento.................cccceeeeee. 56

4.2 Oportunidad en la emision de informes de Auditoria de Cumplimiento................ 63

4.3 Factores asociados a la oportunidad de los informes de auditoria de cumplimiento

................................................................................................................................... 65
4.3.1 Capacidad operativa asignada a las comisiones auditoras.............cccc......... 65
4.3.2 Los roles en las comisiones auditoras ............ccceevieieiiiiiieeiiiii e, 68
4.3.3 Correlacion entre la experiencia de auditores y retrasos en emision de
INfOrMes. ... P 75

CAPITULO 5 DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION.......ccuvtiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee 78

5.1 Objetivo de 1a PropuESta.........ciiiiiieieeeeee e e e 78

5.2 Analisis de las alternativas .............ooooeiiii i 78

5.3 Descripcion de la alternativa sefialada ... 83

5.4 Formulacion de 1a intervenCiOn ............ooouii i 88

5.5 Andlisis de la viabilidad..............ccoooiiiiiiiii e 90

CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccooviiiiiieeeeeeeeeeeeenn 93

6.1Conclusiones a partir de 1os resultados ..............coeiiiiiiiiiiiiiiiiice e, 93

6.2 Cumplimiento del objetivo de la hipétesis de la investigacion ... 98

6.3 Limitaciones del EStUIO .........ooiiiieii e 99

6.4 Recomendacion para implementar la propuesta ...........cccoooeeeeeiiiiiiiiiiiien e 100

Referencias bibliografiCas ..........cooeiiiiiiiiiice s 102
Anexos



indice de figuras

Figura N°1. Auditorias de cumplimiento realizadas a nivel nacional....................ccc...e. 17
Figura N° 2. Auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana ................. 18
Figura N° 3. Evolucion sobre la confianza institucional..............cccccveeiieii, 21
Figura N° 4. Planeamiento, proceso y cierre de auditoria. ...........cocoeeviiiiniiies 34
Figura N° 5. Enfoque: Cliente - Producto - Produccion del SICA ... 35
Figura N° 6. Etapa de la PlanifiCacion ..o 40
Figura N°7. Etapas de [a EJECUCION.............oiiiiiii e 41
Figura N° 8. Etapa de Elaboracion de Informe.............ooooiiiiiiii e 42
Figura N° 9. Comision auditora ... 44
Figura 10. Muestra respecto a [0 0bservado .............coouiiiiiiiiii e 50
Figura N° 11. Representatividad de 212 auditorias de Lima Metropolitana .................. 53
Figura N°12. Comparativo de cumplimiento.............oouuueiiii oo 63
Figura N° 13. cantidad de dias de retraso en la emision de informes........................... 63

Figura N° 14 Correlacién: numero de auditorias realizadas y el numero de auditores . 67

Figura N° 15.Numero de participaciones de auditores en comisiones de auditoria....... 71
Figura N° 16.Concentracion de roles desempenados por auditores..............ccouvvvunnnnn.. 72
Figura N° 17. Estructura de Comision auditora..............ooooioie oo 75

Figura N° 18. Correlacién: experiencia de auditores y tiempo de entrega de informes. 77



indice de Cuadros

Cuadro N° 1. MOAUIOS del SICA ... ..ottt e e e ee e e eeeeeeeees 36
Cuadro N° 2. Interaccién entre el SICA y el proceso de la auditoria de cumplimiento.. 37
Cuadro N° 3. Representatividad de las auditorias de cumplimiento de Lima

1 =Y (o] oT0] [] 7= o = PP 53
Cuadro N.° 4. Estructura de participacion en auditoria segun gerencia o subgerencia 54
Cuadro N° 5. Estadisticas de las etapas del proceso de la Auditoria de Cumplimiento 59
Cuadro N.°6. Oportunidad en las etapas del proceso de auditoria de cumplimiento. ... 62

Cuadro N° 7. Participacion de auditores por alo .............ceeeeeveviiieeeeiiiiie e 66
Cuadro N° 8. Cantidad de roles desempefiados por los auditores..............cccceeeeeeneen. 69
Cuadro N° 9. nivel de participacion e incidencia que tienen los auditores .................... 70
Cuadro N° 10. Experiencia de auditores por rol ..o 72
Cuadro N° 11. Incidencia de los auditores participantes en un unicorol ...................... 73
Cuadro N° 12. EXPeriencia €N rOIES ..........eeiiiiiiieeieeceee et 74
Cuadro N° 13. Evaluacion de alternativas...............ooooviiieiiiiiiie e 82

Cuadro N° 14. Insumos, actividades y productos - Etapas de Planeamiento y

g F= T V11> T T o PP 84
Cuadro N° 15. Insumos, actividades y productos - Etapa de Ejecucion........................ 85
Cuadro N° 16. Insumos, actividades y productos - Etapa de Elaboracion de Informe. . 87
Cuadro N° 17. Identificacion y descripcion de componentes Cadena de resultados .... 88
Cuadro N° 18 Analisis de viabilidad de la propuesta.............cccooiiiiiiiiiiiiiie e, 91



Resumen

El presente Trabajo de Investigacion describe y cuantifica la oportunidad
en la emisién de los informes resultantes de las auditorias de cumplimiento realizadas
por la CGR en las entidades publicas de Lima Metropolitana, en el periodo 2015 —
2018, y sus factores internos asociados, teniendo en cuenta los plazos programados y
los plazos realmente insumidos. Para tal efecto, se ha tomado un universo de 212
auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana, las cuales forman parte
de un total de 690 auditorias realizadas en el referido periodo a nivel nacional. Se
considera que el universo en mencion contiene diversidad de las materias a examinar
como de los montos presupuestales auditados. De hecho, dicho universo muestra
representa el 55% del monto total auditado a nivel nacional.

La auditoria de cumplimiento es una modalidad de control posterior
externo aplicada por la CGR en las entidades del sector publico mediante la accién de
control. Es llevada a cabo por un equipo multidisciplinario de auditores
gubernamentales denominado comision auditora, la cual esta conformada por
profesionales de diversas especialidades relevantes desde la perspectiva de las
materias a examinar.

La investigacion muestra que las acciones de control realizadas por la
CGR en el citado periodo, requirieron un mayor numero de dias respecto del plazo
inicial previsto, presentando una mediana de 134 dias adicionales hasta la

elaboracion del informe. Este hecho, dada su alta frecuencia, tiene amplia repercusion



sobre los niveles de eficiencia interna y externa, que constituyen el objetivo esencial
de la auditoria de cumplimiento, tales como: La afectacion del uso de los recursos del
control en el marco del principio de eficiencia, eficacia y economia establecido en la
Ley N° 27785; y la efectividad en la aplicacion de recomendaciones de control interno,
la mejora de gestidn y aplicacién de sanciones administrativas, civiles y penales,

sefalado en la Directiva de Auditoria de Cumplimiento y modificatorias.

Palabras claves: auditoria de cumplimiento, principio de oportunidad, comision

auditora, informe de auditoria de cumplimiento, fases de la auditoria de cumplimiento.



Abstract

This Research Work describes and quantifies the opportunity in the
issuance of the reports resulting from the compliance audits carried out by the CGR in
the public entities of Metropolitan Lima, in the period 2015 - 2018, and its associated
internal factors, taking into account the scheduled deadlines and the deadlines actually
used. To this end, a universe of 212 compliance audits carried out in Metropolitan Lima
is taken, which are part of a total of 690 audits carried out in the referred period at the
national level. It is considered that the universe in question contains diversity of the
subjects to be examined as well as the audited budget amounts. In fact, this sample
universe represents 55% of the total amount audited at the national level.

The Compliance Audit is a form of external ex post control applied by the
CGR in public sector entities through control action. It is carried out by a
multidisciplinary team of government auditors called the audit committee, which is made
up of professionals from various relevant specialties from the perspective of the
subjects to be examined.

The investigation shows that the control actions carried out by the CGR in
the aforementioned period required a greater number of days with respect to the initial
term foreseen, presenting a median of 134 additional days until the report was
prepared. This fact, given its high frequency, has wide repercussions on the levels of
internal and external efficiency, which constitute the essential objective of the

compliance audit, such as: Affecting the use of control resources within the framework
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of the principle of efficiency , efficiency and economy established in Law No. 27785; and
the effectiveness in the application of internal control recommendations, the
improvement of management and the application of administrative, civil and criminal

sanctions, indicated in the Compliance Audit Directive and amendments.

Keywords: compliance audit, principle of opportunity, audit committee,

compliance audit report, phases of the compliance audit.
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Introduccion

Existe un bajo nivel de oportunidad de los informes resultantes de las auditorias
de cumplimiento realizadas por la CGR en las entidades publicas de Lima
Metropolitana. En el periodo 2015 — 2018. De un total de 690 realizadas en el referido
periodo a nivel nacional se ha seleccionado un universo de 212 auditorias de
cumplimiento realizadas en entidades publicas de Lima Metropolitana.

Se considera que dicho universo representa el 31 % del total de las 690
auditorias realizadas y representa el 55% del monto total auditado y el 96% del monto
de perjuicio observado a nivel nacional.

Por definicién, la auditoria de cumplimiento es un servicio de control posterior
aplicado por la CGR a las entidades publicas bajo la modalidad de control externo.
Las auditorias de cumplimiento son realizadas por un equipo de auditores a los que
se le denomina comision auditora.

La investigacion muestra que las acciones de control realizadas por la CGR en
el citado periodo, requirieron un mayor numero de dias respecto del plazo inicial
previsto, presentando una mediana de 134 dias adicionales hasta la elaboracion del
informe.

Del universo revisado, se advierte que la oportunidad de emision de los informes
de auditoria de cumplimiento en el periodo antes citado, se vio afectada
principalmente por la demora en las etapas de ejecucion y elaboracion del informe en

cuanto respecta a la comparativo entre el promedio planificado y el promedio real por

12



etapa, obteniéndose que en el proceso total de una auditoria de cumplimiento, desde
la planificacion hasta la emisiéon del informe, se insumen 194 dias en promedio, en
contraposicion a los 72 dias programados en promedio.

Como factores internos asociados a la oportunidad de los informes se ha
identificado a i) la capacidad operativa de las comisiones auditoras, ii) la experiencia
de los auditores en diferentes roles en las auditorias de cumplimiento (medida de
acuerdo a la cantidad de veces que participaron en diferentes auditorias de
cumplimiento) y iii) la correlacion entre la experiencia de auditores y retrasos en
emision de informes, sin perjuicio de que estos temas puedan ser por profundizados

en otras investigaciones, por ser esta investigacion de naturaleza descriptiva.
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CAPITULO 1

PREGUNTA Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 Linea de investigacion

La presente investigacion esta situada en el tema Cadena de Valor del Sistema
Nacional de Control y, en términos generales, se enmarca en la linea de investigacion
denominada Procesos y servicios del control gubernamental.
1.2 Enunciacién y descripcion del problema publico

El Estado Peruano administra los recursos del pais a través de los poderes
ejecutivo, legislativo, judicial y de los gobiernos regionales y locales. A tal fin, esta
organizado en entidades publicas de conformidad con la estructura siguiente: 560
pertenecen al Poder Ejecutivo, 1 al Poder Legislativo, 32 al Poder Judicial, 76 a los
organismos auténomos, 333 a los gobiernos regionales y 1938 a los gobiernos locales
(Datos abiertos, 2020). En total, existen 2,940 entidades que constituyen el universo
organizacional sujeto a control gubernamental.

Este ordenamiento organico — administrativo busca, a través de la gestion
publica, optimizar la distribucion de los recursos asignados a cada entidad. El uso de
estos recursos esta sujeto a control gubernamental efectuado por el SNC, conformado
por la CGR, los 6rganos de auditoria interna y las sociedades de auditoria. (Ley N°
27785, 2002).

La gestion publica, cuya finalidad es la promocion del desarrollo humano

sostenible, sin embargo, es afectada frecuentemente por el fendbmeno de la corrupcion,
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la cual, en sus diferentes modalidades, ocasiona el uso inadecuado de los recursos
bajo la administracion del Estado. Este fenbmeno es percibido directamente por la
poblacion segun se corrobora en las encuestas realizas por organismos especializados
a nivel nacional, hecho que afecta la credibilidad del Estado y, por ende, la
gobernabilidad del pais.
La corrupcion y la delincuencia son los principales problemas que vive el pais.
En efecto, mas del sesenta por ciento de la poblacion (62,1%), coloca a la
corrupcion como la principal preocupacion. Seguido por la delincuencia (40,9%).
Los datos sugieren que la corrupcidn percibida por la poblacion como principal
problema del pais, es aquella vinculada al poder politico, como el trafico de
influencias, cobro de porcentajes sobre contratos vy licitaciones, malversaciones,
descuentos compulsivos, etc. (...) (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019, pag. 3)

La CGR juega un papel muy importante en la lucha contra la corrupcion, en ese
sentido “la Cadena de Valor anticorrupcion es esencial para prevenir y combatir los
costos de ineficiencia e inequidad que generan la corrupcién e inconducta funcional en
el pais” (Contraloria General de la Republica, 2021, pag. 14). Para ello, cuenta en su
normativa de control gubernamental diversos tipos de control posterior como: La
auditoria de cumplimiento, la auditoria financiera, la auditoria de desempefo, el servicio
de control especifico y la accién de oficio posterior (Contraloria General de la

Republica, 2021).
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El servicio de control posterior denominado auditoria de cumplimiento, tiene un
marco juridico y procedimental le permite efectuar el sehalamiento de
responsabilidades de tipo administrativo e indicios de presunta responsabilidad civil y
penal (en los casos de delitos contra la administracién publica) como resultados del
correspondiente informe de auditoria; asi como aspectos relevantes de auditoria y
deficiencias de control interno, sobre los cuales se formulan recomendaciones que
contribuyen a la mejora de la gestion de las entidades publicas.

Las auditorias de cumplimiento son llevadas a cabo por un grupo humano
denominado comisién auditora, que esta conformada por un equipo multidisciplinario de
auditores gubernamentales encargado de la realizacion de la auditoria (R.C N° 273-
2014-CG, 2014).

El control gubernamental se rige, entre otros, por el principio de marco del principio
de eficiencia, eficacia y economia a través de los cuales el proceso de control logra sus
objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima utilizacion de recursos (Ley N°
27785, 2002).

En el periodo 2015-2018, la CGR dispuso la realizacion de 690 auditorias de

cumplimiento a nivel nacional, tal como se muestra en la Figura 1.
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Figura N°1. Auditorias de cumplimiento realizadas a nivel nacional
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Fuente: SICA- Sistema Integrado de Administracion de Control de Auditorias.
Elaboracién propia.

Del total antes mencionado, se advierte que 212 fueron realizadas por las
unidades organicas de la Sede Central de la CGR en entidades publicas ubicadas en

Lima Metropolitana, tal como se muestra en la Figura N°2.
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Figura N° 2. Auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana
Periodo 2015- 2018

212; 31%

478, 69%

B Provincia M Lima Metropolitana

Fuente: SICA- Sistema Integrado de Administracion de Control de Auditorias.
Elaboracién propia.

Al respecto, cabe destacar que las 212 auditorias realizadas en Lima
Metropolitana representan el 31% del total (690) realizado a nivel nacional en el periodo
referido, concentran el 55% respecto del monto total observado y el 96 % del perjuicio
economico del total nacional.

Respeto a la oportunidad en la emisién de los informes de auditoria de
cumplimiento resultantes de las acciones de control efectuadas en dichas entidades, se
advierte que 212 presentaron una mediana de ciento 134 dias adicionales en
comparacion al plazo inicialmente planificado, situacion no acorde con lo expuesto en

el principio de eficiencia, eficacia y economia planteado en la Ley del SNC y la CGR.
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La oportunidad en la emision de los informes de auditoria de cumplimiento
puede verse afectada por factores internos y externos en cada una de las etapas de la
auditoria (planificacion, ejecucion y elaboracion de informe). Los factores internos estan
constituidos entre otros, por temas de capacidad operativa, conformacién de comision
auditora, experiencia en cada etapa de la auditoria, y roles desempefiados por los
profesionales que conforman las comisiones de auditoria, factores que repercuten en la
planificacion y ejecucion de las auditorias.

Si bien, se puede senalar la existencia de factores externos, constituidos entre
otros, por la demora en la entrega de informacién por parte de la entidad auditada, las
solicitudes de ampliacion de los auditados para la entrega de sus comentarios, la
emision de carpetas de control requeridas por el Ministerio Publico; asi como cambios
procedimentales y normativos de la auditoria de cumplimiento, situaciones que entre
otras, impedirian eventualmente a la comisién auditora, cumplir con los plazos
establecidos, esta informacion no cuenta con parametros de medicion establecidos en
el SICA fuente de la presente investigacion, sin perjuicio de que estos parametros
puedan ser incorporados en el referido sistema para mejor evaluacién de causalidad de
los factores externos en investigaciones futuras.

En tal sentido la presente investigacion esta enfocada en describir y cuantificar
la oportunidad de los informes resultantes de las referidas auditorias de cumplimiento

realizadas por la CGR en las entidades de Lima Metropolitana, durante el periodo 2015
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— 2018 y su analisis en relacién con los factores internos asociados en el conjunto de
las etapas de la accidn de control bajo la modalidad de auditoria de cumplimiento.

1.3 Justificacion del problema publico

La presente investigacion es de suma importancia desde la perspectiva de la
ciudadania, ya que es el ciudadano quien percibe a la corrupciéon como un grave
problema para nuestra sociedad y es, finalmente, quien merece saber de qué manera
son usados los recursos del estado y sobre todo cémo son controlados por el SNC y la
CGR. Como es ampliamente conocido, los informes de control buscan mejorar la
gestion publica, a cuyo efecto recomiendan la adopcion de las medidas correctivas
pertinentes, en el caso que los funcionarios incurran en faltas administrativas o se
encuentren inmersos en indicios de responsabilidad civil o penal. Todo lo cual
repercute directamente en la percepcion que tiene la poblacién respecto de la labor de
fiscalizacion superior de la CGR, en su calidad de ente rector del SNC.

El informe técnico denominado Peru: Percepcion ciudadana sobre
Gobernabilidad, Democracia y Confianza en las Instituciones periodo julio-diciembre
2018, del INEI, posiciona a la CGR en el lugar N° 15 de 21 entidades evaluadas en la
seccion “Evolucion sobre confianza en las instituciones publicas del pais” (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2019, pag. 10), con una metodologia que cuenta

con nivel de confianza del 11%, tal como se muestra en la Figura N° 3.
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Figura N° 3. Evolucion sobre la confianza institucional
Semestre: Julio — diciembre 2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019.

De igual manera, la presente investigacion es importante para la ciudadania en
tanto y en cuanto la ejecucion de las auditorias de cumplimiento representan un costo
sustancial en términos de horas / hombre y uso de recursos tecnolégicos y econdémicos
correspondientes al presupuesto de la CGR; por lo que ésta institucion es la llamada,
en primer orden, a cautelar el buen uso de dichos recursos, lo cual debiera verse
reflejado en la oportunidad de emisién de los informes de auditoria de cumplimiento.

Segun el céalculo del tamano de la corrupcién y la inconducta funcional en el
Peru realizado por la CGR , solo en el periodo 2017 -2018, cerca de 13 mil millones del

total de la ejecucion presupuestal del gobierno nacional se habrian perdido por
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corrupcion, siendo que las pérdidas se concentrarian en el sector de transportes y
comunicaciones, donde ademas se concentran los principales proyectos de
infraestructura a nivel nacional. (Shack, N., Pérez, J., & Portugal, L., 2020, pag. 43)

En el ambito econdmico, el costo de oportunidad de la corrupcién podria generar
costos agregados de eficiencia al pais, evitando una mayor cobertura y mejor calidad
en la provision de los bienes, servicios y obras publicas que la ciudadania demanda y
el proceso de crecimiento econdmico requiere. En adicion a esto, la corrupcion puede
llevar a invertir en proyectos no prioritarios para el pais. En la dimension social, la
corrupcion e inconducta funcional tiene un efecto distributivo regresivo que afecta
significativamente mas a los que menos tienen. Asimismo, en la dimensién politica la
corrupcion y la inconducta funcional de los funcionarios publicos, actuan en detrimento
de la confianza de los ciudadanos en sus autoridades y la legitimidad de las
instituciones. (Shack, N., Pérez, J., & Portugal, L., 2020, pag. 13).

Asimismo, la presente investigacion es de vital importancia para la CGR, porque
contribuye a describir y cuantificar la oportunidad de los informes resultantes de las
auditorias de cumplimiento, permitiendo, entre otros aspectos, lo siguiente:

¢ Cuantificar la cantidad total de auditorias de cumplimiento realizadas en el
periodo 2015 — 2018 a nivel de Lima Metropolitana.
e Describir la cantidad de dias en exceso en las diferentes etapas de la

auditoria de cumplimiento (planificacion, ejecucion y elaboracion de informe).
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¢ Cuantificar los parametros que describen la base de datos de las acciones
analizadas, considerando los valores de tendencia central, especialmente la
mediana, asi como valores minimos y maximos de dias en exceso en la
emision de los referidos informes de auditoria de cumplimiento.

e Cuantificar la cantidad de auditores que participaron en las auditorias de
cumplimiento en los diversos roles establecidos (supervisor, jefe de
comision, abogado, experto e integrante).

e Describir la cantidad de veces de participacién de cada auditor en las
auditorias realizadas en el periodo 2015 — 2018.

Adicionalmente, la presente investigacion es importante para sentar bases que
permitan estudiar a posteriori los principales efectos que se derivan de la falta de
oportunidad en los informes de auditoria de cumplimiento, entre los que podemos citar
los siguientes:

1. Incumplimiento de Plan Operativo Institucional y objetivos institucionales,
al no cumplirse los plazos de emisién de informe, dentro de las metas
trimestrales trazadas.

2. No optimizacion del uso del recurso auditor que podria ser usado
alternativamente en otras labores de control.

3. Recomendaciones no oportunas a las entidades publicas sujetas a
control.

4. Prescripcion legal de responsabilidades administrativas funcionales.
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5. Demora en procesos judiciales por dilacion en la emisién de los informes

de auditoria de cumplimiento.

En suma, la baja oportunidad en el cumplimiento de los plazos previstos para la
emision de los Informes de auditoria de cumplimiento no cumple el principio de eficiencia,
eficacia y economia, establecido en la Ley del SNC y CGR, componente esencial de la
creacion de valor publico y la efectividad en la aplicacion de recomendaciones de control
interno, la mejora de gestion y aplicacion de sanciones administrativas, civiles y penales,

sefialado en la Directiva de Auditoria de Cumplimiento y modificatorias.
1.4 Antecedentes

De la busqueda de antecedentes en los repositorios de informacion virtuales de
revistas y articulos cientificos especializados, referidos a la medicién de la oportunidad
de los informes de auditoria de cumplimiento, no se ha evidenciado la realizacion de
estudios sistematicos y globales sobre esta problematica.

Como resultado de la busqueda de temas relacionados al problema de
investigacion se ha evidencia la existencia de mediciones de cumplimiento de las ISSAI
realizadas por la OLACEF, mediante el uso de la herramienta de evaluacion de
cumplimiento de las ISSAI — iCAT. Esta herramienta permite medir el grado de
cumplimiento de los principios y directrices (ISSAI 400 y ISSAI 4100 referenciadas en el
Manual de Auditoria de Cumplimiento de la Contraloria General de la Republica) en el

proceso de Auditoria de Cumplimiento llevado a cabo por cada EFS.
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Adicionalmente, se ha evidenciado la existencia de investigaciones relacionadas a
la implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento
para la mejora de la gestidn; sin embargo, estas investigaciones no describen o miden
la oportunidad de los informes de auditoria.

1.5 Preguntas y objetivos

1.5.1 Pregunta general

¢ Cual es el grado de oportunidad de la emision de los informes resultantes de las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima Metropolitana,

en el periodo 2015 — 2018 y sus factores asociados?

1.5.2 Preguntas especificas

- ¢Cuadl es el grado de oportunidad de las etapas planificacion, ejecucion y
elaboracion de informe de las auditorias de cumplimiento realizadas en Lima
Metropolitana en el periodo 2015 — 20187

- ¢,Cual es el grado de oportunidad de los informes emitidos en el marco de las
auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana en el periodo 2015
—2018?

- ¢ Cuales son los principales factores internos asociados a la oportunidad de los
informes emitidos en el marco de las auditorias de cumplimiento realizadas en

Lima Metropolitana en el periodo 2015 — 20187
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1.6 Objetivo general

- Determinar el grado de oportunidad de la emision de los informes resultantes de
las auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades publicas de Lima
Metropolitana, en el periodo 2015 — 2018, asi como sus factores internos

asociados.

1.7 Objetivos especificos

- Determinar el grado de oportunidad de las etapas planificacion, ejecucion y
elaboracion de informe de las auditorias de cumplimiento realizadas en Lima
Metropolitana en el periodo 2015 — 2018.

- Determinar el grado de oportunidad de los informes emitidos en el marco de las
auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana en el periodo 2015
—2018.

- Determinar los principales factores internos asociados a la oportunidad de los
informes emitidos en el marco de las auditorias de cumplimiento realizadas en
Lima Metropolitana en el periodo 2015 — 2018.

1.8 Hipétesis

1.8.1 Hipodtesis general
Existe un bajo grado de oportunidad de la emision de los informes resultantes de
las auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades de Lima

Metropolitana en el periodo 2015 — 2018.
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1.8.2 Hipotesis especificas

Existe un bajo grado de oportunidad de las etapas planificacién, ejecucién y
elaboracion de informe de las auditorias de cumplimiento realizadas en Lima
Metropolitana en el periodo 2015 — 2018.

Existe un bajo grado de oportunidad de los informes emitidos en el marco de las
auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana en el periodo 2015
—2018.

Existen factores internos asociados a la oportunidad de los informes emitidos en
el marco de las auditorias de cumplimiento realizadas en Lima Metropolitana en

el periodo 2015 — 2018.
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CAPITULO 2
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Control Gubernamental

El SNC, conformado por la CGR, los Organos de Auditoria Interna y las
Sociedades de Auditoria, es definido como “...el conjunto de érganos de control,
normas, metodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada” (Ley N° 27785, 2002).

De conformidad con la referida norma, el ejercicio del control gubernamental en
las entidades publicas se efectua bajo la autoridad normativa y funcional de la CGR, la
que establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos
correspondientes para su implementacion, en funcion a la naturaleza y/o
especializacion de cada entidad, asi como las modalidades de control aplicables y los
objetivos trazados para su ejecucion.

En el ejercicio del control, la CGR es la llamada a cautelar los recursos que le
confia el Estado, de alli que uno de los principios del control gubernamental es el
referido a "La eficiencia, eficacia y economia, a través de los cuales el proceso de
control logra sus objetivos con un nivel apropiado de calidad y 6ptima utilizacién de
recursos” (Ley N° 27785, 2002)

El control efectuado puede ser interno o externo. “El control interno comprende

las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
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entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestidon de sus recursos, bienes y

operaciones se efectue correcta y eficientemente (...)" (Ley N° 27785, 2002). EI control

puede realizarse en forma previa, simultanea y posterior, siendo de competencia

exclusiva de las autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades las

modalidades previa y simultanea, mientras que la modalidad posterior es realizada:

por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en

funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el
organo de control institucional segun sus planes y programas anuales,

evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y

bienes del Estado, asi como la gestidon y ejecucion llevadas a cabo, en relacion

con las metas trazadas y resultados obtenidos. (Ley N° 27785, 2002)

Asimismo, se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la CGR u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y
verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. (Ley N°
27785, 2002).

El control posterior externo en las entidades del Estado peruano se realiza,
mediante la accion de control, siendo esta la herramienta mediante la cual el personal
técnico de los 6rganos que conforman el SNC, efectua la verificacion y evaluacion,
objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestidon

y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales, mediante la
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aplicacion de las normas, procedimientos y principios que regulan el control
gubernamental.

Para el ejercicio del control posterior externo se aplican sistemas de control de
legalidad, de gestion, financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros
que sean utiles en funcién a las caracteristicas de la entidad y la materia de control,
pudiéndose llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, diligencias, estudios e
investigaciones necesarias para fines del control.

Como resultado de las acciones de control se emiten los informes
correspondientes de acuerdo al tipo de auditoria realizada. Estos informes se formulan
para el mejoramiento de la gestion de la entidad auditada. Asimismo, se incluyen en
sus resultados el sefialamiento de las responsabilidades que en su caso se hubieran
identificado (Ley N° 27785, 2002).

En el afo 2014, la CGR, en su calidad de érgano rector del SNC, emitio las
Normas Generales de Control Gubernamental (NGCG), las que se definen como “las
disposiciones de obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley del Sistema
Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, que
regulan el ejercicio del control gubernamental; brindando direccidn y cobertura para su
realizacion. Tienen por objeto regular el desempefio profesional del personal del
Sistema y el desarrollo técnico de los procesos y productos de control”. (R.C N° 273-

2014-CG, 2014, pag. 3)
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Las NGCG, fueron desarrolladas en el marco del Articulo 82° de la Constitucion
Politica del Peru, la Ley N° 27785; y la normativa y buenas practicas internacionales
sobre el ejercicio de control gubernamental y auditoria, tal como las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores, denominadas ISSAI por sus
siglas en inglés, emitidas por la INTOSAI, asi como las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), emitidas por Federacién Internacional de Contadores (IFAC).

Por otro lado, las citadas normas establecen que para el ejercicio de control
gubernamental, “en los aspectos que no estén expresamente desarrollados por esta o
en la normativa especifica, se podran tomar como referencia técnica otras normas
expedidas por instituciones nacionales o internacionales tales como la INTOSAI en el
caso de las auditorias de cumplimiento” (R.C N° 273-2014-CG, 2014, pag. 4).
Finalmente, la normativa en mencion define a los servicios de control como “un
conjunto de procesos cuyos productos tienen como proposito dar una respuesta
satisfactoria a las necesidades de control gubernamental que corresponde atender a

los 6rganos del Sistema” (R.C N° 273-2014-CG, 2014, pag. 5).
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2.2 Auditoria de Cumplimiento

En el marco de los servicios de control posterior, consignados en las NGCG,
segun la R.C N° 273-2014-CG, 2014, se define a la Auditoria de Cumplimiento de la
siguiente manera:

Una auditoria de cumplimiento es un examen objetivo que tiene como propaosito

determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del SNC, han

observado la normativa aplicable, las disposiciones internas y las estipulaciones
contractuales correspondientes (Criterios). Asimismo, la referida norma senala
que la auditoria de cumplimiento “tiene como finalidad la mejora de la gestion, la
transparencia, la rendicion de cuentas y buen gobierno de las entidades,
mediante las recomendaciones incluidas en el informe de gestion y de control

interno” (R.C N° 273-2014-CG, 2014, pag. 15).

Como normativa especifica para regular las auditorias de cumplimiento, la CGR,
emitio la Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento (R.C N° 473-2014-CG ,
2014). Este documento regula el desarrollo de esta modalidad de servicio de control
posterior y hace referencia a las ISSAI relacionadas con la Auditoria de Cumplimiento
como son las [ISAI 100, 400 y 4100, que tratan sobre los “Postulados basicos de la
fiscalizacion publica”, “Los principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento” y
“Las directrices para las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la

auditoria de estados financieros”, respectivamente.
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“El propdsito de las ISSAI sobre auditoria de cumplimiento es
proporcionar un grupo integral de los principios, requisitos y material de
aplicacion para llevar a cabo auditorias de cumplimiento de un tema, tanto
cualitativo como cuantitativo, el cual varia ampliamente en términos de su
alcance y puede abordarse a través de diferentes enfoques de auditoria y
formatos de informes”. (ISSAI 400 , 2013, pag. 9)

El control publico exige que las actividades desarrolladas por las entidades
publicas se lleven a cabo conforme a las normas que las regulan. Por medio de la
auditoria de cumplimiento. “(...) esta funcién implica determinar si la informacion acerca
de la materia controlada resulta conforme en todos los aspectos significativos, con los
criterios aplicables, como las leyes, los reglamentos y las directrices reguladoras, los
contratos y convenios celebrados” (ISSAI 4100 , 2013, pag. 6)

La auditoria de cumplimiento realizada por las unidades organicas de la CGR,
es llevada cabo mediante la accion de control y bajo la modalidad de control externo en
las entidades publicas sujetas a control, las cuales han sido elegidas previamente en el
proceso de planeamiento.

El proceso de la auditoria de cumplimiento “se inicia con la acreditacion e
instalacion de la comision auditora en la entidad sujeta a control, tomando como base
principalmente la carpeta de servicio, culminando este proceso con la aprobacion y
remision del informe de auditoria a las instancias competentes” (R.C N° 473-2014-CG ,

2014, pag. 4). Conforme a la normativa vigente en el periodo materia de analisis, se
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establece que las instancias competentes son: La entidad publica auditada, la
procuraduria de la CGR en los casos de identificacion de presunta responsabilidad civil
o penal y el proceso administrativo sancionador en el caso de las responsabilidades
administrativo -funcionales clasificadas como graves y muy graves.

El proceso de la auditoria, interactua con dos procesos de apoyo denominados
planeamiento y cierre de auditoria. La Figura N° 4 ofrece un resumen grafico del
proceso de la auditoria de cumplimiento y su interaccion con el proceso de
planeamiento y cierre de auditoria.

Figura N° 4. Planeamiento, proceso y cierre de auditoria.

I

Proceso de anditoria de cumplimiento
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Fuente: Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG "DIRECTIVA N° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de
Cumplimiento" y "Manual de Auditoria de Cumplimiento”

La interaccién del planeamiento (Carpeta De Servicio) con el proceso de la
Auditoria de Cumplimiento y el cierre de la Auditoria, llevados a cabo por la CGR son
registrados en forma obligatoria en el Sistema Integrado de Control de Auditorias —

SICA. (R.C N° 138-2015-CG, 2015).
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2.3 El Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA

El modelo de operacion planteado por el SICA ha sido desarrollado para lograr la
adecuada atencion de la demanda previsible e imprevisible, mediante la ejecucidn de
servicios de control con resultados de eficiencia, calidad e impacto, bajo el concepto de
Cliente- Producto -Produccién. Se encuentra disefiado para asegurar la oportuna
emision de los informes de auditoria de cumplimiento, con base a gestion de clientes y
gestion de la produccion, los cuales seran entregados a la entidad publica, la
procuraduria y el PAS.

La Figura N° 5 ofrece un resumen grafico del proceso de la auditoria de cumplimiento

Enfoque: Cliente - Producto - Produccién del SICA.

Figura N° 5. Enfoque: Cliente - Producto - Produccion del SICA
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Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA http://doc.contraloria.gob.pe/sica/
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El SICA, esta estructurado en médulos que comprenden toda la operatividad del
proceso de planeamiento, ejecucion y cierre de las auditorias de cumplimiento, asi
como de los procesos de administracion de recursos (AR) y de administracion del

propio Sistema SICA. El cuadro N° 1 describe cada uno de los mdédulos del SICA.

Cuadro N° 1. Médulos del SICA

Modulos Descripcion

Planeamiento Aqui se registra la informacion de las entidades publicas necesaria para
el calculo de los indicadores de importancia relativa y de riesgo, que
sirven para la determinacién del Ranking de Entidades, la Demanda
Priorizada de Control y la elaboracién del Plan Operativo de la Unidad

Organica
Unidad de Aqui se registra la informacion de las entidades publicas, con la que se
Planeamiento elabora la Carpeta de Servicios de Control y las acciones de
Operativo mantenimiento del sistema para la actualizacion de los procedimientos de

los servicios de control y la estructura de negocio.
Administracién  Este modulo permite al personal el seguimiento de las érdenes de

de Recursos servicio (O/S) en las que participan, asi como el registro y validacion de
las horas-hombre invertidas en cada auditoria de cumplimiento realizada
en cada afo.

Auditoria de Es modulo comprende el registro de informacion de los servicios de

cumplimiento auditoria de cumplimiento en los que participan las comisiones de
auditoria, los cuales son ordenados mediante 3 6érdenes de servicio
correspondientes a tres etapas: Actividades previas (O/S) N° 1,
Planificacion y ejecucion de auditoria (O/S) N° 2 e Informe y cierre de
auditoria (O/S N°3).

Fuente: http://doc.contraloria.gob.pe/sica/pdf/tutoriales/07_ModAC_MAC_SICA_Peru.pdf
Elaboracién propia.

De otra parte, el SICA articula los procesos de apoyo: planeamiento y el cierre de
auditoria con el proceso se la auditoria, a través de la administracion de 3 6rdenes de
servicio, siendo que la primera orden (O/S N°1) contiene las actividades relacionadas al
planeamiento, la segunda orden (O/S N°2) contiene las actividades correspondientes a

la 1era y 2da etapa del proceso de la auditoria (Planificacién y Ejecucion) y la tercera
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orden contiene las actividades correspondientes a |la 3era etapa del proceso de

auditoria (Elaboracién de Informe) y al cierre de la auditoria.

El cuadro N° 1 ofrece un resumen grafico de la interaccién de las 6rdenes de

servicio del SICA, con los procesos de apoyo y el proceso de la auditoria de

cumplimiento.

Cuadro N° 2. Interaccién entre el SICA y el proceso de la auditoria de cumplimiento

Ordenes de Actividades previas Planificacién y Ejecucién Elaboracion de Informe
servicio (O/S) (O/S N°1) (O/S N°2) (O/S N°3)
SICA
Planeamiento Planificacion Elaboracion de informe
1.1. Solicitud de 2.1. Acreditar e instalar a la 3.1. Flujo de
antecedentes comision auditora. revision de
Iniciales. 2.2. Comprender la entidad y informe.
1.2. Carpeta de servicio la materia a examinar.
de control. 2.3. Procedimientos de Cierre de auditoria
1.3. Objetivos de la auditoria
revision y materiaa  2.4. Aprobacion del plan de 3.2. Registrar
examinar. auditoria definitivo. resultados
1.4. Normativa general. 3.3. Evaluacion general
1.5. Comisién auditora. Ejecucion de la auditoria.
1.6. Procedimientos
Etapas de la minimos. 2.5. Definicion de la muestra
auditoria de 1.7. Plaggs de entrega. de auditoria.
cumplimiento planificados. 2.6. Ejecucion del plan de
/Actividades 1.8. Reunion de auditoria definitivo.

validacién de plan
de auditoria inicial.

2.7. Matriz de desviaciones de
cumplimiento.

2.8. Inicio del proceso de
comunicacion de
desviaciones de
cumplimiento.

2.9. Comunicaciones de
desviaciones de
cumplimiento.

2.10. Recepcién y evaluacién
de comentarios.

2.11. Registro de cierre del
trabajo de campo.

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA http://doc.contraloria.gob.pe/sica/ / Manual de
Auditoria de Cumplimiento.

Elaboracion propia.
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2.4 El proceso de auditoria de cumplimiento

Como ya se ha mencionado el SICA esta disefiado para controlar las auditorias
de cumplimiento en todo su proceso; asi como el tiempo previsto para cada una de las
etapas. Cada de una de estas etapas es descrita a continuacion:
2.4.1 Planeamiento

El planeamiento es el proceso de apoyo al proceso de la auditoria de
cumplimiento, que permite identificar las entidades publicas que seran sujetas a control
para el periodo determinado por la CGR, de acuerdo al ranking, lo priorizado por las
unidades organicas y la demanda imprevisible.

En esta etapa se identifica y define la materia a examinar, con base a la
estructura del negocio, el control interno de la materia a examinar; asimismo, se
definen objetivos, criterios y los recursos para la auditoria.

Como producto de la etapa de planeamiento se obtiene la Carpeta de Servicio,
cuyo contenido es el siguiente: Materia a examinar, objetivos, alcance, criterios de
auditoria, costos y recursos; ademas de procedimientos de auditoria minimos o
esenciales, cronograma y plazos de entrega de informe. La referida carpeta también
contiene informacién documentada relacionada a los antecedentes de la entidad
publica. Como resultado de una Carpeta de Servicio elaborada se elabora el proyecto
de oficio de acreditacién, documento que una vez suscrito por las instancias

correspondientes, es usado para presentar a la comisién auditora ante el titular de la
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entidad publica sujeta a control y dar inicio a la auditoria de cumplimiento. (R.C N° 473-
2014-CG, 2014, pag. 10).
2.4.2 Planificacion

Con esta etapa se da inicio la auditoria de cumplimiento, se acredita o
presenta a la comision auditora y se instala a la misma en la entidad publica: La
comision de auditoria realiza acciones para comprender a la entidad a través de la
determinacion de la materialidad, con relacion de los riesgos de incumplimiento o
desviaciones de cumplimiento, establece el nivel y valor cuantitativo y cualitativo de la
materia a examinar y el correspondiente alcance de los procedimientos de auditoria, los
cuales son incorporados en el Programa de Auditoria. La planificacion es
complementada con la evaluacion diseno, implementacion y efectividad de los
controles internos establecidos por la entidad para la materia a examinar. Como
resultado de este proceso se obtiene el Plan de Auditoria Definitivo - PAD. (R.C N°
473-2014-CG , 2014, pag. 17).

La estructura del PAD contiene como minimo: La materia a examinar, los
objetivos, los procedimientos de auditoria y los criterios aplicables a la materia a

examinar. En la figura N°6 se aprecia las fases de la etapa de planificacion.
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Figura N° 6. Etapa de la Planificacion

Acreditar e instalar a la Comprender la entidad y Aprobar el plan de
comision auditora la materia a examinar ‘ auditoria definitivo

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG "DIRECTIVA N° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de
Cumplimiento" y "Manual de Auditoria de Cumplimiento”

2.4.3 Ejecucion

Esta etapa con la seleccion de la muestra de auditoria (de acuerdo a la
naturaleza de la materia a examinar) y la ejecucion del PAD debidamente aprobado,
mediante el desarrollo de los procedimientos de auditoria consignados en el programa
de auditoria (disefiados con base a las técnicas de auditoria correspondientes) “... con
el proposito de obtener y valorar las evidencias que acrediten el cumplimiento de las
normas, disposiciones internas y estipulaciones contractuales establecidas, con lo cual
y de ser el caso determinar las observaciones” (Ley N° 27785, 2002, pag. 14).

Como resultado del desarrollo del programa de auditoria la comision auditora
identifica aspectos relevantes de auditoria, deficiencias de control interno y
observaciones, estas ultimas son obtenidas de la evaluacion de los comentarios y
aclaraciones a las desviaciones de cumplimiento debidamente comunicadas a las
personas relacionadas con los hechos materia de la desviacion de cumplimiento. A
esta evaluacion se le incorpora el sefialamiento del tipo de responsabilidad conforme al

grado de participacion e incumplimiento funcional, asi como a la identificacién de
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presunta responsabilidad civil o penal. En la figura N°7 se aprecia las fases de la etapa
de Ejecucion.

Figura N°7. Etapas de la Ejecucion

Registrar el
muesiace [ doaudiora [ Doleminaries o COLCGEn
auditoria definitivo (trabajo de

campo)

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG "DIRECTIVA N° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de
Cumplimiento” y "Manual de Auditoria de Cumplimiento”

2.4.4 Elaboracion del Informe

Como etapa final del proceso de auditoria de cumplimiento, la comisién
auditora emite el informe de auditoria de cumplimiento, en el que se revela como
resultados: Los aspectos relevantes de auditoria, las deficiencias de control interno y
las observaciones; asi como las conclusiones por cada uno de los resultados antes
mencionados y las recomendaciones que “...constituyen las medidas especificas y
posibles orientadas a promover la superacién de las causas y las deficiencias
evidenciadas durante la auditoria...” (R.C N° 473-2014-CG , 2014, pag. 52), con el
proposito que se adopten las medidas preventivas y correctivas, y de ser el caso, se
inicie el procedimiento sancionador por parte de los 6rganos competentes de la CGR o
las acciones legales por parte de los organismos jurisdiccionales pertinentes (R.C N°
473-2014-CG , 2014, pag. 45). En la figura N° 8 se aprecia las fases de la etapa de

Elaboracion de Informe.
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Figura N° 8. Etapa de Elaboracién de Informe

Elaborar el informe Aprobar y remitir el
de auditoria informe de auditoria

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG "DIRECTIVA N° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de
Cumplimiento" y "Manual de Auditoria de Cumplimiento.

Respecto a la elaboracién del informe y en concordancia con el principio de La
eficiencia, eficacia y economia de la Ley 27785, el Manual de Auditoria de
Cumplimiento prevé en su literal "4.3. Elaborar el informe de auditoria”, acapite

“Oportunidad”, los numerales 146, 147, 148 y 150, que establecen lo siguiente:

146. La comisién auditora debe adecuarse a los plazos estipulados en el plan
de auditoria correspondiente, a fin que el informe pueda emitirse en el
tiempo previsto, permitiendo que la informacion en él revelada sea
utilizada oportunamente por el titular de la entidad o autoridades de los
niveles apropiados del Estado y las instancias correspondientes de la
Contraloria. La informacion contenida en los informes de auditoria,
permite a los usuarios de estos, cumplir con sus tareas legislativas,
fiscalizadoras o de procesos de direccion o gerencia.

147. A efecto de maximizar su utilidad, el informe debe ser oportuno, por lo

que resulta necesario, el cumplimiento de las fechas programadas para las

distintas etapas de la auditoria de cumplimiento.
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148. Cuando se produzcan retrasos por motivos no atribuibles a la comision
auditora, esta debe comunicar a las instancias correspondientes de la
Contraloria o del OCI, las causales que ocasionaron dicha demora, a fin
que se adopte las acciones correctivas conducentes a una emision
oportuna del informe. Un informe preparado cuidadosamente puede ser
de escaso valor para quienes se encarguen de tomar las decisiones si se
recibe demasiado tarde.

(...)

150. La comision auditora debe velar por el cumplimiento de los plazos

establecidos en la planificacion para la formulacién del informe de

auditoria. (R.C N° 473-2014-CG , 2014, pags. 45-46)

2.5 La comisién auditora

Las auditorias de cumplimiento son llevadas a cabo por un equipo
multidisciplinario de auditores gubernamentales denominado Comisién auditora, cuyos
miembros desempefan los roles de supervisor, jefe de comisién, abogado, experto e
integrante (R.C N° 473-2014-CG , 2014, pags. 18-22). La conformacion de la comision

auditora se estructura conforme se puede observar en la Figura N° 9.
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Figura N° 9. Comision auditora

Supervisor

Abogado

Jefe de comisién

X
[ 1

Experto Integrante

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 473-2014-CG "DIRECTIVA N° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de
Cumplimiento" y "Manual de Auditoria de Cumplimiento.
Elaboracién propia.

El numero de miembros que conforman el equipo de auditoria esta definido por
el alcance de la auditoria y la magnitud de recursos humanos disponibles. En los
equipos de auditoria se asignan funciones por cada rol, las cuales son disefiadas para
orientar la participaciéon de cada miembro del equipo en cada una de las etapas de la
auditoria de cumplimiento: planificacion, ejecucion y elaboracion de informe. (R.C N°
473-2014-CG , 2014).

Las personas conformantes del equipo de auditoria (comisién auditora) deben
poseer el conocimiento, las habilidades y la destreza para culminar la auditoria con
eéxito, lo que implica tener experiencia en la ejecucion de auditorias de cumplimiento y
estar familiarizado con las normas aplicables, tener conocimiento de las operaciones de
la entidad auditada y contar con la capacidad y experiencia necesarias para emitir un

juicio profesional (ISSAI 400 , 2013, pag. 15)
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Siguiendo a Petrone (23019), resulta necesario que los miembros del equipo de
auditoria tengan competencias de caracter individual que permitan la sinergia del
mismo Y la articulacion de sus resultados, toda vez que “...el conocimiento de las
personas que conforman un equipo posibilita un desarrollo mas equilibrado y eficaz, no
solo desde el punto de vista de su preparacion y grado de conocimientos, sino,
ademas, por su contribucion desde sus competencias individuales” (Petrone, 2019,
pag. 225).

Los objetivos propuestos en el contexto del funcionamiento de una comision de
auditoria suelen implicar el desarrollo de relaciones sociales y la adopcidn de un gran
sentido de compromiso. Los miembros descubren las fortalezas y debilidades de los
demas integrantes el equipo y se dotan de la capacidad para prevenir obstaculos o
trabajar a través de ellos, de modo que los objetivos se van alcanzando y sus
miembros sienten orgullo y satisfaccion de pertenencia. (Petrone, 2019, pag. 224)

En este contexto, “...trabajar en equipo, requiere la movilizacién de recursos
propios y externos, de ciertos conocimientos, habilidades y aptitudes, que permiten a
un individuo adaptarse y alcanzar junto a otros en una situacion y en un contexto
determinado un cometido”. (Torrelles Nadal, C., Coiduras Rodriguez, J. L., Isus, S.,
Carrera, X., Paris Manas, G., & Cela, J. M., 2011, pag. 331).

En este contexto, las comisiones de auditoria son conformadas para llevar a
cabo las auditorias de cumplimiento en sus diversas etapas, su conformacion es

definida por la unidad a cargo de la ejecucion del servicio de control posterior durante la
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etapa de planeamiento. Durante la etapa de ejecucion su conformacién puede variar de

acuerdo a al alcance de la auditoria y a la diversidad de la materia a examinar.
2.6 La gestion por procesos y la cadena de valor

Todas las organizaciones desarrollan procesos para generar los productos y
servicios que entregan a sus clientes. En el ambito industrial se suelen denominar
procesos productivos, en el ambito de los servicios se suele hablar de procesos de
prestacion de servicios. En cualquiera de los casos, estos procesos constituyen los
meétodos de trabajo empleados por las organizaciones para aportar valor a sus clientes
externos e internos. (Chavez, 2012, pag. 13)

Todo evento que es repetitivo en su ejecucion puede ser sistematizado para
hacerlo de manera mas eficiente y eficaz. Al estandarizar la ejecucion de los procesos
de la empresa, se aporta eficacia (hacemos todo lo que hay que hace y solo eso) y

eficacia (en gran medida hacemos predecible su resultado). (Velasco, 2012, pag. 44)

Los procesos son representados graficamente mediante una herramienta
denominada flujograma o diagrama de flujo. Todo proceso tiene una actividad inicial y
una final, las que deben estar perfectamente delimitadas, para que cada proceso pueda
ser manejado convenientemente y la responsabilidad de su ejecucion asignada sin riesgo
de equivocacion. Identificar los procesos nos ayudara a comprender mejor lo que
hacemos y por qué lo hacemos. Su adecuada gestién nos proporcionara una mejora en

los resultados obtenidos a todos los niveles. (Chavez, 2012, pag. 17)
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La gestion por procesos consiste en concentrar la atencion en el resultado de
cada proceso que realiza la empresa, en vez de las tareas o actividades. Cada persona
que interviene en una transaccioén lo hace teniendo como referencia el resultado final
de la operacion; realiza su aportacién sin perder de vista el resultado esperado. Asi, la
gestion por procesos consiste, en gestionar integralmente cada una de los procesos
que la empresa realiza. Los sistemas coordinan las funciones, independientemente de
quien las realiza. Toda responsabilidad de un proceso esta asignada a un directivo que
delega, pero que conserva la responsabilidad final del buen fin de cada proceso.

(Fernandez, 2003, pag. 44)

El enfoque clave del proceso de reforma del SNC es el enfoque sistémico de
gestion por resultados, el cual esta representados por el fortalecimiento de la
articulacion con los demas agentes de la cadena de valor anticorrupcion, el
desarrollo de un analisis integral de los sistemas administrativos, la
implementacion de un enfoque territorial y sectorial, y el alineamiento con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A este enfoque, se le suma el
enfoque institucional de gestion por procesos, que tiene por objetivo optimizar el
uso de recursos humanos, tecnologia, infraestructura y otros insumos para
mejorar la capacidad de prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la
corrupcion e inconducta funcional (cadena de valor anticorrupcion), la unificacion

de estos enfoques complementarios entre si, forma parte de la reforma del SNC
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establecida en la Ley N° 30742. (Contraloria General de la Republica, 2021, pag.

155)

La auditoria de cumplimiento y sus etapas estan contempladas en el Manual de
Auditoria de cumplimiento y modificatorias, los resultados obtenidos en cada etapa de
la auditoria (planeamiento, ejecucion y elaboracion de informe son registrados en el
SICA, en cada una de las actividades de las 3 érdenes de servicio creadas para la
ejecucion de la auditoria (actividades previas, ejecucion y elaboracion de informe).

No obstante, que el Manual de Auditoria de Cumplimiento contiene actividades
listadas en orden correlativo por cada una de las etapas de la auditoria, no existe
evidencia que estas etapas hayan sido plasmadas bajo un enfoque de procesos que
permita la identificacién de los insumos, actividades y productos, al igual que otros
procesos de la CGR'.

Teniendo en cuenta que la auditoria de cumplimiento cuenta con etapas
preclusivas (conforme puede corroborarse en el SICA) y cada una consta de diversos
eventos, es importante la identificacion de cada insumo, actividad, producto y resultado
por cada etapa con el propésito de establecer una cadena de resultados que permita
definir la oportunidad en la consecucion de cada etapa de auditoria del cumplimiento y
por ende la emisién del informe resultante, lo cual posibilitaria no solo el cumplimiento

de los plazos previstos, por cada etapa; sino también la comprension uniformizada de

" De la revision del médulo: Documentacién por proceso / procesos misionales / PM03 Realizacion de los Servicios de Control
Simultaneo, de Control Posterior y Relacionados / PM03.03 Realizacién de los Servicios de Control Posterior /Procedimientos y
del listado de la verificacion de la Lista Maestra de Documentos Internos actualizada al 21 de mayo de 2021
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los procesos de la auditoria de cumplimiento por parte de auditores con diferentes
niveles de experiencia que participan en este servicio de control.

“La cadena de resultados es una manera sistematica y sintética de presentar un
modelo légico que relaciona los insumos y las actividades planeadas para su
transformacioén en productos; y los resultados e impactos que se espera lograr como

consecuencia de la generacion de dichos productos” (www.procuraduria.gov.co, s.f.)
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 Método de Analisis

Respecto al método de analisis, se debe precisar que ningun tipo de disefio de
investigacion es intrinsecamente mejor que otro, sino que son el planteamiento del
problema, los alcances de la investigacion y la formulacion o no de la hipotesis y su
tipo, los que determinan si el disefio es el mas adecuado para un estudio determinado.
Asimismo, es posible usar mas de un disefio. En términos generales, los estudios se
clasifican en dos tipos de investigacion: experimental y no experimental, y esta ultima a
su vez en longitudinal y transeccional o transversal. (Sampieri, R., & Collado, C, 2014).

En la presente investigacion se asume el disefio de investigacion no
experimental, de caracter descriptivo y sustentado en datos de corte longitudinal, ya
que se basa en la recopilacion de informacion concerniente con el estudio de
investigacion en un determinado periodo anual.

En consecuencia, en el contexto de la presente investigacion se empleara el
disefo correspondiente al estudio descriptivo, el mismo que puede ser visualizado en la
Figura N° 10.

Figura 10. Muestra respecto a lo observado

M — (@)

Dénde:

M: Es la muestra seleccionada de la poblacion
O: representa lo que observamos.
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3.2 Herramientas de medicion

Para evaluar el grado de oportunidad de la emision de los informes resultantes
de las auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades de Lima Metropolitana en
el periodo 2015 — 2018 y sus internos factores asociados, se ha previsto el uso de

estadistica descriptiva, utilizando la data del SICA.

3.3 Trabajo exploratorio

De la revision de la base de datos del SICA, se advierte que en el periodo 2015
— 2018, la CGR conformo 690 comisiones auditoras que llevaron a cabo igual numero
de auditorias de cumplimiento a nivel nacional, mediante la accion de control y bajo la
modalidad de control externo. Del total de auditorias sefaladas, se ha identificado que
478 de estas fueron realizadas por las sedes de la CGR ubicadas en el interior del pais
y que 212 auditorias de cumplimiento fueron realizadas por las unidades organicas de
la Sede Central de la CGR en entidades publicas ubicadas en Lima Metropolitana.

Se escoge el universo constituido las auditorias realizadas en las entidades
publicas de Lima Metropolitana, las cuales congregan el 31% del total de presupuesto,
correspondiendo el 69% a las auditorias realizadas por las por las sedes de la CGR
ubicadas en el interior del pais.

Asimismo, el monto auditado registrado para las 212 auditorias asciende a 2.91

millones de soles, lo cual representa el 55% del monto total auditado en el periodo
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2015- 2018 a nivel nacional correspondiente a 5.28 millones de soles, restando un total
2.37 equivalente al 45% a las auditorias realizadas por las sedes de la CGR ubicadas
en el interior del pais.

Por otro lado, el monto de perjuicio econémico registrado en el SICA para las
212 auditorias de cumplimiento ascendente a 46.76 millones de soles, representa el
96% del monto total de perjuicio registrado para el total de auditorias del referido
periodo ascendente a 48.45 millones de soles, restando un total de 1.70 millones,
equivalentes a 4% a las auditorias realizadas por las sedes de la CGR ubicadas en el
interior del pais. A razon del analisis se puede indicar que las auditorias realizadas por
sedes de la CGR en Lima Metropolitana (dmbito geografico de investigacion) son
relevantes y seran objeto de estudio.

En el cuadro N° 3 se muestra el analisis de las 212 auditorias de cumplimiento

de Lima Metropolitana respecto al total a nivel nacional.
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Cuadro N° 3. Representatividad de las auditorias de cumplimiento de Lima Metropolitana

Monto total o o
Unidades Numero Monto total de perjuicio A:’de % de % d.e. .
. observado numero monto perjuicio
organicas de la total de ; (en o
o (en millones . total de total economico
CGR auditorias millones de o
de Soles) auditorias observado total
Soles)
Sede Central —
Lima 212 2.91 46.76 31% 55% 96%
Metropolitana
Sedes CGR 478 2.37 1.70 69% 45% 4%
interior del pais
Totales 690 5.28 48.45 100% 100% 100%
Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracion propia.

Asimismo, en la figura N°11 se muestra el % que representan las 212 auditorias

de cumplimiento de Lima Metropolitana respecto al total a nivel nacional.

Figura N° 11. Representatividad de 212 auditorias de Lima Metropolitana

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
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Elaboracion propia.
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De igual forma la muestra contiene auditorias de cumplimiento realizadas por
diversas unidades organicas de la CGR en diferentes sectores del Estado peruano,
siendo que las que tuvieron mayor participacion fueron: en primer lugar, la Subgerencia
de Control de Megaproyectos con un total de 27 auditorias, 13% del total de auditorias;
en segundo lugar, la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana y Callao
desarrollo 22 auditorias, 10% del total de auditorias, todas fueron hechas en el 2018 y
en tercer lugar la Subgerencia de Control del Sector de Seguridad Interna y Externa
desarroll6é 20 auditorias de cumplimiento, 9% del total de auditorias.

Por otro lado, las subgerencias que han tenido la menor cantidad de auditorias
de cumplimiento fueron: Subgerencia de Control de Asociaciones Publico Privadas y
Obras por Impuestos, Departamento de Auditoria de Desempeiio y Medio Ambiente y
la Subgerencia de Control del Sector Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, todas han
desarrollado solo una auditoria de cumplimiento. En el cuadro N° 4 se muestra la
estructura de participacion de las 212 auditorias de cumplimiento segun la gerencia o
subgerencia que desarroll6 la auditoria.

Cuadro N.° 4. Estructura de participacion en auditoria segun gerencia o subgerencia

Gerencias / Subgerencias 2015 2016 2017 2018 TOTAL %
Subgerencia De Control De Megaproyectos 13 6 4 4 27 13%
Gerencia Regional De Control Lima Metropolitana Y 0 0 0 22 29 10%
Callao
Subgerencia De Control Del Sector Seguridad 8 8 3 y 20 9%
Interna Y Externa
Contraloria Regional Lima Metropolitana 8 9 0 0 17 8%
Subgerencia De Control Del Sector Productivo Y 6 6 4 0 16 8%

Trabajo
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Gerencias / Subgerencias

2015 2016 2017 2018 TOTAL

%

Subgerencia De Control Del Sector Econémico Y

0,

Financiero 6 5 3 0 14 7%
Subgergnci_a De Control Del Sector Transportes Y 3 6 5 0 14 7%
Comunicaciones
Subgerencia De Control Del Sector Salud 0 12 6%
Depgrtamento De Control Justicia, Trabajo Y 4 6 3 0 13 6%
Auténomos
Supgere_znma De Control Del Sector Educaciéon Y 5 4 1 0 10 5%
Universidades
Gerencia De Auditoria Especializada 9 0 0 0 9 4%
Subgerencia De Operaciones Especiales 0 6 2 1 9 4%
Subgerencia De Control Del Sector Social Y Cultura 0 2 3 1 6 3%
Departamento De Medio Ambiente 2 2 0 0 4 2%
Subgerencia De Control De Universidades Y Sector 0 0 0 4 4 20,
Cultura
Subgerencia De Control Del Sector Politico Y 0 0 0 3 3 1%
Electoral
Gerencia Regional De Control De Lima Provincias 3 0 0 0 3 1%
Contraloria Regional Callao 0 2 0 0 2 1%
Subgerencia De Control Del Sector Financiero 0 0 0 2 2 1%
Subgerencia De Control Del Sector Justicia, Politico 0 0 0 2 2 1%
Y Electoral
Subgerencia De Control De Asociaciones Publico 0 0 0 y 1 0%
Privadas Y Obras Por Impuestos °
Depaﬁamento De Auditoria De Desempefio Y Medio 0 0 1 0 1 0%
Ambiente
Subgerencia De Control Del Sector Vivienda, o
Construccion Y Saneamiento 0 0 0 1 1 0%

TOTAL POR ANO 7 70 29 42 212 100%

Elaboracion propia.

95



CAPITULO 4
RESULTADOS
El proceso de la auditoria de cumplimiento esta constituido las etapas
Planificacion, Ejecucion y Elaboracion de Informe. Los plazos de cada etapa son
definidos en la planificacién conforme a los criterios establecidos por cada unidad
organica. De la revision a la informacion se tiene que en promedio una auditoria
presenta un sobretiempo estimado en 122 dias laborables lo que representa el 164%
de tiempo adicional en relacion a lo planificado, correspondiendo un 30% a la etapa de
planificacion (3 dias), 161% en la etapa de ejecucién (81dias) y 300% en la etapa de

elaboracion de informe (38 dias).

4.1 Oportunidad en las etapas de la Auditoria de Cumplimiento

Los resultados indican la cantidad de dias adicionales requeridos para que se
pueda cumplir los con las citadas etapas son los siguientes: Para el caso de la etapa de
planificacion, los resultados obtenidos nos muestran que en promedio se requieren 3
dias laborables en adicion al plazo promedio que se programa para poder cumplir con
dicha etapa, mientras que para la ejecucion se requieren en promedio 81 dias
laborables adicionales al plazo programado y para la emisién del informe se requieren
en promedio 38 dias laborables en adicion al plazo programado. En general, para el
proceso de la auditoria, los resultados indican que los plazos establecidos no son

cumplidos y que existe una brecha en promedio de 122 dias laborables entre el plazo
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con el que se programan los resultados y en plazo en el que se logra cumplir con la
auditoria.

Los resultados también indican que no todas las auditorias de cumplimiento se
cumplen sus etapas en un plazo mayor al programado, sino que existen auditorias
donde las etapas se realizan en un plazo menor al programado, tal es el caso de la
etapa de planificacién donde se puede observar la existencia de auditorias que logran
cumplir su plazo con 32 dias laborables de anticipacion, en la fase de ejecucién se
pueden encontrar auditorias que ha cumplido con 46 dias laborables de anticipacion y
la fase de elaboracién de informe, auditorias que ha cumplido con 23 dias laborables
antes del vencimiento del plazo programado. Por otro lado, también se observar la
existencia de auditorias cuyos plazos superan largamente lo programado, en la fase de
planificacion se puede observar que existen auditorias que insumen hasta 115 dias
laborables en adicion al plazo programado, en la fase de ejecucion se puede observar
que existen auditorias que han insumido hasta 515 dias laborables en adicion al plazo
programado y en la fase de elaboracion de informe se puede observar la existencia de
auditorias que han insumido hasta 363 dias laborables en adicion al plazo programado.
En el proceso de la auditoria, de manera integral, se puede observar que hay hasta 524
dias laborables fuera del plazo programado para poder cumplir con todo el proceso de
auditoria.

En cuanto al estadistico de la curtosis y el coeficiente de asimetria, para todas

las variables de analisis podemos observar que hay una asimetria positiva, lo cual
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concentra la gran cantidad de datos en los valores mas pequefios, ello se interpreta
que dada la mayor concentracion de los datos de dias fuera del plazo programado, la
mayor cantidad de dias fuera del plazo no superan los 365 dias laborables.

La moda nos indica que tan recurrente y repetitivo es un determinado plazo para
el caso de todas las etapas es mas comun observar que casi no hay auditorias que
realicen fuera del plazo, pero dado el tamafio de muestra y la distribucion de los dias
fuera del plazo esta medida no es aplicable. Mas apropiado seria observar la mediana
la que nos sefala en término medio del total de dia fuera del plazo que tiene cada
etapa, para la etapa de planificacion casi no hay incumplimiento de los plazos, para el
caso de la ejecucion la mediana nos indica que la mitad de las auditorias se realizan
con un maximo de 53 dias laborables adicionales al plazo programado, en la fase de
elaboracion del informe la mediana nos indica que la mitad de las auditorias se realizan
con un maximo de 8 dias laborables adicionales al plazo programado. En el proceso en
general, la mediana nos indica que la mitad de las auditorias se realizan con un
maximo de 96 dias laborables adicionales al plazo programado. Por otro lado, la
variable dias adicionales a la fecha de entrega, indica los dias de retraso que se tiene
en la fecha de entrega del informe final respecto a la fecha programada. En promedio,
el informe es entregado en 170 dias posteriores la fecha programada, ademas el
numero de dias maximo de retraso para la entrega del informe final, respecto de la
fecha programada es de 734 dias calendarios, un poco mas de 2 afnos, mientras que

hay solo un proceso de auditoria que se logré cumplir entregar el informe final con un
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dia de anticipacion. La mediana nos indica que la mitad de los procesos de auditoria

entregan el informe con un maximo con 134 dias calendarios posteriores a la fecha

programada.

En el cuadro N° 5 se muestran las estadisticas de las etapas del proceso de la

Auditoria de Cumplimiento.

Cuadro N° 5. Estadisticas de las etapas del proceso de la Auditoria de Cumplimiento

NUmero Numero de Numero de Numero de
Numero de , dias fuera de dias fuera dias
, de dias .
- dias fuera de plazo en de plazo adicionales a
Estadisticas fuera de L,
plazo en elaboracion en proceso la fecha de
e, plazo en :
planificacion . - de informe de entrega del
ejecucion . o )
final auditoria informe
Media 3 81 38 122 170
Mediana 0 53 8 96 134
Moda 0 0 0 0 0
Desviacion 17 83 68 109 153
estandar
Curtosis 32 5 6 2 2
Co.eflme,nte de 6 2 > 1 1
asimetria
Rango 147 561 386 525 735
Minimo -32 -46 -23 -1 -1
Maximo 115 515 363 524 734

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Elaboracion propia.

Para el presente analisis se ha considerado las etapas que conforman el

proceso de auditorias tales como son: Planificacion, Ejecucién y Elaboracién de

Informe. Los resultados que se lograron obtener de las 212 auditorias realizadas en

Lima Metropolitana el periodo de 2015 al 2018 denotan que: En la etapa de

planificacion, en promedio, se programan para su cumplimiento 10 dias laborables,

para la etapa de ejecucién en promedio se programan 50 dias laborables y finalmente
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para la etapa de la elaboracién del informe, se programan en promedio 12 dias
laborables para cumplir con su entrega. En general, una auditoria de cumplimiento se

programa para un plazo de 74 dias laborales.

Por otro lado, en cuanto a la ejecucién de la auditoria de cumplimiento, el
analisis del universo de 212 auditorias, nos sefala que el promedio de dias en que se
realiza la fase de planificacién de la auditorias de cumplimiento es de 13 dias
laborables, el promedio de dias en que se realiza la fase de ejecucion es de 131 dias
laborables y finalmente, el informe se logra emitir, en promedio, en 50 dias laborables.
En general, un proceso de auditoria de cumplimiento se logra realizar en un plazo de
194 dias laborables.

Estas brechas entre los plazos en los que se programan cumplir con la auditoria
y en los que se realmente se ejecutan son cruciales para el proceso integral de la
auditoria pues esto conllevaria a retrasos en las entregas y a la falta de eficiencia y
oportunidad.

En la fase de planificacion, en promedio, existe un sobretiempo de 3 dias
laborables para completar la fase lo representa un 30% de tiempo adicional al
planificado, en cuanto a la fase de ejecucion el sobretiempo promedio se encuentra en
81 dias laborables lo que representa el 161% de tiempo adicional en relacion a lo
planificado, finalmente en la fase de elaboracion de informe el sobretiempo es de 38

dias laborables lo que representa el 300% de tiempo adicional en relacion al plazo
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programado. El proceso en total tiene un sobretiempo estimado en 122 dias laborables
lo que representa el 164% de tiempo adicional en relacién a lo planificado.

Lo que se puede mostrar con respecto a los resultados indicados es que en
todas las etapas de la auditoria de cumplimiento existe un sobretiempo. En el universo
analizado de 212 auditorias se obtuvo que, en la fase de planificacion, 21 auditorias
cumplieron fuera del plazo programado lo que representa el 10% de la muestra, en la
fase de ejecucion, 197 auditorias cumplieron fuera del plazo programado lo que
representa el 93% de la muestra y en la en la fase de elaboracién de informe 134
auditorias cumplieron fuera del plazo programado lo que representa el 63% de la
muestra.

Desde un punto de vista integral del proceso de auditoria, el 95%, equivalente a
202 auditorias de cumplimiento no han cumplido con el plazo programado de la

realizacién del proceso de auditoria de cumplimiento.

En un analisis mas estricto, analizando solo las auditorias que no han cumplido
con los plazos, se observa en todas las fases del proceso de auditoria de cumplimiento
los dias fuera de plazo respecto a lo programado aumenta. En la etapa de planificacion,
en promedio las auditorias que no han cumplido con el plazo presentan un sobre plazo
de 30 dias laborables, en la etapa de ejecucion el sobre plazo presentado es de 87
dias laborables extras a lo programado y en la etapa de elaboracion del informe es de
60 dias laborables adicionales. En promedio, las auditorias que no logran cumplir con

sus plazos programados, a nivel de todo el proceso de auditoria, presentan 128 dias
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laborables adicionales respecto a lo programado. En el cuadro N° 6 se muestra la
oportunidad en las etapas del proceso de auditoria de cumplimiento.

Cuadro N.°6. Oportunidad en las etapas del proceso de auditoria de cumplimiento.

Elaboracion Total

Indicadores Planificacion Ejecucion del informe de dias

Promedio de plazo planificado por etapa

(en dias laborables) 10 50 12 72
P'romedlo de plazo real por etapa (en 13 131 50 194
dias laborables)

D|fe_renC|a entre lo planificado y 3 81 38 122
realizado

Total de dias de sobre plazo 635 17171 8042 25768
N° de auditorias con sobre plazo 21 197 134 202
Promedio de dias con sobre plazo

respecto a las auditorias con sobre 30 87 60 128
plazo

% de auditorias con sobretiempo 10% 93% 63% 95%

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracion propia.

Del cuadro anterior se puede observar la gran diferencia en dias laborables que
existe entre los plazos que se programan y los plazos en que se realizan las auditorias
de cumplimiento, siendo las fases mas criticas las etapas de ejecucion y de elaboracién
del informe. La figura N°12 muestra a detalle el comparativo de cumplimiento entre las

etapas del proceso de la auditoria de cumplimiento.

62



Figura N°12. Comparativo de cumplimiento

250
194
200
150 131
100 79
50 50
50
IO | B
0 e BN [ |
Planificacién Ejecucion Elaboracion del Proceso total de
informe auditoria
m Promedio de plazo planificado por etapa (en dias laborables)
m Promedio de plazo real por etapa (en dias laborables)

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracion propia.

4.2 Oportunidad en la emisidon de informes de Auditoria de Cumplimiento

En el grafico del histograma se puede observar la distribucion de la cantidad de
dias de retraso que han tenido las comisiones de auditoria de cumplimiento en la
entrega del informe. Se destaca que el 88% de los informes se han emitido con un
retraso menor a un afo calendario posterior a la fecha programa, mientras que el 12%
se han entregado en un plazo mucho mayor al ano calendario posterior a la fecha
programado llegando a casos donde los dias de atraso superan los 2 aios posteriores
a la fecha de entrega programada. La figura N°13 muestra la cantidad de dias de

retraso en la emision de informes.
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Figura N° 13. cantidad de dias de retraso en la emisién de informes
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Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos en el analisis del universo de 212 auditorias se puede
destacar que solo hubo una auditoria que cumplié su entrega del informe con un dia de
anticipacion, ello ocurrio en el 2015, mientras que en el 2017 y 2018 todas las
auditorias han entregado el informe fuera de la fecha programada para la entrega. Por
otro lado, en el 2016 se dio la mayor diferencia de los dias entre la fecha programada
para la entrega del informe y la fecha en que se logré cumplir, la diferencia es de casi 2
anos posteriores (734 dias calendarios) a la fecha programada, mientras que entre las
auditorias realizadas en el 2015 el maximo de dias de retraso es de 310 dias
calendarios, unico ano en el que el mayor periodo de retraso no supera el afio

calendario.
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El tiempo promedio posterior a la fecha de entrega en los que se logra cumplir
entregar el informe es alrededor de 4 a 8 meses, siendo el promedio mas alto en el
2018 teniendo un retraso de alrededor de 8 meses posterior a la fecha programada
para la entrega del informe final, por tal motivo existe un bajo grado de oportunidad de
los informes emitidos en el marco de las auditorias de cumplimiento realizadas en Lima

Metropolitana en el periodo 2015 — 2018.

4.3 Factores asociados a la oportunidad de los informes de auditoria de

cumplimiento

4.3.1 Capacidad operativa asignada a las comisiones auditoras

Se ha analizado un universo de 212 auditorias de cumplimiento del periodo 2015-
2018 en las que participaron 491 auditores. Para el siguiente analisis se han
considerado la diferencia en dias calendarios de la fecha programada para la entrega
del informe y la fecha en que se logré cumplir.

Del total de los 491 auditores participantes, se observa que en los afios 2015y 2016
fueron afos donde hubo mayor participacion de estos, casi 300 auditores, mientras que
para el 2017 y 2018 la cantidad de auditores participantes se redujo drasticamente a
una cantidad menor a 200 auditores. Por otro lado, los equipos de auditores estan
compuestos en promedio por 6 personas, sin embargo, en el 2017 el promedio de
auditores por cada comision fue de 7 auditores y en el 2018 el promedio de auditores

por cada comision es de 5 auditores.
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En cuanto a los auditores que tuvieron solo una participacién durante todo el periodo
de analisis podemos encontrar que la mayor cantidad de auditores con una
participacion esta en el 2015 donde hubo 63 auditores, pero en términos relativos en el
2018 se dio una mayor participacion, del total de 150 auditores que participaron
alrededor del 44 (29%) participaron por unica vez en una comision de auditoria de
cumplimiento, mientras que en el 2017 se dio la menor participacion de auditores con
solo una participacién en auditorias, 13% del total de auditores que participaron en el
2017.

Cuadro N° 7. Participacion de auditores por afio

Estadisticos 2015 2016 2017 2018
N° de auditorias de cumplimiento 71 70 29 42
Minimo de dias en la entrega del informe final -1 0 39 9
Maximo de dias en la entrega del informe final 310 734 524 585
E’r:glmedlo de Dias en la entrega del informe 99 164 254 242
Promedio de auditores por auditoria 6 6 7 5
N° de auditores 292 295 148 150
N° con auditores con una participacion 63 57 19 44
% Auditores nuevos 22% 19% 13% 29%

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracion propia.

Se puede observar en la muestra, la cantidad de auditorias de cumplimiento por
cada ano es relativamente equilibrada. El total de las auditorias en los afios 2015 y
2016, segun la muestra, representan el 66% del total de las auditorias. En 2017 es el
ano donde se han realizado una menor cantidad de auditorias.

Se observa que hay una cierta correlacion entre las variables: numero de

auditorias realizadas y el numero de auditores, lo cual es Iégico que a menor cantidad
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de auditorias la cantidad de auditores requeridos es menor. Por otro lado, la relacion
inversa entre el numero de auditores por cada afo y el promedio de dias de atraso en
la fecha de entrega del informe, es decir que en anos en donde hubo un numero mayor
de auditores el tiempo promedio de atraso fue menor que en los afios donde hubo una
menor cantidad de auditores participantes. Finalmente, parece contradictorio, pero la
relacion entre la cantidad de auditorias realizadas en cada afio y el tiempo promedio de
atraso en la entrega del informe hay una relacion inversa, es decir que a menor
cantidad de auditorias de cumplimiento el promedio de dias de atraso es mayor que
cuando hay una mayor cantidad de auditorias realizadas en otro afno. La correlacion
entre las variables: numero de auditorias realizadas y el numero de auditores se

muestra en la figura N° 14.
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Figura N° 14 Correlacién: nimero de auditorias realizadas y el nUmero de auditores
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Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracion propia.

4.3.2 Los roles en las comisiones auditoras

En el periodo materia de estudio, los equipos de auditoria de cumplimiento
denominados comisiones auditoras estan integrados en promedio por 6 auditores
gubernamentales, estos asumen diversos roles y funciones. En las comisiones de
auditoria podemos identificar que existen 5 tipos de roles: Supervisor, Abogado, jefe
de la Comision, Experto e Integrante.

De la muestra de 212 auditorias realizadas en el periodo 2015 — 2018 en Lima
Metropolitana, se observa que participaron un total de 491 auditores, siendo que el
75% de estos han concentrado su experiencia desempefiando un unico rol, en las

comisiones auditoras en las que participaron. Por otro lado, los auditores que han
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tenido mayor variedad de roles dentro de las comisiones de auditoria solo
representan el 3% del total de auditores participantes. No se encontré evidencia que
un auditor haya desempenado los 5 roles diferentes. El cuadro N° 8 muestra
cantidad de roles desempenados por los auditores.

Cuadro N° 8. Cantidad de roles desempefiados por los auditores.

Cantidad de roles desempefados N° de auditores %
1 rol 369 75%

2 roles 108 22%

3 roles 14 3%

4 roles 0 0%

5 roles 0 0%
Total 491 100%

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracién propia.

Del analisis de la muestra se observa que no ha habido auditores que se hayan
desempenado en mas de 3 roles. El desempefio de los auditores desarrollando 4 a 5
de los roles en diferentes grupos de auditorias es nulo y ello dificulta a que el auditor
puede tener una variedad de perspectivas del proceso de auditoria.

Los resultados obtenidos nos indican que los auditores han participado como
maximo en 13 comisiones auditoras. Alrededor del 37% del total de auditores han
participado solo una vez durante el periodo materia de analisis y si se le suma el grupo
de auditores que han participado 2 veces representan el 60%. Esta falta de
participacion de los auditores ocasiona que estos tengan un bajo nivel de conocimiento
y experiencia en el proceso de auditoria de cumplimiento, ello conlleva a que se
dificulten y demoren en el desarrollo del proceso de auditoria ya que solo un 8% ha

tenido experiencia participando en 4 o0 mas auditorias de cumplimiento. En el cuadro N°
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9 se muestra nivel de participacion e incidencia que tienen los auditores en las

comisiones de auditoria.

Cuadro N° 9. nivel de participacion e incidencia que tienen los auditores

N° de veces de Numero de

participacion del auditor  auditores

%

% Acumulado

1 183 37% 37%
2 111 23% 60%
3 87 18% 78%
4 38 8% 85%
5 32 7% 92%
6 18 4% 96%
7 1 2% 98%
8 5 1% 99%
9 3 1% 99%
10 1 0% 100%
11 0 0% 100%
12 1 0% 100%
13 1 0% 100%
Total de auditores 491 100% 100%

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Elaboracion propia.

Se observa que 294 auditores han tenido experiencia de 1 a 2 auditorias de

cumplimiento, mientras que solo existen 40 auditores con mas de 5 auditorias. La figura

N° 15 muestra este tipo de participacion.
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Figura N° 15.Numero de participaciones de auditores en comisiones de auditoria
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Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA
Elaboracién propia.

Los resultados no indican que 369 personas han tenido experiencia en un solo
rol. De los 369 auditores con experiencia en un rol, mas del 50% se han desempefiado
en la funcion de integrante, seguido del rol supervisor (17%); y el rol jefe de comisién
(15%). El cuadro N° 10 muestra como es la estructura de roles en los auditores que

tienen experiencia en un solo rol.
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Cuadro N° 10. Experiencia de auditores por rol

Rol Experiencia en 1 rol %
Integrante 198 54%
Supervisor 61 17%
Jefe de comision 57 15%
Abogado 38 10%
Experto 15 4%
Total 369

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA
Elaboracién propia.

Del analisis de la informacion se advierte que existe una concentracién de roles
en los auditores que solo han tenido una participacién, mas del 80% se concentran en

los roles de integrante, supervisory jefe de comision. La Figura N° 16 refuerza lo

indicado en la Figura 15.
Figura N° 16.Concentracion de roles desempefiados por auditores
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Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA
Elaboracién propia.
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Los resultados denotan que existen 369 auditores que solo han tenido

experiencia en una sola funcion, el 50% lo ha realizado en mas de una oportunidad, lo

que quiere decir que 186 auditores se han especializado en una misma y unica funcién

desempenandola en mas de una oportunidad. El punto mas critico es el caso del rol del

abogado, porque del total de auditores que han tenido como unica experiencia el rol de

abogado el 71% lo han hecho en mas de una oportunidad. A ello le sigue el caso del rol

del integrante dado que del total de auditores que han tenido experiencia unicamente

en el rol de integrante, el 49%, a pesar de haber tenido la oportunidad de desempefiar

otras funciones debido a sus diversas participaciones en las comisiones, no ha podido

tener experiencia en otras funciones dentro de las comisiones auditoras. Finalmente,

en el caso del rol de jefe de la comision 57 auditores, durante el periodo de analisis,

tienen como experiencia solo la funcion de jefe de comision, pero de ellos 24 auditores

(42%) han sido reincidentes en la misma posicién. El cuadro N° 11 muestra la

incidencia de los auditores participantes en un unico rol.

Cuadro N° 11. Incidencia de los auditores participantes en un Unico rol

participacién en mas

rol personas con 1 rol  de una auditoria en 1 %
Jefe 57 ;04| 42%
Experto 15 4 27%
Integrante 198 97 49%
Abogado 38 27 71%
Supervisor 61 34 56%
Total 369 186 50%

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA
Elaboracion propia.
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El rol abogado, a pesar que ha participado en varias oportunidades en comisiones
de auditoria, es donde se da la mayor incidencia y concentracion de experiencia,
seguida del rol supervisor y finalmente del rol integrante. En cuanto al rol experto se
puede observar que la gran mayoria auditores solo ha tenido experiencia en el rol
experto una sola vez en todo el periodo de analisis.

En cuanto la variedad de los roles, como se indico anteriormente, la mayor
cantidad de roles que se ha podido registrar en un auditor es de haber desempefado 3
roles. En el cuadro se puede observar que durante el periodo de analisis solo hubo 14
personas que se desempenaron en 3 funciones diferentes. De las 14 personas que
tienen experiencia en 3 roles las 14 (100%) han desempefiado alguna vez la funcién de
jefe de la comision, mientras que 13 (93%) de ellos en algun momento también
desempefiaron la funcién de integrante. Mientras que solo 4 (29%) de las 14 personas
con experiencia en mas de 3 roles han tenido desempenado la funcién de abogado y
experto. Eso nos muestra que el indice de rotacion de posiciones y roles dentro los

grupos de auditorias es muy bajo. La experiencia en roles se muestra en el cuadro N°

12.
Cuadro N° 12. Experiencia en roles
Rol Experiencia en 3 roles % de incidencia en roles
Jefe 14 100%
Experto 4 29%
Integrante 13 93%
Abogado 4 29%
Supervisor 7 50%
Total 14

Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA
Elaboracion propia.
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4.3.3 Correlacion entre la experiencia de auditores y retrasos en emision de
informes.

Con la finalidad de poder vincular las variables de experiencia de los auditores
de la Contraloria y los dias de retraso que tienen en la entrega del informe se ha
desarrollado una ponderacion de los roles de acuerdo a la importancia de los mismos y

en consistencia con el esquema que se muestra a continuacion.

Figura N° 17. Estructura de Comision auditora
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Elaboracién propia.

El mayor puntaje de ponderacion se le dio al rol supervisor con un valor de 5, le
sigue el rol abogado con un valor ponderado de 4, el jefe de comision se valora con 3
puntos, al rol experto se le valora con 2 puntos y el rol integrante tiene una valoracion de
1.

Esta medida propuesta se vera beneficiada y aumentara en la medida que cada

auditor que participa ocupe un mayor cargo dentro de la estructura de la comision
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auditora o en la medida que el auditor participe en una mayor cantidad de veces en los
procesos de auditoria de cumplimiento.

La relacion entre las dos variables indicadas no es una relacion de causalidad,
sino que representan una correlacion entre ambas variables. Los resultados nos indican
que existe una correlacion negativa entre ambas variables lo que nos indica que, si la
comision auditora esta conformada por un conjunto de auditores que han tenido una
mayor experiencia, ya sea ocupando un mayor cargo dentro de la estructura o
participando en una mayor cantidad de procesos de auditoria, el tiempo de retraso en la
entrega del informe se vera reducido. Por el contrario, si se agrupan a auditores con poca
experiencia en roles con mayor responsabilidad o que hayan participado solo en un
proceso de auditoria, el tiempo de retraso en la entrega del informe sera mayor. La figura
N° 17 muestra la correlacion entre las variables experiencia de auditores y tiempo de

entrega de informes.
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Figura N° 18. Correlacién: Experiencia de auditores y tiempo de entrega de informes.
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Fuente: Sistema Integrado de Control de Auditorias — SICA
Elaboracion propia.
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CAPITULO 5

DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Objetivo de la propuesta

Intervenir la baja oportunidad en el cumplimiento de los plazos previstos para la
emision de los Informes de auditoria de Cumplimiento, a través de una alternativa de
bajo costo? que permita en el marco de un enfoque de procesos, sincerar y sistematizar
los insumos, actividades y productos de cada de cada etapa de la auditoria de
cumplimiento, con el fin de optimizar los plazos establecidos para las etapas de este
servicio de control, generando como resultado final, informes oportunos. Asimismo, la
referida alternativa sentara las bases para el posterior fortalecimiento de las unidades
basicas de control a través del entrenamiento masivo; asi como la formacion de
cuadros de auditores de la CGR.
5.2 Analisis de las alternativas

La intervencion a la baja oportunidad en el cumplimiento de los plazos previstos
para la emision de los Informes de auditoria de Cumplimiento de la CGR, debe estar
enfocada principalmente en el cumplimiento de los plazos a través de la optimizacion

de los tiempos de cada una de las actividades, mediante la metodologia del arbol de

2 En el marco del principio de eficiencia, eficacia y economia de la CGR, la CGR se encuentra limitada de acreditar
auditorias de cumplimiento con fines de entrenamiento, por lo cual sebe suplir esta limitaciéon con un enfoque que
permita optimizar tiempos antes de la ejecucién de las auditorias.

78



problemas, objetivos y alternativas se han establecido 5 alternativas directamente
relacionadas con el problema en cuestion, las cuales se describen a continuacion:
Al respecto, es importante tener en consideracion que los resultados estadisticos
obtenidos, sugieren mayor experiencia de los auditores y participacion en diferentes
roles, se debe tener en consideracion que la CGR no puede acreditar auditorias con
fines de entrenamiento, por lo tanto, se han definido alternativas que suplan esta
limitacion y propicien el entrenamiento auditor, con el propdésito de lograr el dominio del
proceso de la auditoria de cumplimiento.
1. Fortalecimiento de las unidades basicas de control o comisiones auditoras
Esta alternativa consiste en el fortalecimiento de la capacidad operativa
de las unidades basicas de control o comisiones auditoras, basado en la
generacion de competencias colectivas, el entrenamiento en capacidades
blancas para los supervisores y jefes de comisién encargados que lideran la
auditoria o la adicion de auditores con mayor experiencia; asi como el uso de
tecnologias de informacién para facilitar el conocimiento de auditorias anteriores,
entre otros. Sin embargo, esta alternativa corresponde a un segundo nivel de
proceso consistente en asignar recursos (humanos, materiales, tecnolégicos
econdmicos). Debido a las restricciones presupuestales de la CGR se debe
tener en consideracion que para que se pueda implementar se deben haber

sincerado los procesos de la auditoria de cumplimiento a fin de identificar los
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insumos, actividades y productos y se debe haber sincerado los plazos de
ejecucion para cada auditoria.

. Entrenamiento de auditores mediante programas simuladores de auditoria
de cumplimiento

La CGR a través de la Escuela Nacional de Control brinda el programa
Simulador de Auditoria de Cumplimiento para fortalecer las competencias y
habilidades propias de la actividad de control, este programa comprende la
ejecucion de 5 talleres que desarrollan de forma practica el proceso de la
auditoria de cumplimiento en cada una de sus etapas, a través del desarrollo de
actividades simuladas y la elaboracion de entregables en cada fase de la
auditoria, este tipo de programas son importantes debido a que permiten recrear
las etapas de la auditoria de cumplimiento, al analisis de un caso particular y real
y es focalizado a un grupo de auditores. Como oportunidades se advierte que
podrian utilizarse casos ficticios para facilitar la comprension de todas las
actividades que contiene el Manual de Auditoria de Cumplimiento.

. Gestion del conocimiento de la auditoria de cumplimiento

Esta alternativa fue desarrollada por la CGR a través de fichas de
informes que funcionan a modo de repositorios de informacion como el CBR
(Sistema de Gestion con la Metodologia de Razonamiento Basado en Casos —
CBR) dejado de usar por la CGR. Actualmente, la CGR usa el SABEC (Sistema
de Aprendizaje Basado en Experiencias de Control), es una gran herramienta

para poder sistematizar las lecciones aprendidas y para la retroalimentacién de
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procesos y optimizacion de tiempos, su utilizacion, en el marco de un enfoque de
procesos puede ayudar de mucho en corregir los errores en etapas de la
auditoria.
. Control de cumplimiento de las etapas de la auditoria de cumplimiento

La CGR cuenta con instrumentos destinados a verificar la calidad de cada
una de las etapas de la auditoria (lineamientos y formatos de calidad) y por el
ende el control de cumplimiento de cada de estas. Estos instrumentos podrian
servir para el control de oportunidad del cumplimiento de plazos, siempre y
cuando se efectuen con atencion al cronograma de la auditoria. Respecto a su

uso no existe reglamentacion en cuanto a los plazos para su aplicacion.

. Desarrollo de las etapas de la auditoria bajo la gestion por procesos,
creando la cadena de resultados que defina: Insumos, actividades y
productos

Al plantear la presente alternativa, debemos tener en consideracion que
tanto la Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento, pueden ser muy
potenciados si a través del enfoque de procesos permita definir sincerar y
sistematizar los insumos, actividades y productos de cada de cada etapa de la
auditoria de cumplimiento, con el fin de optimizar los plazos establecidos para
las etapas de este servicio de control, generando como resultado final, informes
oportunos. Asimismo, esto permitira al equipo auditor, la identificacion de una

ruta critica que permita optimizar los tiempos en todas las etapas; definir los
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puntos de control que permitan validar el cumplimiento de cada actividad, todo
esto a fin de asegurar en su conjunto todas las etapas, no solo en calidad, sino
también en el cumplimiento oportuno de los plazos. Adicionalmente, la referida
alternativa sentara las bases para el posterior fortalecimiento de las unidades
basicas de control a través del entrenamiento masivo; asi como la formacion de
cuadros de auditores de la CGR.

En el cuadro N° 13 se puede observar la evaluacién de las alternativas
propuestas.

Cuadro N° 13. Evaluacioén de alternativas

Alternativa Breve descripcion Viabilidad Eficacia Eficiencia Seleccién

Fortalecimiento de las unidades

1 basicas de control o comisiones X X
auditoras
Entrenamiento de auditores mediante

2 programas simuladores de auditoria X X

de cumplimiento

Sistematizacion de experiencias y
3 gestion de gestion de conocimiento X X
para optimizar plazos
Control de cumplimiento de las etapas

4 o . X X
de la auditoria de cumplimiento
Desarrollo de las etapas de la auditoria
s bajo la gestién por procesos, creando X X X X

la cadena de resultados que defina:
Insumos, actividades y productos

Elaboracién propia.
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5.3 Descripcion de la alternativa senalada

Como hemos analizado en la muestra del presente estudio (212 auditorias de
cumplimiento), se advierte que la capacidad operativa de las comisiones auditoras, los
roles desempenados por los integrantes de las comisiones y sobre todo el grado de
experiencia de los auditores en la ejecucion de las etapas de las auditorias de
cumplimiento, son en gran medida las causas que gravitan en la oportunidad de los
informes.

Con el propésito de asegurar la oportunidad de los informes, y teniendo en
consideracion el costo que representa el hacer una auditoria de cumplimiento bajo la
modalidad de control externo, en términos de personas, recursos tecnologicos, viaticos
y materiales de oficina, se ha escogido como alternativa mas eficiente y eficaz el
plasmar la Directiva y el Manual de Auditoria de Cumplimiento bajo la gestion por
procesos, que permita genera una cadena de resultados en este proceso y por
consiguiente el ir asegurando en cada una de las etapas la oportunidad en la ejecucion
de cada etapa del proceso de auditoria (planificacién, ejecucion y elaboracion de
informe).

Con esta alternativa se pretende aplicar la gestion por procesos a la auditoria de
cumplimiento, teniendo en consideracion que “...Todo aquello que es repetitivo en su
ejecucion puede ser sistematizado para hacerlo de manera mas eficiente y eficaz.

(Velasco, 2012, pag. 44)

83



Los procesos se representan graficamente mediante una herramienta
denominada flujograma o diagrama de flujo, cada proceso tiene un principio y un
fin; una actividad inicial y una final, estas actividades deben estar definidas en
forma clara y precisa. La identificacién de los procesos nos brinda mejoras en
resultados en todos los niveles. (Chavez, 2012, pag. 17).

Como se ha analizado en el marco conceptual, el Manual de Auditoria de
Cumplimiento senala las etapas del proceso de las auditorias y el Sistema
Integrado de Control de Auditorias (SICA) tiene estructuradas por etapas y
actividades a la auditoria de cumplimiento. La idea principal de la propuesta esta
pensada en identificar los insumos, actividades y productos en cada una de las
etapas del proceso de auditoria. El cuadro N° 14 muestra al proceso de
planeamiento (proceso de apoyo) y al proceso de planificacion con identificacion de

insumos, actividades y productos.

Cuadro N° 14. Insumos, actividades y productos - Etapas de Planeamiento y Planificacion

ETAPAS / SUB A
ETAPAS PLANEAMIENTO PLANIFICACION
INSUMOS Informacion de la entidad, Carpeta de Servicio y Oficio de
reportes SCG, denuncias, Acreditacion
auditorias realizadas
ACTIVIDADES - Recopilar informacién y definir la - Acreditacion e instalacién
materia a examinar
- Definir objetivo general - Conocer a la entidad y la materia a
examinar
- Definir objetivos especificos - Identificar personal clave
tentativos
-Definir puntos de atencién - Evaluar control interno de la materia a
examinar.
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ETAPAS / SUB
ETAPAS

PLANEAMIENTO

PLANIFICACION

- Definir procedimientos de

- Definir objetivos especificos

auditoria basicos o esenciales

PRODUCTO (S)

Carpeta de Servicio / Oficio de

Acreditacion

Plan de auditoria definitivo (PAD)

CONTENIDO

-Objetivo general

-Objetivo general

-Puntos de atencion

-Objetivos especificos

- Procedimientos de auditoria

-Programa de auditoria

- Oficio de Acreditacion

-Cronograma

-Equipo de auditoria

Elaboracion propia.

Asimismo, el cuadro N° 15, muestra a la etapa de ejecucion con sus insumos,

actividades y productos.

Cuadro N° 15. Insumos, actividades y productos - Etapa de Ejecucién

EJECUCION
Definir muestra Aplicar Elaborar Elaborar Comunicar Evaluar comentarios
de auditoria procedimientos de matrices de desviaciones de desviaciones de
auditoria desviaciones cumplimiento/  cumplimiento

de Deficiencias de

cumplimiento  Control Interno
Plan de Muestra de auditoria Procedimient Matriz de Cédulas de DC Comentarios y
auditoria os de desviaciones /Oficio de aclaraciones
definitivo auditoria de inicio de
(PAD) cumplimiento  comunicacion

(MDC)

Definir la Obtener evidencia Elaborar Elaborar Comunicar las Evaluacion del
muestra de suficiente y apropiada matrices de desviaciones de desviaciones de auditor,
forma desviaciones cumplimiento, cumplimiento: identificaciéon de
estadistica de desarrollando responsabilidades

cumplimiento:

los atributos

de tipo
Administrativo, civil
0 penal.

siguientes:
-Requerir informacién  -Sumilla: (Condiciéon y Efecto) - trabajadores
que obra en los que laboran en
archivos de la entidad la entidad
-Requerir informacién  -Condicién: (Situacion) -Para
que obra en los trabajadores
archivos terceros que que ya no
han tenido relacion laboran en la
con la entidad. entidad
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Definir la
muestra de
forma no
estadistica
(Juicio experto)

-Recabar informacion
de bases de datos
diversas y confirmar
informacion con
terceros relacionados
(Publicos y Privados)

-Criterio: (Parametro que regula

la condicién)

- Notificacion
por radiodifusion
o publicacién de
edictos o via
consulado

-Realizar visitas de
campo y levantar

-Causa: (Origen de la situacién)

-Los pliegos de
desviaciones

actas de visita contienen:

-Digitalizar Devolver la Elaborar Evidencia

informacion para el documentacié cédulas de suficiente y

SICA n original comunicacion apropiada que

-Desarrollar cédulas requerida ala de desviaciones sustentan su

de procedimientos de entidad contenido

auditoria.
Muestra de Procedimientos de Matriz de Cédulas de DC Desviaciones Evaluacion de
auditoria auditoria desviaciones /Oficio de inicio de comentarios de

de
cumplimient

de
comunicacion

cumplimiento
comunicadas

personas
involucradas +

o (MDC) sefialamiento del
tipo de
responsabilidad

-Documentacion Firmada por: -Cédula de
emitida desviacién de
-Documentacion -Supervisor _ cumplimiento,
recibida firmada por el
-Criterios de auditoria  -jefe de jefe de
comision comision.
-Analisis -Experto o de
-Conclusiones: -Abogado desviacion
a) Seguridad lntegrante  9¢
razonable cumplimie
b) Desviaciones de n_to,d
cumplimiento visado por
el jefe de
comision.

c) Aspectos
relevantes de
auditoria

Los aspectos relevantes son plasmados en el informe de auditoria.

d) Deficiencias de
control interno

Elaboracién propia.

Las deficiencias de control interno son plasmadas en el informe de

auditoria.
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Asimismo, el cuadro N° 16, muestra a la etapa de Elaboracién de Informe con

sus insumos, actividades y productos.

Cuadro N° 16. Insumos, actividades y productos - Etapa de Elaboracién de Informe.

ETAPAS / SUB ETAPAS ELABORACION DE INFORME

INSUMOS Evaluaciéon de comentarios de personas involucradas + seifalamiento del
tipo de responsabilidad
ACTIVIDADES Elaboracion de informe de auditoria:

|. Antecedentes

Il. Deficiencias de control interno.
I1l. Observaciones.

IV. Conclusiones

V. Recomendaciones

VI. Apéndices

*Las Recomendaciones estan dirigidas:

-Para la mejora de la gestion.

- Por sefialamiento de presuntas

responsabilidades administrativas funcionales, civiles y
penales.

PRODUCTO (S)

Informe de auditoria de cumplimiento. Adicionalmente al informe de auditoria se
emite la fundamentacion juridica, de

ser el caso, se advierta el sefialamiento de presunta

responsabilidad penal.

Elaboracion propia.

La creacion de la cadena de resultados de las etapas del proceso de la auditoria

de cumplimiento, identificara los insumos, actividades y productos por etapa y sub

etapa, con lo cual podra optimizar, en el marco de un enfoque de procesos, los plazos

establecidos para las etapas este servicio de control con el propésito de generar

informes oportunos, sentando ademas las bases para el posterior entrenamiento y

formacioén de cuadros de auditores de la CGR.

Teniendo en cuenta el tiempo estimado para cada uno de estos productos se

asegurara el control de la oportunidad de cada etapa y por consiguiente la oportunidad
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del producto resultante de es el informe de auditoria de cumplimiento, dentro de los

plazos previstos para cada etapa, lo cual en suma repercutira en el plazo total

programado, con el consecuente ahorro de recursos destinados al control.

5.4 Formulacion de la intervencion

A continuacion, se presenta la identificacidén y descripcion de los componentes

de la intervencion denominada “Cadena de Resultados de la Auditoria de

Cumplimiento”. El cuadro N° 17 expone los componentes, actividades, costos,

responsables, plazos e indicadores de la intervencion.

Cuadro N° 17. Identificacién y descripcién de componentes Cadena de resultados

Plazo para Indicador de
d fio del
Componente Actividad Costo Responsable SL_J . esempeno de
cumplimien componente
to
Elaboracién de TDR S/ 1000,00 Gerenu.a de. . 1 mes Bases del
modernizacién - CGR COoNnCurso
Elaboracion de bases 5/ 2000,00 Gerenu? de” 1 mes Bases del
del concurso modernizacion - CGR concurso
Contratau.on.d.e Convocatoria al 3 $/1000,00 Gerenu? de. ’ 1 semana Bases del
consultor individual ~ proceso de seleccion modernizacion - CGR concurso
para revision del Evaluacion de Bases del
M Id ditori i i
anua _e a?u itoria .expre'smnes de 5/1000,00 Gerenu? de” 1 semana concurso
de cumplimiento y interés de consultores modernizacién - CGR
modificaciones individuales.
Gerencia de Bases del
Buena pro 5/ 500,00 modernizacién - CGR 1 semana concurso
Suscripcidn de Gerencia de Contrato
Contrato 5/ 500,00 modernizacién - CGR 1 semana
Recopilacion de Informe
Informacién sobre el $/3000,00 Gerencia de 2 meses preliminar (1er
Manual y ! modernizacion - CGR entregable)
Ejecucién de Modificatorias
trabajo de consultor Identificacion de Informe
individual procesos en diversos Gerencia de preliminar (2do
niveles del proceso de S/ 3000,00 3 meses entregable)

la auditoria de
cumplimiento

modernizacion - CGR
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Identificacion de
actividades a realizar

Gerencia de

Informe
preliminar (2do

durante cada una de S/ 5000,00 o, 3 meses entregable)
modernizacién - CGR
las etapas del proceso
de la auditoria.
Profundizar el andlisis Informe
de las actividades de . preliminar (2do
,, Gerencia de
elaboracion de modernizacién - CGR 3 meses entregable)
procedimientos de S/ 6000,00
auditoria.
Esquematizar en Informe de
diagramas de flujo y actividades
fluj
., ujogramas los Gerencia de
Conformacion de procesos de modernizacién — CGR
comité de procesos  Planeamiento, S/ 6000,00 . 3 meses
e / Sub Gerencia de
CGR para plasmar el  Planificacion,
. L. Procesos
Manual de Ejecuciony
Auditoria de Elaboracion de
Cumplimiento a Informe
nivel de procesos (7 - Gerencia de Informe de
. Identificar las o -
profesionales, 3 de actividades claves v |a modernizacion — CGR actividades
los cuales deben L. y S/ 6000,00 Gerencia de Sistemas 3 meses
. ruta critica del .
tener amplia L, / Sub Gerencia de
L proceso de auditoria
experiencia en Procesos
controly 4 en Identificar los puntos Informe de
arquitectura de de control por cada Gerencia de actividades
rocesos. ivi izacion -
p proceso y actividad 5/ 10000,00 modermzac_lon CGR/ 3 meses
que del proceso de Sub Gerencia de
auditoria de Procesos
cumplimiento
Elaboracion de Borrador de
procedimientos para Manual de
cada etapa del . Auditoria de
L, Gerencia de .
proceso de Auditoria o Cumplimiento
Elab iénd de Cumplimiento modernizacién - CGR/
a ora.uc.)n € ) P ! S/ 6000,00 Sub Gerencia de 3 meses
procedimientos teniendo en
. ., Procesos / Sub
para cada etapa de consideracién los . .
o, . - gerencia de Sistemas
auditoria bajo el conceptos basicos de
enfoque de las ISSAI 400 y 4000
procesos donde se (3)
identifique la Presentacion de Gerencia de Esquema de
cadena de procesos por cada modernizacion - CGR/ procesos
resultados: etapa del proceso de S/ 6000,00 Sub Gerencia de 1 mes
Insumos, auditoria de Procesos / Sub
actividades y cumplimiento gerencia de Sistemas
productos ., Gerencia de Listado de
Presentacion de o L
actividades criticas modernizacién - CGR/ actividades
Y S/ 6000,00 Sub Gerencia de 1 mes

puntos de control por
cada actividad.

Procesos / Sub
gerencia de Sistemas

3 Vigente desde diciembre de 2016, segun la IDI.
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Definicion de ruta

Ruta critica del

critica de Gerencia de control
lanificacion modernizacién - CGR/
p_ -, ! S/ 6000,00 Sub Gerencia de 3 meses
ejecucion y
., Procesos / Sub
elaboracion de . .
. gerencia de Sistemas
informe
Alineamiento Informe de
Sistematizacion del actividades de
SICA, implementando . compatibilizacién
Gerencia de
controles o del SICA con el
automatizados modernizacién - CGR/ nuevo enfoque de
Y S/ 6000,00 Sub Gerencia de 3 meses q
Puesta en marcha alertas de procesos
o L Procesos / Sub
de la auditoria de cumplimiento de . .
L . . gerencia de Sistemas
cumplimiento bajo oportunidad por
el enfoque en etapas, de acuerdo a
procesos y prueba las actividades criticas
piloto Creacién de 10 . Informes de
T, Gerencia de S
auditorias de o, Auditoria de
cumplimiento como modernizacién - CGR/ Cumplimiento
. P S/ 6000,00 Sub Gerencia de 5 meses P
piloto para probar la
. ., Procesos / Sub
implementacion del . .
gerencia de Sistemas
enfoque por procesos
Evaluacion de 10 . Informe final de
o Gerencia de .
auditorias de o actividades
cumplimiento modernizacién - CGR/
P S/ 2000,00 Sub Gerencia de 1 mese
respecto al
e Procesos / Sub
) cumplimiento de los . .
Informe final de gerencia de Sistemas
roceso de plazos
guditorl’a de Gerencia de Informe final de
cumplimiento baio Evaluacion del equipo modernizacién - CGR/ actividades
P ! auditor ex ante y ex S/ 2000,00 Sub Gerencia de 1 mese
en enfoque de o
post de la auditoria Procesos / Sub
procesos (Cadena . .
gerencia de Sistemas
de Resultados) - -
e, Gerencia de Informe final de
Identificacion de o L
brechas de modernizacion - CGR/ actividades
S/ 2000,00 Sub Gerencia de 1 mese

cumplimiento de
plazos

Procesos / Sub
gerencia de Sistemas

S/ 69 000,00

Fuente: Elaboracion propia

5.5 Analisis de la viabilidad

A continuacion, se presenta el analisis de la viabilidad de la propuesta, la cual en

todos sus extremos cuenta con el maximo puntaje de 9, debido a que el mejoramiento

de la oportunidad de los informes de auditoria de cumplimiento es un tema de

importancia en la CGR. En el cuadro N° 18 de muestra la evaluacion de viabilidad
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Cuadro N° 18 Analisis de viabilidad de la propuesta

Tipo y subtipo de viabilidad

Valores presentados

Valor obtenido por la

propuesta
presentada

Viabilidad Politica
organizacional

0 = En desacuerdo las principales
autoridades de la organizacion

1 = A favor en un nivel regular las
principales autoridades de la
organizacion.

2 = A favor en un nivel alto las
principales autoridades de la
organizacion.

2

Capacidad

0 = La organizacién no tiene la
capacidad para desarrollar la
propuesta

1 = La organizacion tiene una
capacidad de nivel medio para
desarrollar la propuesta.

2 = La organizacion tiene una
capacidad de nivel alto para
desarrollar la propuesta.

Viabilidad financiera

0 = La organizacién no puede
costear la innovacion propuesta

1 = La organizacion puede costear la
innovacion propuesta, aunque con
dificultades

2= La organizacion puede costear la
innovacion propuesta sin
dificultades.

Viabilidad Ambito
Normativa

0 = Fuera del ambito de intervencién
de la organizacion.

1 = Dentro del ambito de
intervencion de la organizacion.

2 = Dentro del ambito de
intervencion de la organizacion.

Dificultades
normativas

0 = La propuesta implica un cambio
normativo importante y de alto nivel
1 = La propuesta implica un cambio
normativo de nivel medio

2 = La propuesta no implica un
cambio normativo importante.

Puntaje total

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el propdsito de evaluar el costo beneficio de la propuesta escogida, se
ha calculado el costo total de las reprogramaciones, multiplicado el costo
hora/hombre de las diversas categorias de roles que participan en la auditoria por
el tiempo promedio de las reprogramaciones (194), sustrayendo de este total el
costo promedio resultante del promedio programado para cada auditoria (72 dias),
encontrandose que el costo promedio de las auditorias se increment6 en un 73%
equivalente a S/ 322 777,68, el cual dividido entre el S/ 69 000,00 que constituye
el costo de la intervencion, nos otorga un indicador costo / beneficio de 4.67, lo

cual sefala que la propuesta de intervencion es beneficiosa.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones a partir de los resultados

A continuacion, se exponen las conclusiones principales que emergen del analisis

descriptivo de la informacion recopilada a partir de fuentes secundarias en el marco de

la presente investigacion.

Durante el periodo 2015 — 2018, la CGR designé 690 comisiones auditoras que
llevaron a cabo igual numero de auditorias de cumplimiento a nivel nacional. Del
total de auditorias sefialadas, se ha identificado que 478 fueron realizadas por las
sedes de la CGR ubicadas en el interior del pais y que 212 auditorias de
cumplimiento fueron realizadas por las unidades organicas de la Sede Central de la
CGR en entidades publicas ubicadas en Lima Metropolitana.

Las 212 auditorias realizadas en entidades publicas de Lima Metropolitana
representan el 31% del presupuesto total de entidades auditadas en el periodo
2015 - 2018. Asimismo, el monto auditado que compone este universo asciende a
2.91 millones de soles, lo cual representa el 55% del monto total auditado
correspondiente a 5.28 millones de soles. Por otro lado, el perjuicio econémico del
universo de 212 auditorias de cumplimiento asciende a 46.76 millones de soles, lo
que representa el 96% del monto total de perjuicio registrado para el total de

auditorias del referido periodo (690) ascendente a 48.45 millones de soles.
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En las 212 auditorias realizadas en Lima Metropolitana en el periodo de 2015 -2018
se observa que, en la etapa de planificacion, ejecucion y elaboracion de informes
se programan en promedio para su cumplimiento 10, 50 y 12 dias laborables
respectivamente. En general, una auditoria de cumplimiento se programa en

promedio para un plazo de 72 dias laborales segun el analisis del SICA.

El analisis de la muestra nos senala que la duracién promedio de la fase de
planificacion de la auditorias de cumplimiento es de 13 dias laborables, la duracién
promedio de la fase de ejecucion es de 131 dias laborables y, finalmente, el
informe se logra emitir, en promedio, en 50 dias laborables. En general, un proceso
de auditoria de cumplimiento se logra realizar en promedio en un plazo de 194 dias
laborables.

En la fase de planificacion, en promedio, existe un sobretiempo de 3 dias
laborables para realizarla, lo que representa un 30% de tiempo adicional al
planificado. En cuanto a la fase de ejecucion, el sobretiempo promedio se
encuentra en 81 dias laborables, lo que representa el 161% de tiempo adicional en
relacion a lo planificado. Finalmente, en la fase de elaboracion de informe el
sobretiempo es de 38 dias laborables, lo que representa un 300% de tiempo
adicional en relacion al plazo programado. El proceso en total tiene un sobretiempo
promedio estimado en 122 dias laborables, lo que representa un 164% de tiempo

adicional en relacion al tiempo planificado.
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En todas las etapas de la auditoria de cumplimiento existe un sobretiempo. En la
muestra analizada de 212 auditorias se obtuvo que, en la fase de planificacion, 21
auditorias se cumplieron fuera del plazo programado, lo que representa el 10% de
la muestra. En la fase de ejecucién, 197 auditorias se efectuaron fuera del plazo
programado, lo que representa el 93% de la muestra. Finalmente, en la en la fase
de elaboracién de informe, 134 auditorias cumplieron fuera del plazo programado,
lo que representa el 63% de la muestra.

Del total de los 491 auditores participantes, se observa que en los afios 2015 y
2016 hubo mayor participacion de estos, casi 300 auditores; mientras que para el
2017 y 2018 la cantidad de auditores participantes se redujo drasticamente a la
cantidad de 200. Por otro lado, los equipos de auditores estan compuestos en
promedio por 6 personas; sin embargo, en el 2017 el promedio de auditores por
cada comision fue de 7 auditores y en el 2018 dicho promedio se redujo a 5
auditores.

En cuanto a los auditores que tuvieron solo una participacion durante todo el
periodo de analisis, podemos encontrar que la mayor cantidad de auditores con
solo una participacion se dio en el 2015, afio en el que hubo 63 auditores; pero en
términos relativos en el 2018 se dio una mayor participacion, ya que del total de
150 auditores que participaron alrededor de 44 (29%) participaron por unica vez en

una comision de auditoria de cumplimiento. En el otro extremo, en el ejercicio 2017
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se dio la menor participacién de auditores con solo una participacion en auditorias
(13%).

Se observa que hay una cierta correlacion entre las variables: numero de auditorias
realizadas y el numero de auditores, lo cual es légico ya que a menor cantidad de
auditorias la cantidad de auditores requeridos es menor, y viceversa. Por otro lado,
se constata una relacion inversa entre el numero de auditores por cada afo y el
promedio de dias de atraso en la fecha de entrega del informe; es decir, que en
afnos en donde hubo un numero mayor de auditores el tiempo promedio de atraso
fue menor que en los afios donde hubo una menor cantidad de auditores
participantes. Finalmente, aunque pareciera contradictorio, existe una relacion
inversa entre la cantidad de auditorias realizadas en cada afo y el tiempo promedio
de atraso en la entrega del informe; es decir, a menor cantidad de auditorias de
cumplimiento el promedio de dias de atraso es mayor que cuando hay una mayor
cantidad de auditorias realizadas.

De un total de 491 auditores, que participaron en las 212 auditorias se observa que
el 75% de estos han concentrado su experiencia desempefiando un unico rol, en
las comisiones auditoras en las que participaron. Por otro lado, los auditores que
han tenido mayor variedad de roles dentro de las comisiones de auditoria solo
representan el 3% del total de auditores participantes. No se encontrd evidencia

que un auditor haya desempefiado los 5 roles diferentes.
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Los resultados obtenidos nos indican que los auditores han participado como
maximo en 13 comisiones auditoras. Alrededor del 37% del total de auditores han
participado solo una vez durante el periodo materia de analisis y si se le suma el
grupo de auditores que han participado 2 veces representan el 60%. Esta falta de
participacion de los auditores ocasiona que estos tengan un bajo nivel de
experiencia en el proceso de auditoria de cumplimiento, lo cual conlleva una mayor
dificultad y demora en los procesos de auditoria. De hecho, solo un 8% ha tenido
experiencia participando en 4 o mas auditorias de cumplimiento.

Los resultados indican que 369 personas han tenido experiencia en un solo rol. De
este grupo, mas del 50% se ha desempefiado en la funcion de integrante, seguido
del rol supervisor (17%); y el rol jefe de comision (15%).

Los resultados indican que, si la comisién auditora esta conformada por un
conjunto de auditores que han tenido una mayor experiencia, ya sea ocupando un
mayor cargo dentro de la estructura o participando en una mayor cantidad de
procesos de auditoria, el tiempo de retraso en la entrega del informe se ve
reducido. Por el contrario, si se agrupan a auditores con poca experiencia en roles
con mayor responsabilidad o que hayan participado solo en un proceso de
auditoria, el tiempo de retraso en la entrega del informe sera mayor.

Teniendo en cuenta que los resultados denotan un alto porcentaje de auditores
(97%) han desempefiado de 1 a 2 roles en auditorias de cumplimiento en un

periodo de 4 afos (2015 — 2018); que existen limitaciones en la capacidad
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operativa para las comisiones y que el tiempo de retraso del informe se ve reducido
cuando la comision de auditoria esta conformada por auditores con mas
participaciones en este proceso, se concluye que lo que se requiere es una
alternativa que optimice, en el marco de un enfoque de procesos, los plazos
establecidos para las etapas este servicio de control con el propdsito de generar
informes oportunos, sentando ademas las bases para el posterior entrenamiento y

formacién de cuadros de auditores de la CGR.

6.2 Cumplimiento del objetivo de la hipétesis de la investigacion

Se ha constatado, luego del analisis estadistico de caracter descriptivo, que
existe un bajo grado de oportunidad en la emision de los informes resultantes de las
auditorias de cumplimiento realizadas en las entidades de Lima Metropolitana en el
periodo 2015 — 2018; y que los factores internos asociados denotan baja capacidad
operativa de las comisiones auditoras, baja participacion de los auditores en diferentes
roles en las auditorias de cumplimiento y correlacidén entre la experiencia de auditores y

los retrasos en emision de informes.
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6.3 Limitaciones del Estudio

El presente estudio ha sido elaborado teniendo en cuenta la informacién extraida
del SICA respecto del periodo 2015-2018, evaluandose la oportunidad de emision de
los informes con base al plazo proyectado y al plazo realmente insumido en las
auditorias de cumplimiento, mas no en si el plazo de entrega de los informes a las
diversas instancias (Procuraduria, PAS o titular de la entidad).

La investigacion identifica ciertos factores internos asociados, los cuales han
podido ser interpretados en forma preliminar a partir de la informacion del SICA. Entre
estos factores destacan la capacidad operativa de las comisiones auditoras y las veces
que han participado los auditores y roles desempefiados en las auditorias de
cumplimiento en el periodo en mencidn, lo cual se interpreta en su experiencia a nivel
de participacion en la auditoria de cumplimiento.

La complejidad de la materia a examinar no ha sido tomada en cuenta por ser un
factor externo y porque este atributo es evaluado en la etapa de planeamiento a juicio
experto de cada comision auditora y la correspondiente unidad organica de la que
depende la auditoria de cumplimiento. Asimismo, la base de datos del SICA no
discrimina el grado de complejidad de las auditorias y tampoco este atributo podria
asociarse directamente al tipo de entidad auditada.

No se ha considerado la evaluacién de factores externos que afectan los plazos
de cada etapa debido a que, a nivel del SICA, no se encuentran reportes fiables y

sistematizados que puedan ser extraidos para el analisis descriptivo.
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6.4 Recomendacion para implementar la propuesta

Teniendo en consideracion la propuesta de intervencion planteada, se debe
proveer los recursos necesarios y comprometer a todos los actores involucrados (con
base a la “identificacion y descripcion de componentes cadena de resultados del
cuadro N°17) para la implementacion de la cadena de resultados en el proceso de la
auditoria, ya que esta propuesta servira para sincerar y sistematizar los insumos,
actividades y productos de cada de cada etapa de la auditoria de cumplimiento, con el
fin de optimizar los plazos establecidos para las etapas de este servicio de control,
generando como resultado final, informes oportunos. Asimismo, permitira a posteriori,
el fortalecimiento de las unidades basicas de control a través del entrenamiento
masivo; asi como la formacion de cuadros de auditores de la CGR.

Con el propdsito de operativizar la propuesta de intervencion se han previsto las
actividades siguientes:

1. Contratacién de consultor individual para revision del Manual de auditoria de
cumplimiento y modificatorias, con el propdsito de plasmar las actividades bajo
en enfoque de procesos.

2. Conformacién de comité de procesos CGR para plasmar el Manual de Auditoria
de Cumplimiento a nivel de procesos (7 profesionales, 3 de los cuales deben
tener amplia experiencia en control y 4 en arquitectura de procesos, en
coordinacion Coordinar con la Gerencia de modernizacion — CGR Gerencia de

Sistemas / Sub Gerencia de Procesos.
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3. Elaboracion de procedimientos para cada etapa de auditoria bajo el enfoque de
procesos donde se identifique la cadena de resultados: Insumos, actividades y
productos.

4. Puesta en marcha de la auditoria de cumplimiento bajo el enfoque en procesos y
prueba piloto.

5. Informe final de proceso de auditoria de cumplimiento bajo en enfoque de

procesos.
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Anexos

Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Representatividad de las 212 auditorias de
cumplimiento de Lima Metropolitana respecto al total
a nivel nacional

El indicador propuesto permite medir la importancia
relativa que tienen las auditorias desarrolladas por

Definicion sedes de la CGR de Lima Metropolitana respecto al
total de auditorias a nivel nacional.
El indicador es desarrollado con la finalidad de
identificar la estructura porcentual a nivel de numero de
| . auditorias y monto observado, y desde ese enfoque
mportancia

poder resaltar y priorizar las auditorias realizadas en
Lima Metropolitana dentro del total de auditorias debido
a su relevancia.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

A mayor valor del indicador en términos absolutos, tanto
a nivel de casos y montos observados en las auditorias,
implicara necesariamente un mayor valor de
participacion en términos relativos, y por ende indicara
la importancia y representatividad respecto al total de
las auditorias.

Férmula o método de
calculo

Xi Ay
———x 100
TA

k: Lima Metrropolitana, Provincia

Donde:

A: N° de Auditorias o Monto observado de auditoria
TA: Total de auditorias o Monto total de auditoria

k: Clasificacion de las auditorias

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Crear una tabla de contingencia con la
clasificacion de las auditorias y las columnas para el
total de casos y montos observados.

Paso 2: Colocar la formula “=CONTAR.Sl(rango criterio,
criterio)” y “SUMAR.SI(rango criterio, criterio)”.

Paso 3: Dividir el numero de auditorias y monto
observado por la variable de clasificacion entre el total
de casos.




FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Nombre del indicador

Estadisticas de las etapas del proceso de la Auditoria
de Cumplimiento

Definicién

Los estadisticos permite desarrollar analisis estadistico
de la cantidad dias que se requieren en adicion al plazo
programado por cada etapa de la auditoria de
cumplimiento.

Importancia

Permitira conocer un conjunto de datos estadisticos
(promedio, desviacidon estandar, varianza y rango,
mediana) relacionados a la cantidad de dias adicionales
respecto al plazo programado en cada etapa de la
auditoria de cumplimiento. El resultado obtenido
permitira identificar cuales de las etapas requieren mas
tiene mayor diferencia entre los plazos programado y
ejecutado..

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

Mientras el valor del indice sea menor sera mejor,
porque evidenciara que el atraso respecto a la fecha y
plazos programados para el cumplimiento de cada una
de las etapas seran menores.

Férmula o método de
calculo

Estadisticos (Plazoe]-ec,m — Plazoprog,m)
m:planificacion, ejecucion, ..., proceso de auditoria

Donde:

Plazoejec: Plazo o dias de ejecucion por etapa
Plazoprog: Plazo o dias programados por etapa

m: Etapa del proceso de auditoria de cumplimiento

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Calcular el numero de dias adicionales a lo
programado para que se cumpla con enviar el informe.
Paso 2: Dirigirse a: Datos -> Analisis -> Analisis de
datos -> Estadistica descriptiva.

Paso 3: Seleccionar los datos de analisis.

Paso 4: Seleccionar y aceptar las opciones de salida y
resumen de estadisticas. De ser el caso, seleccionar las
opciones de agrupacion y rotulos en la primera fila.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Oportunidad en las etapas del proceso de auditoria
de cumplimiento

Definicion

El indicador permite medir el porcentaje de auditorias
con sobreplazo y la cantidad de dias promedio de
sobreplazo que se tiene para cumplir con cada una de
las etapas de auditorias.

Importancia

La importancia del indicador nos permite evidenciar la
brecha de los plazos programados por cada etapa
respecto a los plazos en que realmente se ejecutan
cada etapa, de esa manera se podra identificar cuales
son las etapas con mayores dificultades dentro de todo
el proceso. Por otro lado, nos mostrara evidencia el
nivel de recurrencia en el no cumplimiento con los
plazos de cada etapa.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

A mayor valor del indicador significara que la brecha de
dias entre los plazos programados y los plazos de
ejecucion son mayores, con ello se evidenciara que
existen dificultades con el cumplimiento oportuno de las
auditorias. Asimismo, un mayor valor de porcentaje de
las auditorias con sobreplazo hara suponer que el no
cumplimiento con los plazos es recurrente.

Férmula o método de
calculo

X PlazosEjecim Y. PlazosPlan,

A A
m: planificacion, ejecucion, ..., proceso de auditoria
i:1,2,3,4,...,211,212

Donde:

PlazoEjec: Plazo para realizar la ejecucion por etapa
PlazoPlan: Plazo programado por etapa

m: Etapa del proceso de auditoria de cumplimiento

i: Auditoria i

A: N° total de auditorias

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Calcular los plazos por etapas en dias
laborables.

Paso 2: Obtener el promedio de plazos programados y
ejecutados por etapas.

Paso 3: Calcular la diferencia promedio de plazos.
Paso 4: Calcular el numero de auditorias con
sobretiempo y dividir entre el total de auditorias.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Cantidad de dias de retraso en la emision de informes

El histograma es una representacion grafica de la
variable del numero dias en forma de barras, donde la
superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia
del numero de casos que se resuelven en un

Definicion determinado numero de dias. Para el caso de la
estimacion la variable de interés es el numero de dias
posteriores en la que entrega el informe respecto a la
fecha programada.

El indicador es importante debido a que ofrece una
vision de grupo permitiendo observar una tendencia o
Importancia concentracion por parte de los datos, por ubicarse hacia

un determinado rango de dias dentro del espectro de
valores posibles.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

Mientras mas numero de casos haya en un periodo de
tiempo ello implicara que es mas frecuente o habra
tendencia a que los informes se envien con un cierto
margen de dias posteriores respecto a la fecha
programada.

Férmula o método de
calculo

n
Ay
t=1
t:< 0,3],< 3,6], ..., < 60 — +60]

Donde:

A: Auditorias

T: rangos de dias adicionales posteriores a la fecha
programada

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Calcular el numero de dias adicionales a lo
programado necesarios que se envia el informe.

Paso 2: Determinar los intervalos de tiempo.

Paso 3: Contar el numero de auditorias por intervalo
determinado.

Paso 4: Colocar la formula “=CONTAR.SI(rango criterio,
criterio)”.

Paso 5: Graficar el histograma.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Participacion de auditores por ano

El indicador consiste en describir la estructura de la
participacion de auditores por ano, asimismo se

Definicién . : SN .
evaluara el nivel de participacion de auditores nuevos
por cada afo.
El indicar es importante porque pretende vincular el
numero de participantes en la comision auditora con la
Importancia carga procesal de las auditorias y el numero de dias

adicionales con los que se logra cumplir con entregar el
informe final.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

Se espera que a mayor numero de auditorias la
comision de auditoria deberia contar con mayor
cantidad auditores participantes, mientras que a mayor
numero de auditores el tiempo de dias adicionales con
los que se logra cumplir el informe final deberia ser el
menor posible.

Férmula o método de
calculo

n

As;
t=1

n:2015,2016,2017,2018

Donde:
As: Auditores o Auditorias
n: anos comprendidos en la investigacion

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Calcular el promedio de dias adicionales a lo
programado necesarios que se entregue el informe por
afo, mediante la formula “PROMEDIO.SI(rango criterio,
criterio, [rango promedio])”.

Paso 2: Calcular el numero de auditorias por afo,
mediante la formula; “=CONTAR.SI(rango criterio,
criterio)”.

Paso 3: Calcular el numero de auditores por afno,
mediante la formula; “=CONTAR.SI(rango criterio,
criterio)”.

Paso 5: Realizar un grafico combinado entre el numero
de auditorias, numero de auditores y el promedio de
dias extras que se necesitan para entregar el informe de
cumplimiento..




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Cantidad de roles desempenados por los auditores.

El indicador propuesto permite medir la cantidad de
roles que han tenido los auditores que han participado

Definicion en las auditorias de cumplimiento durante el periodo
2015 - 2018.
El indicador es desarrollado con la finalidad mostrar
evidencia de la existencia de una concentracién de la
. experiencia de los auditores en el desempefo de un
Importancia

solo rol, ello conlleva a un poco experiencia a raiz que
hay un alto porcentaje de auditores que solo han
desempeiado un rol.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

A mayor cantidad de auditores en una cantidad de roles
implicara una mayor concentracion o variedad de
experiencia.

Férmula o método de
calculo

X N
x 100
TAS

k:1,2,3,4,5

Donde:

N: N° de Auditores con k numero de roles

TAS: Total de auditores participantes

k: Numero de roles que pueden alcanzar los auditores.

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Crear una tabla con los niumeros de roles que
puede alcanzar un auditor.

Paso 2: Colocar la formula “=CONTAR.Sl(rango criterio,
criterio)”.

Paso 3: Dividir el numero de auditores con k roles entre
el total de auditores participantes.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Nivel de participacion e incidencia que tienen los
auditores

El indicador propuesto permite medir la cantidad de

Definicion veces en que ha participado un auditor en diversas
ocasiones de auditorias.
El indicador es desarrollado con la finalidad corroborar
. la poca experiencia de los auditores a raiz que hay un
Importancia

alto porcentaje de auditores que han logrado participar
en una sola auditoria.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

A mayor valor del indicador en términos absolutos,
implicara necesariamente una mayor incidencia de los
auditores respecto al numero de participaciones.

Férmula o método de
calculo

X N
x 100
TAS
k:1,2,3,4,...,13

Donde:

N: N° de Auditores con k numero de participaciones
TAS: Total de auditores participantes

k: Numero de participaciones en comsiones de auditoria

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Crear una tabla con los numeros de
participaciones de auditorias por auditor.

Paso 2: Colocar la formula “=CONTAR.SI(rango criterio,
criterio)”.

Paso 3: Dividir el numero de auditores por numero de
auditorias entre el total de auditores participantes.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Experiencia de auditores por rol

El indicador propuesto permite evidenciar la estructura
de participacion de los auditores con una sola

Definicion SRR ,
participacion dentro de las 5 categorias de roles que se
puede ocupar en la comision auditora.
El indicador mostrara en cual de los roles es el mas
Importancia propenso que se ubique a un auditor sin experiencia o

muy baja experiencia en el proceso de auditorias de
cumplimiento.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

A mayor cantidad de auditores que tienen experiencia
en un rol implicara una mayor concentracion en la
categoria de los roles dentro de la comision auditora,
aumentado la probabilidad de que un auditor sin
experiencia o baja experiencia sea ubicado en ese rol.

Férmula o método de
calculo

2 Nk
1
k: Integrante, Experto, ..., Jefe de comision

x 100

Donde:

N: N° de Auditores con experiencia solo en el rol k.
TA1: Total de auditores con experiencia en un rol.
k: Categorias de roles

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Crear una tabla con los roles que se puede
desempenar dentro de la comision auditora.

Paso 2: Calcular el numero de auditores con
experiencia en un rol, mediante la formula
“=CONTAR.SlI(rango criterio, criterio)”.

Paso 3: Calcular el numero de auditores con
experiencia en el rol k, mediante la formula
“=CONTAR.SI.CONJUNTO(rango_criterio1, criterio1,
rango_criterio2, criterio2)”.

Paso 3: Dividir el numero de auditores con experiencia
en el rol k entre el numero total de auditores con
experiencia en un solo rol.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Incidencia de los auditores participantes en un
unico rol

El indicador propuesto permite identificar el nivel de
incidencia y concentracion de la experiencia auditores

Definicién S : .
con experiencia en un solo rol habiendo participado en
mas de un proceso de auditoria de cumplimiento.
El indicador es relevante porque de manera directa
evidencia la concentracion de la experiencia de los
Importancia auditores que han participado en mas de una auditoria,

pero desempefiando un solo rol dentro de las
comisiones auditoras.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

El estimador indicara, por cada rol, que a mayor valor
del porcentaje el nivel de los auditores que han
participado en mas de una auditoria con experiencia en
un solo rol sera mayor, indicativo de especializacion de
los auditores en un rol dentro del proceso de auditoria.

Férmula o método de
calculo

k: Integrante, Experto, ...,Jefe de comision

Donde:

N1k: N° de Auditores con experiencia solo en el rol k
TA+1k: Total de auditores con mas de 1 participacion
k: Categoria de los roles

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Crear una tabla con los roles que se puede
desempenar dentro de la comision auditora..

Paso 2: Calcular el numero de participaciones que han
tenido los auditores.

Paso 3: Calcular el numero de roles que han tenido los
auditores.

Paso 4: Por cada rol calcular el numero de auditores
con experiencia solo en 1 rol, mediante la férmula
“=CONTAR.SI(rango criterio, criterio)”.

Paso 5: Por cada rol calcular el numero de auditores
con mas de 1 participacion en procesos de auditorias,
mediante la formula “=CONTAR.SI(rango criterio,
criterio)”.

Paso 6: Dividir el numero de auditores con experiencia
en 1 rol entre el numero total de auditores con mas de 1
una participacion por cada rol.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Experiencia en roles

Definicion

El indicador propuesto permite evidenciar la estructura
de participacion de los auditores con la mayor
participacion dentro de las 5 categorias de roles que se
puede ocupar en una comision auditora, para el periodo
de analisis el maximo son 3 roles.

Importancia

El indicador mostrara en cuales de los roles es el mas
frecuente que se ubiquen los auditores con mayor
experiencia ocupando una mayor variedad roles dentro
de la comision auditora en los procesos de auditorias de
cumplimiento.

Tipo de indicador

Indicador descriptivo

Sentido del indicador

A mayor cantidad de auditores que tienen experiencia
en una mayor cantidad de roles implicara una mayor
experiencia dentro de la comision auditora y una mayor
probabilidad de incidencia de los auditores con
experiencia en dichas categorias de roles.

Férmula o método de
calculo

X Ny
3
k: Integrante, Experto, ...,Jefe de comision,

x 100

Donde:

N: N° de Auditores con experiencia en el rol k y con
experiencia en 3 roles.

TAs: Total de auditores con experiencia en 3 roles
k: Categorias de roles

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Crear una tabla con los roles que se puede
desempenar dentro de la comision auditora.

Paso 2: Calcular el numero de auditores con
experiencia en 3 roles, mediante la férmula
“=CONTAR.SlI(rango criterio, criterio)”.

Paso 3: Calcular el numero de auditores con
experiencia en el rol k y experiencia en 3 roles,
mediante la férmula
“=CONTAR.SI.CONJUNTO(rango_criterio1, criterio1,
rango_criterio2, criterio2)”.

Paso 3: Dividir el numero de auditores con experiencia
en el rol k entre el numero total de auditores con
experiencia en 3 roles.




Ficha Técnica Del Indicador

Nombre del indicador

Correlacidén entre las variables experiencia de
auditores y tiempo de entrega de informes.

El grafico evidencia la correlacion que existe entre la
experiencia conjunta de la comision auditora y el

Definicidn . : :
numero de dias de atrasos que se tiene en la fecha de
entrega respecto a la fecha programada.
El grafico de correlacién evidenciara el nivel de
importancia que tiene la experiencia de los auditores
Importancia dentro del grupo de trabajo con respecto al

cumplimiento de los plazos programados o en su
defecto con la reduccion de los tiempos de atraso.

Tipo de indicador

Indicador de eficacia

Sentido del indicador

Un coeficiente negativo indicara de manera
correlacional que a mayor valor de experiencia global
que tengan la comision auditora el tiempo de atrasos en
la fecha de entrega respecto a lo programado sera
menor.

Férmula o método de
calculo

y=a+px

Donde:

y: Puntaje total de la experiencia de la comision auditora
x: N° de dias de atraso en la fecha de entrega del
informe final

: Estimador de la correlacion

Fuente de datos

Sistema Integrado de Control de Auditorias - SICA

Formula en Excel

Paso 1: Calcular por cada auditoria el numero de dias
de atraso en la fecha de entrega del informe respecto a
la fecha programada.

Paso 2: Identificar los roles que han ocupado los
auditores durante el periodo de analisis.

Paso 3: Ponderacion del numero de participaciones de
los auditores por el puntaje que tiene cada rol de
acuerdo a la estructura de la comisidon de auditora.
Paso 4: Identificar por cada auditoria los auditores que
participan dentro de las comisiones.

Paso 5: Consolidar por cada comision de auditoria los
puntajes de experiencia de los auditores que participan.
Paso 6: Insertar un grafico de dispersion con la
seleccion de los datos calculados y activar la opcién de
mostrar ecuacion para identificar los estimadores a y f3.




