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RESUMEN

Como parte de sus competencias constitucionales la CGR y los diferentes érganos
del Sistema Nacional de Control que lo conforman, supervisan “la legalidad de la ejecuciéon
del presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control”, a través de diferentes servicios de control posterior como
las auditorias de cumplimiento, auditorias financieras y los servicios de control especifico
a hechos con presunta irregularidad, de cuyos resultados se formulan recomendaciones
entendidas como medidas concretas y posibles dirigidas a mejorar la eficiencia de la
gestién de las entidades en el manejo de sus recursos y en los procedimientos que
emplean en su accionar, contribuir a la transparencia en la gestion de las entidades, asi
como pueden estar referidas a implementar las acciones que permitan la determinacion
de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos por sus actos
en la funcion que desempefian. Para ello, las entidades deben evaluar y elegir los
mecanismos mas adecuados para implementar en forma oportuna las recomendaciones
dispuestas en los resultados de los servicios de control, tal como lo disponen las Normas

del Sistema Nacional de Control y las Normas Generales de Control Gubernamental.

Sin embargo, las entidades del Estado no han logrado cumplir a cabalidad esa
finalidad, para la buena marcha de la Entidad y evitar también la impunidad cuando no se
establecen sanciones efectivas a los funcionarios y servidores publicos implicados en los
hechos auditados. Tal es asi que en la Municipalidad Distrital de Miraflores objeto de
estudio, al 31 de diciembre de 2020 se identifico un total de 43 recomendaciones
contenidas en dichos informes de control ain pendientes de atencion; y, 54 funcionarios
y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de responsabilidades

administrativas, civiles y penales.

Por tanto, la presente investigacién tuvo como objetivo determinar los factores que
ocasiona la baja implementacién de las recomendaciones producto de informes de
servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores y los efectos que

ocasiona en el correcto funcionamiento de su administracion publica, para lo cual se utilizé
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una metodologia de analisis mixto cualitativa y cuantitativa sobre una poblacién objetivo
compuesta por funcionarios y/o servidores publicos de la referida municipalidad,
representantes de su Organo de Control Institucional, la CGR, Ministerio Publico y/o Poder
Judicial; Asi como vecinos del distrito de Miraflores con conocimiento de control social,
para conocer si consideran que la implementacién de las recomendaciones provenientes
de informes de servicios de control posterior, coadyuvan a un mejor servicio a la

ciudadania por parte de la municipalidad.

Para dicha poblacion se consider6 el muestreo por conveniencia, a excepcion de
los vecinos miraflorinos que se consider6 el Muestreo Aleatorio Simple (MAS) y se utilizo
como instrumentos de recoleccion de informacién para validar nuestra hipotesis las
entrevistas semiestructuradas y las encuestas, asi como se revisé fuentes documentarias
de la propia municipalidad como de la CGR, obteniéndose como resultado que la falta de
capacitacion para la implementacion de las recomendaciones y la poca disponibilidad de
tiempo de los funcionarios y servidores de la municipalidad para implementarlas influyen
en la baja atencion de estas medidas correctivas, determinandose en menor grado que
también los procesos civiles y los arbitrajes pueden influir en su retardada implementacion,
todo ello redunda en la confianza y percepcién de la ciudadania sobre el trabajo que viene

efectuando el Sistema Nacional de Control.

Por todo lo expuesto, la conclusién a la que se arriba en esta investigacion, es que
es necesario, para superar las causas antes referidas, emitir lineamientos que fortalezcan
la correcta implementacién de las recomendaciones provenientes de los informes de
servicios de control posterior del SNC; bajo criterios de economia, costo — beneficio,

oportunidad, eficacia y efectividad.

Palabras claves: Servicios de control posterior, informes de control, recomendaciones,
control social, auditorias de: cumplimiento y financieras; y, servicios de control especifico

a hechos con presunta irregularidad - SCE.
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ABSTRACT

As part of its constitutional powers, the CGR and the different bodies of the National
Control System that comprise it, supervise the legality of the execution of the State budget,
the operations of the public debt and the acts of the institutions subject to control, through
different subsequent control services such as compliance audits, financial audits and
specific control services for allegedly irregular events, the results of which make
recommendations understood as concrete and possible measures aimed at improving the
efficiency of the management of the entities in the management of their resources and in
the procedures they use in their actions, contribute to transparency in the management of
entities, as well as may be referred to implement actions that allow the determination of
the responsibilities required of officials and servers public for their actions in the role they
perform. To this end, the entities must evaluate and choose the most appropriate
mechanisms to implement in a timely manner the recommendations set forth in the results
of the control services, as provided for in the General Government Control Standards and

the Organic Law of the National System of Control and of the CGR.

However, the State entities have not been able to fully fulfill this purpose, to
contribute to the smooth running of public management and also avoid impunity when
effective sanctions are not established for the officials and public servants involved in the
audited events. So much so that in the District Municipality of Miraflores under study, as of
December 31, 2020, a total of 43 recommendations contained in said control reports still
pending attention were identified; and, 54 civil servants and/or public servants with pending

processes of demarcation of administrative, civil and penal responsibilities.

Therefore, the objective of this investigation was to determine the factors that cause
the low implementation of the recommendations produced by reports of subsequent control
services in the District Municipality of Miraflores and the effects that it causes in the correct
functioning of its public administration, for which a methodology of mixed qualitative and
guantitative analysis was obtained on a target population composed of officials and/or

public servants of the aforementioned municipality, representatives of its Institutional
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Control Body, the CGR, Public Ministry and/or Judicial Power; As well as residents of the
district of Miraflores with knowledge of social control, to know if, considering that the
implementation of the recommendations from reports of subsequent control services,

contribute to a better service to citizens by the municipality.

For this population, convenience sampling was considered, with the exception of
the Miraflores neighbors, where Simple Random Sampling (MAS) was considered and
semi-structured interviews and surveys were used as information collection instruments to
validate our hypothesis, as well as reviewed documentary sources of the municipality itself
as well as of the CGR, obtaining as a result that the lack of training for the implementation
of recommendations and the little availability of time of the officials and servants of the
municipality to implement them influence the low attention of these corrective measures,
determining to a lesser degree that civil processes and arbitrations can also influence their
delayed implementation, all of which results in the trust and perception of citizens about

the work that the National Control System has been carrying out.

For all the above, the conclusion reached in this investigation is that it is necessary,
in order to overcome the aforementioned causes, to issue guidelines that strengthen the
correct implementation of the recommendations from the reports of subsequent control
services of the SNC; under criteria of economy, cost - benefit, timeliness, efficiency and

effectiveness.
Keywords: Post-control services, control reports, recommendations, social control,

compliance audits, financial audits and specific control services for allegedly irregular

events.
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INTRODUCCION

A pesar de que ya hace aproximadamente mas de cuatro lustros, el pueblo peruano
vio por las pantallas de la television los videos en el que como desde las altas esferas del
poder politico se compraban conciencias de congresistas, artistas, politicos, empresarios,
militares, etc. en la famosa salita del Servicio de Inteligencia Nacional — SIN, las reformas
orientadas a evitar estos actos de corrupcion en nuestro pais han sido insuficientes para

desterrar este mal endémico.

Tal es asi, que posterior a los acontecimientos antes citados, la fragilidad del marco
de integridad en el que se desenvuelven las instituciones publicas en el pais, dirigidas por
diferentes autoridades, funcionarios y servidores publicos ain no ha alcanzado a vencer

este mal que denigra a nuestra sociedad.

La Contraloria General de la Republica (CGR) viene aplicando nuevas estrategias
para ejercer control gubernamental, que involucra también a los empleados publicos que
son controlados, siendo importante la activa participacién de los terceros responsables

gue por las estadisticas obtenidas no son muy alentadoras a la fecha.

Por lo tanto, se ha considerado el caso concreto de una de las municipalidades mas
representativas de la ciudad de Lima como lo es la Municipalidad Distrital de Miraflores
(MDM), cuyo presupuesto modificado al ejercicio 2020 fue aproximadamente de
doscientos treintaidds millones ciento ochentaiddés mil cuarentaiséis soles (S/.232 182
046,00) y que por la materialidad de los recursos publicos que maneja, se deberia contar
con controles internos adecuados para evitar cualquier tipo de riesgos que pueda alterar

la finalidad de los mismos.

Sin embargo, como se aprecia en el contenido de este trabajo de investigacion al
31 de diciembre de 2020 la municipalidad mantiene una cantidad de 43 recomendaciones
derivadas de ISCP aun pendientes de atencion; asi como cuarenta y siete (47)

funcionarios y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de
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responsabilidades administrativas, seis (6) que aun no se han iniciado acciones legales
en la via civil y uno (1) para iniciar las acciones legales en la via penal, que no minimizan
las posibilidades que las irregularidades advertidas puedan volverse a repetir, o que la

impunidad visible, aliente la corrupcion en la entidad edil.

Asi mismo, para evaluar si una estrategia crea o no crea valor; en nuestro caso
hemos considerando el concepto tridimensional de Mark Moore, referido a lo sustantivo,
politico y operativo; es asi que, en la dimensién politica se puede apreciar la regulacién
de la “Directiva N° 014-2020-CG/SESNC, que refiere que el Titular de la Entidad es el
responsable del proceso de implementacion de las recomendaciones”, con lo cual, se

cumple lo viable y legitimo exigido.

En cuanto a la dimension de lo sustantivo, referida de algo valioso para los
beneficiarios, tenemos que cuando se implementa una mayor cantidad de
recomendaciones, esto incidird en el mejor manejo de sus recursos y en una eficiente
gestion; de manera puntual la implementacion de la recomendacién del Informe N° 013-
2017-2-2161, permitira a la Entidad contar con una “Directiva de Procedimientos para la
elaboracion, ejecucion, supervision, liquidacion y cierre de proyectos de inversion publica

en la Municipalidad de Miraflores, que incidira en mejorar la gestion de la Entidad”.

Asi también, la dimensién en lo operativo, de acuerdo a lo sefialado por Mark
Moore, lo podemos identificar en la formulacion del “Plan de Accion, regulado en el
numeral 6.3.4 de la citada Directiva, lo cual hace viable y facilita la implementacion de las

recomendaciones”.

Finalmente, se presentaran conclusiones y recomendaciones que permitan brindar
no solo a la MDM, sino también a la CGR, importantes herramientas que sirvan para
optimizar, facilitar y propender al oportuno, célere y eficiente grado de atencioén de las
recomendaciones provenientes de ISCP en esta gestion edil, como también en aquellas

instituciones publicas con similares problemas o inconvenientes.
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1 PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1 Lineade investigacion

“El presente trabajo pertenece a la linea de investigacion Procesos y servicios de
control gubernamental, aprobada por la Escuela Nacional de Control, ubicada en el

aspecto denominado Cadena de valor del Sistema Nacional de Control”.

“Se busca comprender los factores que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones, que afectan la atencién oportuna de los problemas publicos por temas

de corrupcion, inconducta funcional o deficiencias en la gestion publica”.

1.2 Enunciacién y descripcién del problema publico

La CGR ha determinado que producto de la revision “a la informacion registrada en
el Sistema de Control Gubernamental web”, aplicativo informéatico que administra para
efectuar el seguimiento al estado de las recomendaciones de los ISCP provenientes de
los diferentes 6rganos del Sistema Nacional de Control a nivel nacional, que al 19 de
octubre de 2020 existen 47 242 recomendaciones no implementadas, de las cuales 34
135 corresponden a Mejora de Gestion y 13 107 a recomendaciones referidas al “deslinde
de responsabilidades administrativas, civiles o penales de los funcionarios y/o servidores

publicos pendientes a dicha fecha”, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

llustracién 1: Recomendaciones no implementadas por tipo

Tipo de recomendacion Cantidad Porcentaje
Mejora de Gestién 34 135 72%
Administrativa Entidad 8 573 18%
Aspecto Legal 3080 7%
Administrativa PAS 1454 3%
Total 47 242 100%

Nota: Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23 de octubre de 2020.

Del cuadro expuesto, se aprecia que 34 135 recomendaciones de “Mejora de

Gestion” no fueron atendidas; de las cuales 15 906 corresponden al ultimo quinquenio
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(2016 — 2020) lo que representa el 47% del total de recomendaciones sin implementar, a

continuacion, se presenta la informacion:

llustracion 2: Recomendaciones de mejora de gestion no implementadas por aifo

Quinquenio | Afo Cantidad de Total Porcentaje
recomendaciones
2001 600
2002 767

2001 - 2005 2003 687 3847 11%
2004 727
2005 1 066
2006 466

2007 1247 5241

2006 — 2010 2008 1 058 15%
2009 1186
2010 1284
2011 1354
2012 850

2011 — 2015 2013 1 465 9141 27%
2014 2 062
2015 3410
2016 3374
2017 4118

2016 — 2020 2018 3 867 15 906 47%
2019 4 051
2020 496

34 135 100%

Nota: Hoja Informativa N° 000024-2020-CG/SESNC de 23 de octubre de 2020.

Esta informacién sobre la cantidad de recomendaciones pendientes de atencién de
ISCP en el tltimo quinquenio, permite referir que no se esta reconociendo el valioso aporte
que realiza la CGR y el “Sistema Nacional de Control en aras de impulsar la buena marcha
de la gestion publica en beneficio de la poblacion”; ya que el proceso integral de control
no se cumple si la recomendacion de cualquier informe de control no es atendida, pues

entonces no habria cumplido su finalidad.

Por otro lado, “la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion,
aprobado por el Decreto Supremo N° 092-2017-PCM de 14 de setiembre de 20177,
establece que se deben corregir fallas del sistema, de los cuales se aprovecha la

corrupcion; y en esa linea “la Contraloria General de la Republica, ha establecido en su
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Plan Estratégico Institucional, periodo 2018-2024", el fortalecimiento de estrategias de
prevencion de la corrupcion y la inconducta funcional, reforzando la funcién auditora y las
acciones estratégicas institucionales, y considerando para ello, la AEI.01.02 referida a “la
realizacion oportuna de los servicios de control y a la cautela de la implementacion de las
recomendaciones”; y, la AEI.01.07 referida a “que los informes de responsabilidad Penal,
Civil o Administrativa sean formalizados, confirmados, admitidos o declarados favorables

segun corresponda”.

De esta manera, se puede observar que la Contraloria General si viene
fortaleciendo el enfoque preventivo como parte de la lucha contra la corrupcion, plasmado
en el plan estratégico institucional 2018-2024; maxime que el “Informe de Evaluacién
Trimestral del Plan Operativo 2022 de la Contraloria General de la Republica, periodo:
enero — marzo 2022, publicado en el Portal de Transparencia”, sefiala que en el primer
trimestre del presente afo se ha obtenido un Indicador de Avance promedio del Plan
Operativo Institucional de 75.64%. Asimismo, el Indicador de Avance promedio de los
organos y unidades organicas que realizan servicios de control es de 51.96%, mientras
que el Indicador de Avance de las unidades organicas que no realizan servicios de control
es de 90.06%.

En tal perspectiva, reconocido por la propia CGR, como Organismo Superior de
Control, el problema que viene generando esta falta de implementacion de
recomendaciones provenientes de ISCP en la Administracion Publica, que es materia de
esta investigacion; es que, nuestro interés radica en reconocer en una de las
municipalidades mas representativas de la provincia de Lima (Municipalidad Distrital de
Miraflores) los factores que la han generado durante el periodo 2014 — 2020 a fin de

plantear las alternativas de solucion que correspondan.

1.3 Justificacién del problema publico

“A través de diferentes servicios de control posterior ejecutados en la MDM, los
6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control (CGR, Organo de Control
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Institucional y Sociedades de Auditoria)”, han emitido durante los ultimos 7 afios la
cantidad de 35 informes con un total de 191 recomendaciones correspondientes a la
‘mejora de la gestion y al deslinde de responsabilidades administrativas, civiles y/o
penales de los diferentes funcionarios y servidores publicos de dicho gobierno local'”. Sin
embargo, al 31 de diciembre del 2020 existen 22 informes con 43 recomendaciones
contenidas en dichos informes de control aun pendientes de atencion por la MDM, 18
recomendaciones que fueron concluidas por inaplicables por el tiempo transcurrido, 10
recomendaciones que figuran como implementadas pero que adn cuentan con un total de
47 funcionarios y/o servidores publicos con procesos pendientes de deslinde de
responsabilidades administrativas, asi como de la misma manera existe 3
recomendaciones con 6 funcionarios y/o servidores publicos que aun no se han iniciado
las acciones legales; y, aproximadamente 26 recomendaciones, que si bien es cierto
también figuran como implementadas, pero que corresponden a procesos judiciales en
trdmite, lo que representa el 52.4% del total de las recomendaciones de dicho periodo
frente a las 91 implementadas en su totalidad por la MDM (47.6%). Tal como se aprecia,

en resumen:

llustracién 3: Recomendaciones de ISCP al 31 de diciembre de 2020 (periodo 2014 — 2020)

Total Pendientes | Inaplicables |Implementadas|implementadas| Implementadas con |Implementadas
recomendaciones parcialmente* | parcialmente** |procesos judiciales en| por la MDM
tramite
N° % N° | % N° % N° % | N° % N° % N° %
191 100 | 43 |22.6/ 18 |94 10 52| 3 1.6 26 13.6 91 | 47.6

Nota: Informe de servicio relacionado n.® 2-2161-2021-003-1 del OCI de la MDM de 8 de enero de 2021.
*Recomendaciones con funcionarios y/o servidores pendientes de deslinde de responsabilidades administrativas.
**Recomendaciones con funcionarios y/o servidores pendientes de inicio de acciones legales.

A continuacion, se expone la situacion de las 43 recomendaciones pendientes de

atenciéon al 31 de diciembre de 2020:

! Informacién obtenida del Sistema de Control Gubernamental SCG Web administrado por la Contraloria General de la Republica.
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llustracién 4: Situacion de las recomendaciones pendientes de ISCP

Denominacion del Fecha del Descripcion de la recomendacion pendiente de Tipo de Anélisis de la
item | N°de informe total
informe informe implementacion recomendacion | recomendacion
1 002-2013-2-  |“Ingresos tributarios y no| 14/10/2013 | 6.- “Que el subgerente de Fiscalizacion y Control y De gestion Existen 1
2161 tributarios, periodo enero la Gerencia de Administracion Tributaria revisen las resoluciones de
— diciembre 2012". resoluciones de las sanciones administrativas”, sanciones con
(Informe para que se sincere el estado situacional y se multas
administrativo). determine su recuperacion, reflejandose en el pecuniarias sin
Sistema Aplicativo Plataforma Tributaria. acciones a la
fecha.
2 003-2013-2- | “Al control de los activos | 27/12/2013 | 1.- “Poner en conocimiento de la Procuraduria Para inicio de Aln no se ha 1
2161 fijos de la Municipalidad Publica Municipal, para que inicie las acciones acciones iniciado acciones
de Miraflores” legales contra el presunto  responsable legales legales que
(Informe especial). comprendido en el informe especial’. pueden prescribir
3 004-2013-2- | “Al control de los activos | 27/12/2013 | 1.- “Remitir el presente informe al Organo Instructor Para inicio de La CGR derivo el 1
2161 fijos de la Municipalidad competente de la CGR, para el inicio del acciones expediente a la
de Miraflores” procedimiento sancionador de los funcionarios y | administrativas MDM para las
(Informe servidores sefialados en la observacion 1, que acciones
administrativo). identifican  responsabilidad administrativa  por pertinentes
presuntas infracciones graves”.
4 003-2014-2- | “Ala administracion de | 1/12/2014 1.- “Remitir el presente informe al Organo Instructor |  Para inicio de La CGR derivé el 1
2161 recursos de la competente, para el inicio del procedimiento acciones expediente a la
Subgerencia de sancionador de los funcionarios y servidores | administrativas MDM para las
Serenazgo”. sefialados en la observacion n.° 1, que identifican acciones
(Informe responsabilidad administrativa por presuntas pertinentes
administrativo). infracciones graves’”.
5 004-2014-2- “A la programacion y 19/112/2014 | 6.- “Remitir el presente informe con los recaudos y Para inicio La CGR derivé el
2161 ejecucion de las obras evidencias documentadas correspondientes, al de acciones expediente a la
publicas y los servicios de Organo Instructor competente, para fines del inicio | administrativas MDM para las
mantenimiento” del procedimiento sancionador respecto de los acciones
(Informe funcionarios y servidores sefialados en la pertinentes.
administrativo). observacion n.° 1, que identifican responsabilidad
administrativa funcional por presuntas infracciones 2
graves”
7.-“Comunicar al Titular que se encuentra impedido Para inicio de No hay ninguna
de disponer el deslinde de responsabilidad por los Acciones accion adoptada.
mismos hechos a los funcionarios y servidores | administrativas
comprendidos en la observacion n.° 1 revelado en
el informe”.
6 001-2015-2-  |“Adquisicién por compras|  16/2/2015 1.- “Remitir el presente informe con los recaudos y Para inicio de La CGR derivé el 1
2161 directas de bienes y evidencias documentales correspondientes, al acciones expediente a la
servicios” Organo Instructor competente, para fines del inicio | administrativas MDM para las
(Informe de auditoria del procedimiento sancionador respecto de los acciones
de cumplimiento). funcionarios 'y servidores sefialados en la pertinentes
observacion n.° 1, que identifica responsabilidad
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tom | N°de/informe Denominacion del Fecha del Descripcion de la recomendacion pendiente de Tipo de Anélisis de la —
informe informe implementacion recomendacion | recomendacion
administrativa funcional por presunta infraccion
grave”.
7 005-2015-2- | “Proceso oferta publica | 6/11/2015 1.- “Remitir el presente informe con los recaudos y Para inicio de La CGR derivé el 1
2161 001-2012-MM para evidencias documentales correspondientes, al acciones expediente a la
concesion playa de Organo Instructor competente, para fines del inicio | administrativas MDM para las
estacionamiento bajo la del procedimiento sancionador respecto de los acciones
calle Limay Virgen la funcionarios y servidores sefialados en el presente pertinentes
Milagrosa” informe”.
(Informe de auditoria
de cumplimiento).
8 006-2015-2- “Proceso de 30/11/2015 | 4.- “Disponer que la Gerencia de Administracion y De gestion  [En la Subgerencia de|
2161 contrataciones de bienes Finanzas instruya a la Subgerencia de Logistica y Racionalizacién
y servicios de la Control Patrimonial, incorpore a su Manual de pendiente de
Municipalidad de Procedimientos, actividades de control para que el atencién
Miraflores” (Informe de comité especial verifique que los datos, cifras y
auditoria de fechas consignados en las bases se condigan con
cumplimiento). lo requerido y con lo programado”.
5.- “Disponer que la Gerencia de Administracion y De gestién Enla
Finanzas en coordinacién con la Subgerencia de Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, consignen en su Racionalizacién 2
Manual de Procedimientos actividades de control pendiente de
que permita asegurar que los expedientes de atencién
contratacion cuenten con toda la documentacion
obligatoria, de acuerdo al tipo de proceso a
ejecutarse, asi mismo que se verifique que dicho
expedientes cuenten con todos los permisos de
instituciones publicas y/o privados, si el caso lo
requiere, para la ejecucion contractual oportuna,
evitando dilaciones”.
9 021-2016-3- | “Reporte de Deficiencias| 26/5/2016 1.- “Que el gerente Municipal conjuntamente con la De gestion Sin acciones por
0066 Significativas Gerencia de Administracion y Finanzas dispongan falta de
Municipalidad Distrital de que la Subgerencia de Registros y Orientacion informacion de
Miraflores — SOA” Tributaria evalué la posibilidad de establecer otras afios anteriores
(Auditoria financiera) alternativas para la devolucion de los pagos en
exceso por parte de los contribuyentes y evitar
contingencias en el futuro de los contribuyentes de
la jurisdiccion”.
5
3.- “Que la Gerencia Municipal en coordinacion con De gestion En revision por la
la Gerencia de Administracién y Finanzas disponga Subgerencia de
que las subgerencias involucradas procedan a Contabilidad
determinar la antigliedad de las cuentas por cobrar,
asi como los porcentajes para efectuar la provision
de la cuenta de dudosa recuperacion y que estos se
encuentren debidamente justificados”.
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item

N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Analisis de la

recomendacion

total

4.- “La Gerencia Municipal disponga en lo sucesivo
la prioridad que se debe dar a la Gerencia de Obras
y Servicios Publicos la verificacion y conciliaciones
de las diferencias encontradas, con la finalidad de
realizar los ajustes correspondientes de ser el caso
y mantener la documentacion sustentatoria de las

que tiene la municipalidad”.

5.- “La Gerencia Municipal disponga a quien
corresponda se regularice lo indicado toda vez que
de acuerdo a la normatividad vigente se necesita la
aprobacion y autorizacion correspondiente para que
dicha incorporacion sea realizada de manera
también dichos

adecuada; asi registros se

encuentran debidamente documentados”.

6.- “La Gerencia Municipal disponga a quien
corresponda se regularice lo indicado toda vez que
de acuerdo a la normatividad vigente se necesita la
aprobacion y autorizacion correspondiente para que
dicha incorporacion sea realizada de manera
también dichos

adecuada; asi registros se

encuentran  debidamente  documentados de

acuerdo a la normatividad vigente”.

De gestion

De gestién

De gestién

Sin acciones

Sin acciones

Sin acciones

012-2016-2-
2161

“Adquisicion de equipos
de video vigilancia y
contratacion del servicio
de transmision de datos,
mejoramiento de equipos
y ampliacién del sistema
de video vigilancia”.
(Informe de auditoria de

cumplimiento).

31/7/2020

1.- “Al titular de la Entidad:

Disponer, a ftravés del area competente de la
Entidad, la implementacion de controles internos
ylo instrucciones que estén orientadas a regular el
accionar de los comités de seleccion que se
conforman durante la etapa ejecucién de los

procedimientos de seleccion de bienes y servicios”.

De gestion

Enla
Subgerencia de
Racionalizacion

pendiente de

atencion

013-2017-2-
2161

“Creacion e
implementacién de la
Casa del Adulto Mayor”
(Informe de auditoria de

cumplimiento).

151212017

4.- “Disponer que la Gerencia de Obras y Servicios
Publicos en coordinacién con la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, establezca en la
Directiva Procedimientos para la elaboracion,
ejecucion, supervision, liquidacion y cierre de
proyectos de inversion publica en la Municipalidad
de Miraflores procedimientos de control con el
objeto de verificar la aplicacion de penalidades que
corresponden a los consultores de obra,
identificando a los responsables del mismo y su
supervision precisando los documentos que

evidencien su ejecucion”.

De gestion

Enla
Subgerencia de
Racionalizacion

pendiente de

atencion
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item

N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Analisis de la

recomendacion

total

003-2018-3-
0453

“Reporte de Deficiencias
Significativas
Municipalidad Distrital de
Miraflores — SOA”

(Auditoria financiera)

25/4/2018

1.- “A la Gerencia Municipal, disponer Ia
implementacion de procedimientos para la
devolucion de cobros en exceso, asi como definir e
implementar la politica de reconocimiento y de
provision de los intereses que generan mantener en
bancos, dinero de terceros producto de cobranzas
en exceso; también se recomienda realizar un
sinceramiento contable y administrativo con la
finalidad de presentar razonablemente los estados

financieros”.

2- ‘A

implementacion de lo previsto en el Instructivo N° 3

la Gerencia Municipal, disponer la
Provision y Castigo de Cuentas Incobrables a las
cuentas por cobrar por concepto de derechos de

emision y de canon y concesion”.

3.- “A la Gerencia Municipal, disponer implementar
los procedimientos previstos en el Instructivo N° 3
Provision y Castigo de Cuentas Incobrables a las
cuentas por cobrar provenientes de resoluciones de
multa. De igual forma, llevar el control en cuentas
de orden, los importes determinados en la emision
de papeletas emitidas por la municipalidad,
reconociendo el ingreso de éstos s6lo cuando se
efectivice su cobro, siempre que, no se haya
administrativa

emitido la resolucion

correspondiente”.

De gestion

De gestién

De gestién

Sin acciones

Sin acciones

Sin acciones

011-2018-2-
2161

“Adquisicion de
equipamiento y mobiliario
para la Gerencia de
Seguridad Ciudadana”
(Informe de auditoria de

cumplimiento).

28/6/2018

4.- “Disponer que la Gerencia de Administracion y

Finanzas, establezca un procedimiento de
verificacion periodico para revisar las acciones de
supervision a cargo de la Subgerencia de Logistica
y Control Patrimonial, respecto al archivo de los
expedientes de contratacion de los procedimientos
de seleccion, de acuerdo a la normativa interna

aplicable”.

5.- “Disponer que la Gerencia de Seguridad

Ciudadana evalie instalar los softwares
correspondientes a la composicion de unidades de
control electrénicas Compact NSX de la marca
Schneider Electric, a fin de optimizar el
equipamiento adquirido para la implementacion del
centro de datos, Subsistema de Proteccion

Eléctrica”.

De gestién

De gestion

Sin acciones

Sin acciones
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item

N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Analisis de la

recomendacion

total

016-2018-2-
2161

“Contratacion de bienes y|
servicios”
(Informe de auditoria de

cumplimiento).

31/10/2018

1.- ‘Disponer el inicio de las acciones

administrativas ~ para el  deslinde de

responsabilidades de los funcionarios
comprendidos en la observacion n.° 1, teniendo en
consideracién que su inconducta funcional no se
encuentra sujeto a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica™.

2.- “Disponer que la Subgerencia de Fiscalizacion y
Control en coordinacién con la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial efectien el cobro de
las penalidades a la empresa contratista por la
prestacion del servicio con conductores diferentes a
los indicados como su personal propuesto.
Asimismo, hasta la culminacién del contrato n.°
053-2017, se efectlen verificaciones permanentes
y documentadas respecto de los requisitos minimos
que los choferes de las 2 gruas deben cumplir”.

3.- “Disponer que la Gerencia de Administracion y
Finanzas en coordinacién con la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, incluya en la
Directiva n.® 003-2016-GM/MM un procedimiento
de control con el objeto de verificar periédicamente
que los documentos publicados en el Sistema
Estado

contengan la firma y visto bueno de los miembros

Electronico de Contrataciones del

del comitt de seleccion, identificando un
responsable del control, su frecuencia y las
acciones que se deben desarrollar cuando existan

incumplimientos, documentando su actuacién”.

Para inicio de
acciones

administrativas

De gestion

De gestién

En
procesamiento el

expediente

Informe que
sefiala
inexistencia de

penalidades.

En revision por la
Subgerencia de
Logistica y
Control

Patrimonial

019-2018-2-
2161

“Registro y sustento de
ingresos y egresos de los
recursos financieros”
(Informe de auditoria de

cumplimiento).

2111/2018

1.- “Al titular de la Entidad:

Disponer el inicio de las acciones administrativas
para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores comprendidos en las
observaciones n.°s 1 y 2, conforme al marco

normativo aplicable”.

2.- “Al titular de la Entidad:

Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica
encargada de los asuntos judiciales de la Entidad,
el informe para que inicie las acciones legales
contra los funcionarios y servidores comprendidos
en los hechos de las observaciones n.°s 1y 2 del

presente informe de auditoria”.

Para inicio de
acciones

administrativas

Para inicio de
acciones

legales

Pendiente de
procesar el

expediente

Pendiente de
iniciar acciones
legales a todos

los implicados
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item

N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Analisis de la

recomendacion

total

3.- “Al titular de la Entidad:

Disponer que la Gerencia de Administracion y
Finanzas establezca lineamientos por escrito que
refuercen los controles que sean necesarios para
evitar el incorrecto procesamiento de las
transferencias bancarias y emision de cheques para
pagos de obligaciones de la Entidad, que incluya la
rotacién permanente del personal de las areas
involucradas en estos procesos, asi como la
obligacion que una operacion financiera no recaiga
solo en un funcionario y/o servidor; que se realicen
periodicamente intervenciones de control a dichas
operaciones por personal externo de dichas
unidades orgénicas, asi como se precise las
responsabilidades a que habria lugar en caso no se
informe a la gerencia de los actos indebidos que por
su propia funcién conociere”.

4.- “Disponer que la Subgerencia de Contabilidad y
Finanzas en coordinacion con la Gerencia de
Planificacién y Presupuesto, incluya en el Manual
de Procedimientos de la Subgerencia de
Contabilidad y Finanzas procedimientos para el
traslado y deposito de los ingresos recaudados en
las cuentas bancarias de la Municipalidad Distrital
de Miraflores, en el cual se establezca, entre otros,
la designacion y capacitacion formal de los
responsables de efectuar traslado y depdsito de los
ingresos, asi como la designacién del encargado de
la supervision y que estas funciones recaigan en

personal estable de la Entidad”.

De gestion

De gestién

Pendiente de

atencion por

Gerencia de
Administracion y

Finanzas.

En revision
proyecto de

directiva

021-2018-2-
2161

“Contrato de concesion
de terrenos publicos
celebrado entre la
Municipalidad Distrital de
Miraflores y el Club
Tennis Terrazas” (Informe|
de auditoria de

cumplimiento).

14/12/2018

3.- “Al titular de la Entidad:

Disponer que la Gerencia de Administracion y
Finanzas en coordinaciéon con las unidades
organicas que correspondan reevallen el contenido
de la Adenda n° 2 del contrato de concesién de
terrenos ubicado en la playa Makaha suscrito con el
Club Tennis Las Terrazas Miraflores, a efectos de
orientar la finalidad de la administracion de dicho
terreno al interés social y no al interés particular,
adecuando el contenido de dicho contrato a la
normatividad aplicable en materia de concesiones,
que busque garantizar el cumplimiento de su
objetivo publico y el equilibrio econdmico -

financiero del mismo”.

De gestion

En conciliacion
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item

N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Analisis de la

recomendacion

total

002-2019-3-
0453

“Reporte de deficiencias
significativas
Municipalidad Distrital de
Miraflores — SOA”

(Auditoria financiera)

25/4/2019

3.- “La Gerencia Municipal debe disponer a la
Gerencia de Administracion y Finanzas en
coordinacion con la Oficina de Control Patrimonial
las acciones administrativas correspondientes a
efectos de regularizar los bienes faltantes y los
bienes sobrantes”.

5.- "RECOMENDACIONES DEL AUDITOR:

La Gerencia Municipal debe disponer a la Gerencia
de Administracion y Finanzas realice las acciones
administrativas pertinentes a efecto de que se
esclarezca la diferencia de S/ 9 134 362,00
determinada entre la cuenta 2103 Otra Cuentas del
Pasivo vs el Reporte OA2 (Demandas y Deudas por
Sentencias Judiciales, Laudos Arbitrales y Otros) vs
Registros Contables”.

8.- “La Gerencia Municipal debe disponer a la
Gerencia de Administracion y Finanzas la
sustentacion correspondiente del saldo pendiente

por acreditar con la respectiva documentacion”.

De gestion

De gestion

De gestién

Sin acciones

Sin acciones

Sin acciones

015-2019-2-
2161

“Contratacion de locador
y reclutamiento de
personal para la Gerencia
de Seguridad
Ciudadana”.
(Informe de SCE)

26/11/2019

1.- “Al Titular de la Municipalidad:

Disponer el inicio de las acciones administrativas
para el deslinde de las responsabilidades que
correspondan, de los funcionarios y servidores
publicos comprendidos en el hecho irregular:
Contratacion de locador sin justificacion de su
necesidad, que no acredit6 el cumplimiento de un
requisito y otorgamiento de la conformidad por
servicios parcialmente prestados; asi como, su
posterior reclutamiento en el régimen CAS, pese a
no cumplir con el perfil del puesto y estar impedido
de contratar con el Estado, han ocasionado
afectacion del correcto funcionamiento de la
administracion publica, el pago irregular de S/ 4
500,00 y que se contrate un profesional que no
correspondia, del presente Informe de Control
Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la

materia”.

2.- “Al Titular de la Municipalidad:

Disponer la comunicacion al Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado-OSCE sobre el
incumplimiento cometido por el proveedor, quien a
pesar de estar impedido para contratar con el

Estado, por ser conyuge de Congresista, contrat6

Para inicio de
acciones

administrativas

De gestion

En
procesamiento de

expediente

Sin cumplir
remision al OSCE
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item

N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Anélisis de la
» total
recomendacion

con la municipalidad vulnerando lo dispuesto en la

Ley de Contrataciones del Estado”.

016-2019-2-
2161

“Servicio de
desquinchado y
eliminacion de desmonte
en los acantilados de la
Costa Verde —
Miraflores”.
(Informe de SCE)

211212019

1.- “Al Titular de la Entidad:

Disponer el inicio de las acciones administrativas
para el deslinde de las responsabilidades de los
funcionarios y servidores comprendidos en los
hechos irregulares: la Municipalidad Distrital de
Miraflores contrat6 el servicio de desquinchado y
eliminacién de desmonte de los acantilados de la
costa verde a través de la Adjudicacion Simplificada
n° 036-2017-CS/MM, sin el sustento técnico que
acredite la necesidad, asi como determiné el valor
referencial en contravencion de la norma de
contrataciones, y modificé el plazo inobservando las
bases integradas del referido procedimiento,

otorgandose conformidad de los servicios
contratados sin contar con sustento suficiente de su
cumplimiento, conllevando al pago de S/ 53 187,12

en detrimento econémico de la Entidad”.

Para inicio de
acciones

administrativas

En 1
procesamiento de

expediente

20

019-2019-2-
2161

“Contratacion de locador
y reclutamiento de
personal para la
Procuraduria Publica
Municipal”.
(Informe de SCE)

16/12/2019

1.- ‘Disponer el inicio de las acciones

administrativas para el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, de los
funcionarios publicos comprendidos en el hecho
irregular: Contratacion de locador de servicios que
no cumplié uno de los requisitos de los términos de
referencia y su posterior reclutamiento bajo el
régimen especial CAS, a pesar de no estar
autorizado, no contar con la disponibilidad
presupuestaria, no cumplir el perfil del puesto y no
comunicar su impedimento de contratar con el
estado; han ocasionado afectacion al correcto
funcionamiento de la administracion pablica”.

2.- “Disponer la comunicacién al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE sobre el incumplimiento cometido por la
proveedora quién a pesar de estar impedido para
contratar con el Estado, por ser hermana de
Congresista de la Republica, contraté como locador
de servicio con la Municipalidad Distrital de
Miraflores, vulnerando lo dispuesto en la Ley de
Contrataciones del Estado”.

3.- “Disponer se remita una copia del presente
Informe a la Procuraduria Publica de la
Municipalidad Distrital de Miraflores, por Ila

presentacion de tres (3) declaraciones juradas

Para inicio de
acciones

administrativas

De gestion

Para inicio de

acciones legales

En
procesamiento de

expediente

Pendiente de
remitir al OSCE.

Pendiente de

acciones legales
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N° de informe

Denominacion del

informe

Fecha del

informe

Descripcion de la recomendacion pendiente de

implementacion

Tipo de

recomendacion

Analisis de la

recomendacion

total

realizadas por la locadora, en la cual declara no
encontrarse impedida de trabajar para el Estado,
con la finalidad de que considere dar inicio a las
acciones legales conforme a sus competencias

funcionales”.

21

012-2020-3-
0459

“Reporte de deficiencias
significativas
Municipalidad Distrital de
Miraflores — SOA”

(Auditoria financiera)

23/10/2020

1.- “Al gerente Municipal

El gerente Municipal debera ordenar al gerente de
Administracion y Finanzas y este a su vez al sub
gerente de Contabilidad y Finanzas para realizar la
subsanacion respectiva. La misma que a la fecha
de emision del presente informe estaba en pleno

proceso de implementacion”.

De gestion

Se desconoce

acciones.

22

026-2020-2-
2161

“Contratacion del servicio
de mantenimiento,
iconservacion, tratamiento
y limpieza de areas
verdes publicas”.
(Informe de SCE)

1/12/2020

1.- “Disponer el inicio de las acciones
administrativas para el deslinde de las
responsabilidades que correspondan, a los
funcionarios y servidores de la municipalidad
comprendidos en los hechos irregulares: La
municipalidad ~ contraté el  servicio  de
mantenimiento, conservacion, tratamiento y
limpieza de éreas verdes publicas mediante
contratacion directa n° 01-2020-OEC/MM por
situacion de desabastecimiento, con términos de
referencia con las mismas caracteristicas técnicas
que motivaron la cancelacion del procedimiento de
seleccién, sin sustento y justificacion valida, que
conllevd a dicha contratacion; disminuyendo sin
embargo las exigencias establecidas en cuanto a
experiencia del postor y equipamiento de vehiculos,
para asi contratar a un proveedor sin experiencia y
con precios unitarios superiores, sin acreditar el
cumplimiento de la documentacién requerida,
afectando la integridad, igualdad de trato y
transparencia en las contrataciones publicas,
conllevando a  perjuicio  econémico  por
S/. 423 027,13".

2.- “Al Titular de la Entidad:

Disponer a quien corresponda comunicar al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado -OSCE sobre el incumplimiento cometido
por el proveedor, quien habria presentado
documentaciéon que carece de veracidad en la
contratacion ~ directa n.°  01-2020-OEC/MM

vulnerando lo dispuesto en la Ley de

Para inicio de
acciones

administrativas

De gestion

En
procesamiento de
expediente

Pendiente de

remision al OSCE
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item

Denominacion del Fecha del Descripcion de la recomendacion pendiente de Tipo de Anélisis de la

informe informe implementacion recomendacion | recomendacion

Contrataciones, tal como se sustenta en la pag. 32
de del presente informe”.

3.- “Al Procurador Publico: Para inicio de Pendiente de
Dar inicio a las acciones legales respectivas contra | acciones legales acciones legales
los  funcionarios 'y  servidores  publicos
comprendidos en los hechos con evidencias de
irregularidades del presente Informe de Control

Especifico”.

TOTAL RECOMENDACIONES PENDIENTES DE ATENCION | 43

Nota: Informe de servicio relacionado n.° 2-2161-2021-003-1 del OCI de la MDM de 8 de enero de 2021.

La situacion expuesta genera el incumplimiento normativo respecto de la atencion
de las referidas medidas correctivas que puede acarrearles responsabilidad al titular de la
entidad y a sus principales funcionarios comprometidos con estas obligaciones. Ademas,
como factores internos en la MDM, la falta de atencion de estas medidas correctivas por
desconocimiento, falta de tiempo o desinterés, puede conllevar el riesgo potencial de que
esta inaccion provoque que se reiteren las mismas irregularidades advertidas en tales
informes con efectos perjudiciales para la entidad edil por la carencia de reforzamiento de
los controles internos; asi mismo, la ausencia de medidas disciplinarias contra los
funcionarios y servidores responsables en los hechos expuestos en tales informes puede
generar un grado de impunidad que arriesga la transparencia e integridad que debe tener
un empleado publico al servicio del Estado, agravando la desconfianza de la ciudadania

a las instituciones publicas que lo representan.

Por otro lado, como factores externos de la MDM, la carencia de normas legales de
mayor rango emitidas desde el Congreso de la Republica que obliguen bajo
responsabilidad a los “titulares, funcionarios y servidores de las entidades publicas a
atender tales medidas correctivas provenientes de los referidos ISCP”; asi como el
pronunciamiento del “Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018, correspondiente al
expediente N° 00020-2015-PI/TC” suspendiendo la potestad sancionadora de la CGR y
los dilatados procesos judiciales que no permiten la aplicacion en forma oportuna de las
sanciones ejemplificadoras contra los gestores que han afectado con su actuacion el

correcto funcionamiento del Estado, agravan mas este problema. Todo lo anterior puede

30

N° de informe total




afectar que los resultados de los servicios de control no alcancen sus objetivos para el que
fueron formulados y que consisten en “contribuir a la mejora de la gestion y creacion de

valor publico” en las instituciones del Estado controladas.

1.4 Antecedentes

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — INTOSAI
gue agrupa aproximadamente 195 miembros de pleno derecho a nivel mundial (entre
“Entidades Fiscalizadoras Superiores de los paises miembros de las Naciones Unidas o
de sus organismos especializados y las Entidades Fiscalizadoras Superiores de aquellas
organizaciones supranacionales” que son sujetos bajo el derecho internacional y que
disponen de un estado juridico y de un adecuado grado de integracion econémica, técnica-
organizativa o financiera) se encarga como organizacion central de “mejorar a nivel
mundial la fiscalizacion publica exterior proporcionando un marco institucional para la
transferencia y aumento de conocimientos para fortalecer la posicion, competencia y

prestigio en sus respectivos paises”. (Portal web de INTOSAI).

Ademas, “la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores OLACEFS” como parte de la INTOSAI y como “organismo
internacional e independiente, cumple funciones de investigacién cientifica y desarrolla
tareas de estudio, capacitacion, especializacion, entre otros, al servicio de las EFS de
América Latina y del Caribe”. (Portal web de la CGR).

En ese sentido, para brindar a las diferentes EFS ese marco institucional antes
referido, se han emitido “las ISSAIs que tiene por objeto salvaguardar la independencia y
la efectividad de la actividad auditora y apoyar a los miembros de la INTOSAI en el

desarrollo de su enfoque profesional”.

Es justamente la ISSAI 10 “Declaracion de México sobre Independencia” aprobada
en el 2007 en el XIX Congreso de la Organizacion Internacional de las Entidades

Fiscalizadoras Superiores, en donde se aprueba el Principio N° 7 referido a “La existencia
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de mecanismos eficaces de seguimiento de las recomendaciones de la EFS”, por lo cual
a través de este principio, las EFS deben una vez presentado sus informes de auditoria a
las instancias respectivas, hacer la “revision y seguimiento de las recomendaciones
especificas sobre la adopcion de medidas correctivas, estableciendo su propio sistema
interno de seguimiento para asegurar que las entidades auditadas sigan adecuadamente

sus observaciones y recomendaciones”.

En ese sentido, ya en nuestro pais con “los incisos b) y e) del articulo 15° de la Ley
N° 27785 publicada en el diario oficial EI Peruano el 23 de julio de 2002” se le habia
otorgado a los diferentes 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Control “las
atribuciones de la formulacion oportuna de recomendaciones para mejorar la buena
gestion de la Entidad” y que se adopten las acciones necesarias para su implementacion;
es decir, ya se contaba desde la fecha de emision de esta norma legal con marco juridico
para desarrollar estos procedimientos de control orientados a proponer un mejor manejo

de los recursos publicos y una mayor transparencia de la gestion publica.

Sin embargo, esta regulacion del control gubernamental que fue acompafnada para
su aplicacion con directrices y lineamientos especificos emitidos por la CGR del Perq, aln
no cuenta con la fuerza y peso legal suficiente que obligue su atenciéon, como en otros
paises si se consideran, fortaleciendo la labor de las EFS en esta labor, tal es el caso por
ejemplo de la EFS de Chile que de acuerdo a lo establecido en su Constitucion Politica es
un organo superior de fiscalizacion de la Administracion del Estado, que siendo “autonomo
respecto del Poder Ejecutivo y de los demas érganos publicos, controla la legalidad de los

actos administrativos y resguarda el correcto uso de los fondos publicos”.

Siendo su “labor fiscalizadora de caracter juridico, contable y financiero, cautela el
principio de legalidad, verificando que las instituciones publicas actuen dentro de sus
atribuciones y utilizando eficiente y eficazmente los recursos publicos”, resaltandose en
este aspecto, que los funcionarios de la Administracion Publica en Chile estan obligados
a atender las medidas correctivas planteadas en los informes resultantes de los servicios

de control posterior emitidos por la Contraloria General, denominados instrucciones,
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segun Resolucion N° 20 de 2015, publicada en el Diario Oficial el 21 de marzo de 2015,
pudiendo acarrearles sanciones muy severas impuestas por la propia Contraloria General

en caso de omitir su atencion, implementacion o correccion.

En Brasil, nuestro vecino sudamericano, cuentan con su Tribunal de Cuentas (TCU)
encargado de la fiscalizacién contable, financiera, presupuestaria, operativa y patrimonial
de los organismos y entidades publicas del pais en cuanto a su legalidad, legitimidad y
economicidad. “La Constitucion Federal de Brasil de 1988, establece que el control
externo es ejercido por el Congreso Nacional”. Para ello, segun su portal web el Tribunal
de Cuentas “establece un cronograma de auditorias para verificar el uso correcto de

fondos publicos por las organizaciones o entidades bajo su jurisdiccion”.

Uno de estos tipos de auditorias son las denominadas auditorias de conformidad,
gue se destacan en “examinar obras publicas que reciben fondos federales para reportar
su estatus al Congreso, permitiendo formar una opinidn en cuanto a ser o no conveniente

desembolsar fondos presupuestarios”.

Por tanto, en base al estado del arte, la investigacion que presentamos busca
contribuir a determinar las causas que originan la baja implementacion de las
recomendaciones provenientes de ISCP en la MDM; esperando con las propuestas de
solucion planteadas superar esta debilidad en el Sistema Nacional de Control que traba la

eficiencia de la gestion publica y su contribucién a generar valor publico a la ciudadania.

1.5 Preguntas y objetivos

1.5.1 Pregunta general

¢, Cuadles son los factores internos y externos que inciden en la baja implementacién
de las recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior del periodo

2014 al 2020 y qué efectos ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores?
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15.2

1)

2)

3)

153

Preguntas especificas

¢ Cudles son los factores internos que inciden en el bajo cumplimiento de la
“implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al
20207

¢, Cudles son los factores externos que inciden en el bajo cumplimiento de la
‘implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al
20207

¢,Cuales son los efectos que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el
bajo cumplimiento de la implementacién de las recomendaciones producto de

servicios de control posterior correspondientes al periodo 2014 — 20207

Objetivo general

Determinar los factores internos y externos que ocasiona la “baja implementacién

de las recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en la

Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al 2020 y los efectos que ocasiona

en el correcto funcionamiento de su administracion publica.

154

1)

2)

Objetivos especificos

Explicar los factores internos que inciden en el bajo cumplimiento de la
‘implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al
2020.

Explicar los factores externos que inciden en el bajo cumplimiento de la
“implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al
2020.
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3) Explicar los efectos que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo
cumplimiento de la “implementacién de las recomendaciones producto de servicios

de control posterior” correspondientes al periodo 2014 — 2020.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Existen factores internos y externos que generan un bajo cumplimiento en la
implementacion de las recomendaciones contenidas en los informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores al 31 de diciembre de 2020,

ocasionando la afectacion al correcto funcionamiento de su administracion publica.

1.6.2 Hipdtesis especificas

1) La debilidad del sistema de control interno y la falta de medidas disciplinarias son
los principales factores internos que inciden en el bajo cumplimiento de la
“implementacion de las recomendaciones producto de informes de servicios de
control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al
2020.

2) El pronunciamiento del Tribunal Constitucional del 25 de abril de 2018
correspondiente al expediente N° 0020-2015-PI/TC, suspendiendo la “potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica y los dilatados procesos
jurisdiccionales constituyen principales factores externos que inciden en el bajo
cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones en la Municipalidad
Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al 2020.

3) El bajo cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones derivadas de
los servicios de control posterior ocasiona la afectacién al correcto funcionamiento
de la administracion puablica en la Municipalidad Distrital de Miraflores, en el periodo
2014 — 2020.
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2 MARCO CONCEPTUAL

La presente investigacion versa sobre la implementacién de la recomendacion,
correspondiendo a las contenidas en los ISCP emitidos por el Sistema Nacional de
Control, conformados por la CGR, los OCI’s y las Sociedades de Auditoria, para lo cual,
se muestran resultados que sobre la materia de estudio se han realizado en otros paises,
siendo los siguientes:

Lagunes (2015), sefala que:

“(...) el cumplimiento total de las resoluciones que emiten los Organismos
Defensores son fruto de una negociacién politica (...), quienes representan los
intereses de la clase politica dominante, cuando debieran representar los intereses
publicos”. (p. 380).

Asi mismo, Gaibor (2015) en su estudio, sefiala que:
“(...) la falta de interés de los funcionarios de conocer las normativas que rigen su
trabajo, la debilidad del control interno y la falta de socializacion del contenido de

las recomendaciones de auditoria”. (p. 68).

Asi también, Ochoa y Mufioz (2017) comentan que:

“(...) fortalecimiento del sistema de comunicacién entre la direccion y el nivel
departamental para mantener control sobre el correcto cumplimiento de las
actividades (...), pudiendo asi solucionar oportunamente inconvenientes

conjuntamente desde la direccion”. (p. 176).

Por lo expuesto, se advierten que las recomendaciones encuentran limitaciones en
su implementacién por “la falta de interés de los funcionarios de conocer las normativas
que rigen su trabajo, debilidad del control interno y la falta de socializacién del contenido
de las recomendaciones de auditoria”; asimismo, porque no cuentan con un adecuado
seguimiento, monitoreo y comunicacién entre los niveles de direccion y las areas o

unidades encargadas de la implementacién de las recomendaciones y finalmente es
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importante la participacion de otros entes fiscalizadores como el Congreso y las

autoridades, empero con representacion de intereses publicos.

Merece indicar que, en el Perd, existen diversas investigaciones, siendo el caso
gue Villaroel (2016) sostiene que:

“(...) percepcion que tienen los servidores respecto a que el titular de la institucion
nunca sanciona (...) plan de implementacion como guia que contenga las acciones

a realizar, un cronograma y un equipo profesional (...)". (p.139 al 157).

Asi mismo, Guevara (2016) sefiala que:

“(...) ser preciso en lo que se sugiere, evitando la generalidad, (...), no se valora el
riesgo de que, al no implementar las medidas correctivas, en las siguientes
gestiones se pueda repetir las mismas observaciones (errores o irregularidades)
(...)". (p. 109 al 114).

Asi también, Chavez (2020) considera entre otros aspectos, que:

“(...) el personal muchas veces no se siente motivado, al contrario, existe trabajo
recargado debido a la falta de personal. (...) los informes emitidos por las SOAS
algunas veces son dificiles de entenderlos, (...), no se cumple los plazos
establecidos (...)". (p. 30 al 32).

Por otro lado, Alvarez (2021) comenta que:
“(...) el eje de supervision lo desarrollaria el Gerente General del Gobierno
Regional, para la implementacién de las medidas de remediacién y el control de

riesgos”. (p.10).

Por lo expuesto, se observa como factores internos que no se realizan reuniones

de coordinacién de trabajo; desinterés de los funcionarios de turno, existe trabajo
recargado por la falta de personal; en algunas veces las recomendaciones son dificiles de
entender y se tiene que recurrir al OCI para entenderlos, no se cumplen los plazos

establecidos y no se advierten mecanismos de auto control sobre los plazos de los planes
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de accion; asimismo, se necesita mayor capacitacion para entender las recomendaciones.

Asi mismo, como factores externos, la percepcion de algunos ciudadanos respecto a que

el titular de la institucion nunca sanciona, ya que la mayoria de los funcionarios pertenecen
al partido politico del alcalde, carecen de una cultura de mejora de sus gestiones de

gobierno.

En el campo normativo, “la CGR mediante Resolucién de Contraloria N° 343-2020-
CG de 23 de noviembre de 2020, aprob0 la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC” referida a
implementar recomendaciones emergentes de ISCP, su seguimiento y la publicacion. en

el cual clasifico a las recomendaciones como sigue:
a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad.
b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas.
c) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

Asi mismo, en cuanto a la conceptualizacién de términos se tiene lo siguiente:

= Informe de Control : Contiene los resultados del servicio de control posterior y las

recomendaciones correspondientes.

= Plan de Accién . Define las medidas concretas, plazos y responsables para la

implementacion de las recomendaciones y su seguimiento.

» Recomendaciéon : Es la medida concreta y posible para “mejorar la gestion de

la entidad, asi como para el inicio de las acciones legales y administrativas que

correspondan”.

Asi también, en cuanto a la conceptualizacion del estado de recomendaciones para

la mejora de la gestion, se tiene lo siguiente:

= Pendiente: Cuando no se ha designado responsables de la implementacion de la
recomendacion, o cuando no han iniciado las acciones correspondientes.

= En Proceso: Cuando se encuentran en curso las acciones correspondientes.
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» |Implementada: Cuando las acciones adoptadas corrigen las observaciones y
deficiencias.

» |naplicable: Cuando no es posible la implementacion de la recomendacion.

* No implementada: Cuando superado los dos (2) afios para implementar la

recomendacion, no se han adoptado las acciones correspondientes.

Por otro lado, la Directiva N° 001-2022-CG/NORM “Auditoria de Cumplimiento” y el
“Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados por Resolucion de Contraloria N° 001-
2022-CG de 7 de enero de 2022, en el numeral VII. RECOMENDACIONES, sefala que,
‘como resultado de las observaciones encontradas, deficiencias de control interno o
aspectos relevantes, la comision auditora formula una matriz de recomendaciones
orientadas a mejorar la gestion de la entidad” y de esta manera se espera que se superen

las causas que dieron origen a los hechos generadores de observaciones.

Asi también, la Directiva N° 007-2021-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a
Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada por Resolucién de Contraloria N°134-2021-
CG de 11 de junio de 2021, en el numeral VI. RECOMENDACIONES, establece que estas
“constituyen las medidas concretas y posibles orientadas a disponer que los 6rganos
competentes inicien las acciones legales y administrativas como consecuencias de las

presuntas responsabilidades identificadas”.

De la misma manera, las “Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas por Resolucion de Contraloria N°295-2021-CG publicadas en el diario oficial El
Peruano el 24 de diciembre de 2021”, en el numeral 7.34 sefiala que “El informe de control
incluye las recomendaciones dirigidas a superar las causas de las observaciones
derivadas de los hallazgos, evidenciadas durante la ejecucion del servicio de control
posterior; asi como las recomendaciones encaminadas a la determinacion de
responsabilidades por las instancias que correspondan segun la normativa aplicable, y de
acuerdo a la modalidad de servicio de control posterior. El titular o los funcionarios

competentes deben disponer la implementacién de las recomendaciones”.
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3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de analisis

La primera pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los factores internos que inciden
en el bajo cumplimiento de la “‘implementacion de las recomendaciones producto de
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del
periodo 2014 al 20207 est& relacionada con las labores de revision, analisis, y acciones
concretas que realizan los funcionarios y servidores que laboran en la MDM, a fin de ir
implementando las recomendaciones, asi como su seguimiento y monitoreo de tales
medidas por parte de los érganos encargados del SNC; y, para su respuesta se empled
el método de andlisis cualitativo, revisando para ello, normas internas emitidas para dicho
propasito y entrevistas personalizadas con los gerentes, directores y personal designado
para dichas labores, partiendo naturalmente, de la “revision de los documentos de gestion
a fin de focalizar sus funciones y deberes que cada uno de ellos tiene dentro de la
Municipalidad y del SNC”.

Con relacion a la segunda pregunta de investigacion, ¢Cudles son los factores
externos que inciden en el bajo cumplimiento de la ‘“implementaciéon de las
recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en la
Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo 2014 al 2020? esta relacionada con las
situaciones exdgenas fuera de la municipalidad que pueden estar afectando la
implementacion oportuna de tales recomendaciones en el campo de mejora de la gestion,
deslinde de responsabilidades administrativas — PAD y/o formulacion de denuncias civiles
y penales, y para su respuesta se empleé también el método de analisis cualitativo,
realizando entrevistas personalizadas con los gerentes, directores y personal designado
para dicha labor, partiendo naturalmente, de la “revision de los documentos de gestion a
fin de focalizar sus funciones y deberes que cada uno de ellos tiene dentro de la
municipalidad”, relacionada con el marco normativo y juridico actual, con el accionar de
la CGR, Congreso de la Republica y Tribunal Constitucional, y para ello, se reviso la
normativa legal interna y externa, propuestas legislativas, pronunciamientos del Tribunal

Constitucional, asi como también se realiz0 entrevistas a gestores claves de la Contraloria
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General, Ministerio Publico y/o Poder Judicial, que corresponden a entes externos de la
MDM.

Respecto a la tercera pregunta de investigacion, ¢Cuéles son los efectos que
ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo cumplimiento de la
‘implementacion de las recomendaciones producto de servicios de control posterior”
correspondientes al periodo 2014 — 2020? relacionada con la dimension sustantiva del
valor publico, “se aplico el método de andlisis mixto cualitativo y cuantitativo no
experimental, con la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas a los funcionarios claves
de la MDM” encargados de la atencion de las recomendaciones provenientes de los ISCP,
asi como a los representantes de la CGR, Ministerio Publico y Poder Judicial encargados
de su correspondiente evaluacion y procesamiento; asimismo, se aplicé encuestas para

evaluar la percepcion del vecino miraflorino respecto a estas acciones.

Adicionalmente, se aplicé el método de andlisis cuantitativo a través de la revision
de la base de datos del Sistema de Control Gubernamental — SCG de la CGR para
determinar la cantidad de recomendaciones pendientes, no implementadas y en proceso
producto de ISCP en la MDM que no han sido atendidas a la fecha de corte del presente

trabajo de investigacion para valorar su incidencia en la gestion municipal.

3.2 Estrategia paralarecolecciéon de datos

3.2.1 Herramientas e instrumentos

Respecto al primer objetivo especifico, Explicar los factores internos que inciden en
el bajo cumplimiento de la “implementacion de las recomendaciones producto de informes
de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del periodo
2014 al 2020, se reviso las normas de control aplicables y documentos de gestién de la
municipalidad, asi como también el Sistema de Control Gubernamental — SCG web de la
CGR donde se almacena todas las recomendaciones pendientes, en proceso,
inaplicables, implementadas y no implementadas de los ISCP efectuados a la MDM para

determinar el grado de avance de atencion de las mismas. Asimismo, se utiliz6 como
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instrumento de recoleccién de informacién, entrevistas relacionadas con el tema a
gestores claves de la organizacibn encargados por el titular de la MDM a la
implementacion de estas recomendaciones, a especialistas del OCI asignados a su
seguimiento y a los de la Gerencia Regional de Control de Lima Metropolitana de la CGR
que llevan a cabo su monitoreo para validar nuestro trabajo de investigacion, tomando
como referencia la directiva referida a la implementacibn de recomendaciones,
documentos de gestion de la MDM tales como reglamento y manual de organizacion y

funciones; y, otros documentos internos.

Respecto del segundo objetivo especifico, Explicar los factores externos que
inciden en el bajo cumplimiento de la ‘implementacién de las recomendaciones producto
de informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores” del
periodo 2014 al 2020, para la obtencion de informacién se aplicaron entrevistas,
disefiandose una guia para la entrevista aplicable a los entes considerados para obtener
informacion para este tipo de objetivo que ademas de los sefialados en el anterior parrafo
(a excepcion del OCI de la MDM) se incluyeron representantes del Ministerio Publico y/o

Poder Judicial.

Con relacién al tercer objetivo especifico, Describir los efectos que ocasiona en la
Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo cumplimiento de la “‘implementacién de las
recomendaciones producto de servicios de control posterior” correspondientes al periodo
2014 — 2020, se utilizdé también la entrevista como herramienta para la validacion de la
propuesta tanto a personal interno como externo de la municipalidad relacionados con la
atencion de la aplicaciéon de las recomendaciones, asi como el recojo de informacién
documental denominada revision de expedientes. Complementariamente, se aplicaron
encuestas a los ciudadanos, respecto a su opinion sobre los efectos de la implementacion

de las recomendaciones provenientes de informes del Sistema Nacional de Control.

3.2.2 Fuentes de informacion.

En la presente investigacion solo se ha identificado fuentes de informacion primaria

siendo las siguientes:
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o Municipalidad Distrital de Miraflores, con sus gerencias y unidades responsables de
la implementacion de las recomendaciones, asi como sus documentos de gestion.

. Organo de Control Institucional de la MDM, como ente de control, que cuenta con
registros y reportes de los “informes de control emitidos y el estado situacional de
sus recomendaciones”.

. La Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana de la CGR, que monitorea el
avance de la implementacion de las recomendaciones de la MDM con sus normas
de control aplicables.

. El Ministerio Publico y el Poder Judicial, quienes procesan los ISCP con
recomendaciones para el inicio de acciones legales.

o El vecino miraflorino vinculado con los temas de control gubernamental (denunciante
0 monitor ciudadano), como actor local directo o indirecto que participa con el control

social.

Asimismo, se utilizaron otras fuentes de informacion primaria relacionadas a este
mismo tipo de estudios realizados en otros paises, como en el Per( en diferentes

escenarios.

3.2.3 Poblacion.

Respecto a las fuentes de informaciébn mencionadas, se determiné cinco tipos de

poblacién objetivo para el presente trabajo de investigacion:

. Ocho (8) funcionarios y/o servidores publicos de la MDM encargados exclusivamente
por el titular, mediante “plan de accion, de la implementacion de las
recomendaciones de gestién y deslinde de responsabilidades pendientes producto
de ISCP” al 31 de diciembre de 2020.

. Dos (2) representantes del OCl de la MDM encargados exclusivamente del
“seguimiento a la implementacion de las recomendaciones provenientes de ISCP”.

. Dos (2) representantes de la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana de la

CGR encargados exclusivamente del monitoreo del seguimiento a la implementacién
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de recomendaciones provenientes de ISCP por parte del Organo de Control
Institucional de la municipalidad.

. Tres (3) representantes del Ministerio Publico y/o Poder Judicial encargados del
procesamiento de las recomendaciones de inicio de acciones legales de ISCP a la
MDM.

. Veinte (20) vecinos del distrito de Miraflores, segun informacion obtenida del OCI de
la municipalidad, que en los ultimos 3 afios han participado en control social (a traves
de presentacion de denuncias ciudadanas) para conocer si consideran que
implementar recomendaciones de ISCP, coadyuvan a un mejor servicio a la

ciudadania.

3.2.4 Muestra

A continuacion, se precisa para cada uno de los cinco tipos de poblacion obijetivo,

el disefio muestral siguiente:

. Muestra 1.
Para el caso de los primeros cuatro tipos de poblacién (funcionarios y/o servidores
publicos de la MDM; representantes del OCI; representantes de la CGR; v,
representantes del Ministerio Publico y/o Poder Judicial), se utilizd el muestreo por
conveniencia, que es un muestreo no probabilistico. El tamafio de la muestra se

considero segun la disponibilidad y experiencia de los mismos.

o Muestra 2.

Respecto a los vecinos del distrito de Miraflores “se consider6 el Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), correspondiente al Muestreo Probabilistico, asumiendo que todos

tienen la misma posibilidad de brindar informacion”.

Para el calculo del tamafio de la muestra se tuvo en cuenta que “la variable principal
es tipo cualitativo (valor publico) y la poblacion es de caracter finito”. “Asimismo, por
antecedentes se estimé en 90% el nivel de confianza, en un 0.9 la probabilidad que

el vecino brinde informacion certera y un 9% de margen de error maximo de
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estimacion”. Como resultado se obtuvo un tamafio de muestra de (11) ciudadanos,
y que cada uno representa una unidad de analisis. A continuacion, se presenta la
férmula.
3 N.p.q.Z?

(N—-1).e?+p.q.Z?

n

“Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = El tamafio de la poblacion es de 20 vecinos denunciantes ante el OCI de la MDM
No se tuvo informacion de vecinos que hayan sido monitores ciudadanos.

p= La probabilidad de certeza en la respuesta del encuestado, se estima 0,9.

g= La probabilidad de error en la respuesta del encuestado, se estima 0,1.

Z = El nivel de confianza se estima en 90% y equivale a 1,64.

e = El limite aceptable de error muestral se estima en 10% (0,10)

Segun lo cual n=11"

20.(0,9).(0,1). 1,642

11 =
(20 — 1).0,12 + (0,9). (0,1). 1,642

45



4 RESULTADOS

4.1 Factores internos que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en la

Municipalidad Distrital de Miraflores

Para cumplir con el primer objetivo del presente trabajo de investigacion, para
el presente el caso la muestra estuvo compuesta por 12 personas que son: Gerente
Municipal, Asesora de la Municipalidad, Secretaria General, Gerente de
Administracion y Finanzas, Procurador, Contador, Tesorero, Responsable de Control
Patrimonial, dos especialistas del Organo de Control Institucional y dos
representantes de la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana de la CGR;
mereciendo indicar, que los funcionarios de la Municipalidad tienen funciones y
responsabilidades vinculadas con la implementacién de las recomendaciones de
ISCP; ademas, que en determinados casos, son a quienes van dirigidas dichas
recomendaciones y en otros, son consignados en los planes de accién o reciben la
orden de sus superiores jerarquicos para que adopten las acciones administrativas

tendentes a la implementacién de las mismas.

Asimismo, en el caso del personal del OCI, son quienes realizan “la
evaluacion, monitoreo y seguimiento a la implementacion de las recomendaciones y
los colaboradores de la Gerencia Regional de Control Lima Metropolitana de la CGR

supervisan dicha labor”; teniéndose de esta manera a los participantes siguientes:
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Tabla 1 Composicion de la muestra de entrevistados

Entrevistados N°

Gerente Municipal 1
Asesora Municipal 1
Secretaria General 1
Gerente de Administracion y Finanzas 1
Procurador Publico 1
Contador 1
Tesorero 1
Responsable Control Patrimaonial 1
Organo de Control Institucional 2
Colaboradores de GRLICA — CGR 2
Total 12

Nota: Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la MD. Miraflores y personal del OCI.

Es asi como, los funcionarios que actualmente tienen los cargos descritos en
el cuadro expuesto, sobre la base del cuestionario compuesto por once preguntas,
brindaron respuestas con opciones multiples, describiendo como factor interno, los
motivos por los cuales no se implementan las recomendaciones de los ISCP; por lo

cual, a continuacion, se presentan los resultados mas relevantes:

Tabla 2 Principales factores internos que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones

Factores Internos Cantidad %
Recargada labor de los funcionarios 5 22%
Falta de capacitacion de los servidores 5 22%
Cambio de funcionarios y servidores 3 13%
Valoracion de la recomendacion por el funcionario 3 13%
Deficiencia en conocimiento de gestion publica del evaluador de 3 13%
odci
Falta de coordinacion entre funcionarios y auditores 2 9%
Deficiencia en formulacidon de recomendaciones 1 4%
Falta de controles de la alta direccion 1 4%
TOTAL 23 100%

Nota: Entrevistas aplicadas a los funcionarios de la MD. Miraflores y Personal del OCI.
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Al respecto, los dos principales motivos como factor interno segun lo mostrado
en la tabla 4, por el cual, no se implementan las recomendaciones de control esta
dado por la recargada labor de los funcionarios y la falta de capacitacion de los

servidores con un 22%.

Grafico 1. Factores internos que inciden en la baja implementacion de recomendaciones de informes
de control posterior

25%

22% 22%
20%
15% 13% 13% 13%
10% 9%
4% 4%
5%
Recargada labor Falta de Falta de Valoracién de la  Deficiencia en Falta de controles ~ Cambio de Deficiencia en
de los coordinacion capacitacién de recomendaciéon formulacién de de la alta funcionarios y  conocimiento de
funcionarios entre funcionarios los servidores por el funcionario recomendaciones direccion servidores gestion publica
y auditores del evaluador de

OCl

Ahora bien, a continuacion, se presentan las respuestas que brindaron los
ocho (8) funcionarios de la Municipalidad y dos (2) profesionales del Organo de

Control Institucional:

+ Con relacion a la primera pregunta referida a si las recomendaciones incluidas en
los ISCP de la CGR, los OCls y las Sociedades de Auditoria influyen positivamente
en la buena marcha de la gestion municipal; manifiestan todos los entrevistados
gue si, es decir, permite mejorar la gestion, porque identifica diversos problemas

gué debe solucionarse y para eso estan esas recomendaciones.

4+ Referente a la pregunta dos, se consulta sobre si estas recomendaciones son
claras y estdn bien definidas. En este caso todos afirman que estas
recomendaciones son claras, y solo en casos excepcionales existe poca claridad

en éstas. Esto se debe al desconocimiento de normas internas de la institucion
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0 porque involucra informacion de gestiones anteriores que no esta disponible
en los archivos. El inconveniente con estas recomendaciones en algunos casos
es que son muy costosas de aplicarse o no se cuenta con las herramientas

necesarias, lo que genera retraso en los plazos establecidos en los ISCP.

+ En la pregunta tres, referente a si existen reuniones de coordinacién entre
funcionarios para evaluar el avance de la ‘“implementacion de las
recomendaciones de los informes de control”, todos los participantes en la
entrevista afirmaron que si, que se retunen de forma periddica con la finalidad de
realizar coordinaciones que permitan que estas recomendaciones pueden ser
implementadas. También se realizan reuniones a nivel de unidades organicas
para facilitar estas recomendaciones. En este punto hay que resaltar lo que
manifiesta la funcionaria responsable de la Secretaria General qué afirma; en la
medida que siga dando importancia a los controles posteriores no se mejorara la
gestion, porque esto se basa en hechos que han ocurrido o qué ha ocurrido en
afos anteriores, lo cual implica que no sé focaliza la atencion en la mejora de la

gestién que sigue presentando deficiencias.

+ La pregunta cuatro, relacionada a si las recomendaciones de ISCP permiten tener
una mejor gestion optimizando procesos y operaciones; todos los funcionarios
encuestados afirmaron que si, porque permite al implementar estas
recomendaciones la mejora de la gestion, porque se enfoca en aspectos que debe
mejorar 0 en los cuales presenta deficiencias y se implementan directivas o
disposiciones especificas. Sin embargo, existe una opinion disonante que afirma
gue no son relevantes para mejorar la gestion, porque estan basados en hechos
pasados y las medidas que plantea para solucionarlo es el establecimiento de

normas, lo cual no influye en la mejora de la gestion.

+ En lo que respecta a la pregunta cinco, referido a “las razones internas por las
cuales no se han implementado las recomendaciones de los informes de control”,

los entrevistados manifestaron que entre los principales motivos esta la recargada
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labor de los funcionarios, que tienen que atender diversas actividades de su labor
diaria. También esta como otros factores la falta de capacitacion de los servidores,
cambio de funcionarios y servidores, falta de coordinacion con los auditores, entre
otros. Toda esta variedad de razones son los causales de la no implementacion
de las recomendaciones de ISCP. Algunos manifestaron que existen deficiencias
en los auditores, cuando realizan sus recomendaciones, porque no conocen
temas de gestion publica lo que hace poco viables las recomendaciones de los

informes.

+ La pregunta seis, esta referida a si existe falta de controles internos desde la Alta
Direccion, para monitorear el cumplimiento de la “implementacion de las
recomendaciones de los informes de control en la MDM”. A esto los funcionarios
afirmaron que, si existen controles a cargo de los funcionarios responsables de
cada unidad organica y se realizan considerando las recomendaciones de los
informes que realizan los auditores o el érgano de control interno, sin embargo, al
existir movimiento de personal de forma permanente los controles y la
capacitacion se van diluyendo, lo que hace que se tenga que reforzar todas las
capacidades. Los funcionarios de OCI entrevistados indicaron que sin embargo
existe deficiencia de la implementacion de los controles internos especialmente

en los documentos de gestién de la entidad.

+ La pregunta siete, presenta un motivo adicional por el cual no se implementan las
recomendaciones de ISCP y propone como una razén la recargada labor de los
funcionarios en su trabajo diario. Esto es corroborado por los entrevistados que
tienen que atender actos de gestidon y/o administracion, lo que genera que no se
cuenta con el tiempo necesario para implementar estas recomendaciones. Existen
también otros motivos como el escaso personal debido a las restricciones de la
pandemia Covid-19, lo cual no permite que se trabaje la implementacion de estas

recomendaciones, dandole mas tiempo para su desarrollo.
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Asimismo, como resultado de las entrevistas realizadas a dos (2)
colaboradores de la Gerencia Regional de Control de Lima Metropolitana de la CGR,

se obtuvo el resultado siguiente:

+ La pregunta cinco referida a las “razones internas por las cuales no se
implementan las recomendaciones de control”, en ese punto sefalaron las
siguientes: Falta de capacidad operativa del OCI de la MDM para hacer el
seguimiento y ejecutar estas recomendaciones, ademas la falta de interés de los
funcionarios encargados de realizarlos, las recomendaciones son muy genéricas
y no se pueden atender a tiempo. Otro factor es que no se aplica sanciones a los
funcionarios responsables asi que si no hay sancibn no hay interés en

implementar la recomendacion.

Por lo antes expuesto, los dos principales motivos como “factores internos que
inciden en la baja implementacion de las recomendaciones de ISCP en la MDM”, son
la recargada labor de los funcionarios con un 22% vy la falta de capacitacion de los
servidores con un 22%, aspectos que se encuentran y pueden ser mejorados en el
ambito de la Administracion Edil, considerando a funcionarios que articulen la
programacion de espacios y tiempos adecuados para tratar los temas relacionados
a la implementacion de recomendaciones, asi como, a capacitarlos en los diversos
sistemas de la administracion publica; mas aun, que los funcionarios consideran que
las recomendaciones emergentes de informes de control son claras y bien definidas

y les permite corregir los aspectos observados y realizar una buena gestién publica.

Considerando los resultados presentados, que fueron obtenidos de la
aplicacion de las entrevistas a los funcionarios, personal de OCI y colaboradores de
GRLICA — CGR se evidencia que entre las principales razones por las cuales no se
implementa las recomendaciones de los ISCP esta la recargada labor que tienen los
funcionarios de la municipalidad y la falta de capacitacion de los servidores

encargados de ejecutarlas. Esto corrobora lo que afirma Chavez que resalta entre
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4.2

los principales factores el recargado trabajo y la falta de personal, que no esta

convenientemente capacitado para cumplir estas obligaciones.

Ademas, se denota en “los documentos de gestidon de la municipalidad,
lldamense Reglamento de Organizacion y Funciones, Manual de Organizacién y
Funciones, Manual de Procedimientos, entre otros”; la falta de disposiciones precisas
que establezcan como parte de las funciones de los empleados publicos de esta
entidad edil la atencion de las recomendaciones provenientes de ISCP, lo que genera
poco interés en su implementacion, lo que tampoco obliga a incluirlos “la Directiva
N° 014-2020-CG/SESNC” “Implementacién de las recomendaciones de los ISCP,

seguimiento y publicacion”.

Asimismo, también los hechos antes expuestos corrobora lo que afirma
Gaibor que resalta como motivo principal por el cual no se dieron cumplimiento a las
recomendaciones de ISCP el desconocimiento al ser nuevos servidores, esto tiene
que ver también con los niveles de capacitacion que deben tener al ingresar a
trabajar, este factor debe ser tomado en cuenta para mejorar los niveles de
implementacion actuales de los ISCP, con lo cual la institucion podra tener mejores

resultados en su gestion.

Factores externos que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones producto de informes de servicios de control posterior en la

Municipalidad Distrital de Miraflores

Para cumplir con nuestro segundo objetivo especifico del presente trabajo de
investigacion, la muestra estuvo compuesta por trece (13) personas; de los cuales,
ocho (8) funcionarios son de la MDM: el Gerente Municipal, Asesora de la
Municipalidad, Secretaria General, Gerente Administraciéon y Finanzas, Procurador,
Contador, Tesorero, y Responsable de Control Patrimonial; asimismo, se tiene dos
(2) profesionales de la Gerencia Regional de Control Lima y Callao - GRLICA, y tres
(3) representantes del Ministerio Publico; a continuacion se presenta un cuadro con

los cargos de los entrevistados.
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Tabla 3 Composicion de la muestra de entrevistados

2
°

Entrevistados

Gerente Municipal

Asesora Municipal

Secretaria General

Gerente de Administracion y Finanzas
Procurador Publico

Contador

Tesorero

Responsable de Control Patrimonial

Colabores de GRLICA

W N R R R R R R R R

Fiscales — Ministerio Publico

Total 13

Nota: Funcionarios de la Municipalidad y personal de Contraloria General y Fiscales — Ministerio Publico, a quienes se les
entrevisto.

Asi mismo, se observa que los entrevistados dieron respuestas multiples y los

resultados, los que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4 Principales razones externas que inciden en la baja implementacion de las
recomendaciones

Factores Externos Cantidad %
Dependen de procesos arbitrales con la parte civil 5 33%
Informes dependen de veredictos judiciales, como los 4 27%
casos civiles y penales
Pandemia COVID 19 3 20%
Instituciones externas con las que se coordina para 3 20%

llegar a soluciones o acuerdos
Total 15 100%

Nota: Resultados de la entrevista a funcionarios de la Municipalidad, personal de Contraloria General y Fiscales — Ministerio
Publico.
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Por lo antes expuesto, segun lo mostrado en la tabla 4, el principal motivo por lo
cual, no se implementan las recomendaciones de control es que dichas implementaciones
referidas a deslinde de responsabilidades en el ambito civil, dependen de procesos
arbitrales, que representa un 33% Yy respecto a recomendaciones que tratan de deslinde
de responsabilidades civiles y penales, se sefala que dichos informes que contienen ese
tipo de recomendaciones dependen de veredictos judiciales, que representan un 27%.

A continuacion, se presentan los resultados de manera ilustrativa:

Grafico 2. Factores externos que inciden en la baja implementacién de las recomendaciones
de informes de control posterior
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Informes dependen de Otros dependen de procesos Pandemia COVID 19 Instituciones externas con las

veredictos judiciales, como los arbitrales con la parte civil que se coordina para llegar a
casos civiles y penales soluciones o acuerdos

Sobre el particular, como resultado de la entrevista realizada a los funcionarios

de la Municipalidad, compuesta por ocho (8) funcionarios quienes anteriormente

brindaron siete (7) respuestas relacionadas a factores Internos, en esta oportunidad
a través de la pregunta ocho, brindan respuesta con relacion a los “factores externos
que inciden en la baja implementacion de las recomendaciones”, siendo las

siguientes:

+ En el caso de la pregunta ocho, referida a los motivos externos por los cuales no
se implementan las recomendaciones de los informes de control; resalta como los
principales factores: Que muchas de estas recomendaciones dependen de
procesos arbitrales con la parte civil, también de fallos judiciales. Asi mismo, un
factor externo importante es la pandemia COVID 19 que limitd la capacidad de

operacion de la Municipalidad especialmente en temas mas técnicos relacionados
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con las recomendaciones que se deben implementar. También se menciona como

razén los procesos judiciales lentos que demoran la ejecucion de una sancion.

Asimismo, como resultados de entrevistas al personal de la Gerencia

Reqional de Control de Lima y Callao, y a fiscales del Ministerio Publico, se tuvo una

muestra conformada por dos (2) colaboradores de la Gerencia Regional de Control
de Lima y Callao a quienes se les entrevistdo mediante un cuestionario de once
preguntas y tres (3) representantes del Ministerio Publico, a los que se les entrevistd
mediante un cuestionario de nueve preguntas, obteniéndose los resultados

siguientes:

+ En el caso de los colaboradores de la Gerencia Regional de Control de Limay
Callao, referente a la pregunta uno, en que, si afirman que las recomendaciones
incluidas en los ISCP mejoran la gestiébn municipal, sefialaron que, si permite
corregir desviaciones de gestion. Por otro lado, los fiscales afirmaron que, si
mejoran la gestion, porque las recomendaciones del ISCP estan destinadas a

corregir una mala practica o una irregularidad encontrada.

+ La pregunta dos, referida a si esas recomendaciones son claras, la respuesta es
gue, si son claras y especificas, resaltando que antes del afio 2019 estas eran
muy generales repetitivas y ambiguas. Los fiscales respondieron esta pregunta
gue si son claras, porque en el acto de evaluacion rige la objetividad. En el caso

de los fiscales hubo preguntas que estuvieron referidas a que, “si las
recomendaciones para el deslinde de responsabilidades administrativas, civiles y
penales se encuentran correctamente determinadas en dichos informes”, porque
en el acto de evaluacion rige la objetividad con que debe manifestarse en el control

posterior.

+ En el caso de la pregunta cuatro referido a que, si las recomendaciones de control

mejoran los procesos de la entidad, estos manifiestan que si, porque estan bien
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formuladas y conlleven a eliminar con su implementacion las causas de las

irregularidades.

+ En la pregunta ocho se responde por las “razones externas por las cuales no se
implementan las recomendaciones de los informes de control” y entre los que
manifestaron estan las siguientes: la demora en los procesos judiciales para
deslindar la responsabilidad penal de los funcionarios involucrados, falta de
sanciones severas contra los titulares de las entidades publicas que no lideren

este proceso de implementacion de recomendaciones.

Ademas, se responde que la CGR no tiene capacidad sancionadora lo que genera
impunidad y también la falta de presupuesto para financiar equipos de OCI’s que
realicen el seguimiento y evaluacion de las recomendaciones de informes de
control. En esta pregunta los fiscales manifestaron que una razén externa también
es los prolongados procesos judiciales, pero no solo en esta municipalidad sino

de forma general en toda entidad publica.

Por lo antes expuesto, “los principales factores externos que inciden en la baja
implementacion de recomendaciones” son los procesos arbitrales con la parte civil,
con 33% Yy los veredictos judiciales, como los casos civiles y penales con 27%;
aspectos que estan relacionados con la gestién que realiza la Procuraduria Publica
de la Municipalidad, el avance y desarrollo del proceso en instancias jurisdiccionales,
y arbitrales, quienes tienen sus propios plazos, mecanismos operacionales y que en
muchos casos, los resultados se ven después de muchos afios, situacion que
conlleva a que las recomendaciones en el corto plazo de un (1) afio, no muestren

resultados positivos de implementacion.

De acuerdo a los resultados mostrados referente a los factores externos, se
evidencia que corroboran lo que afirma Guevara gque sostiene que entre los factores
gue mas afecta el cumplimiento de la implementacion de los ISCP, se encuentra la

demora o falta de sancidén, que se refleja en la percepcion que tiene algunos
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4.3

servidores publicos de la institucién, referente al hecho que el titular de la institucion
nunca sanciona, esto genera una gran afectacion a la implementacion, debido a que
practicamente no existe interés porque se piensa que todo quedara igual si es que

no se hace nada por implementar las recomendaciones establecidas en los ISCP.

Es necesario resaltar que la “Directiva N° 014-2020-CG/SESNC”
‘Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control

posterior, seguimiento y publicacion” recomienda “el inicio de acciones
administrativas y legales para determinar responsabilidad en los funcionarios y
servidores publicos responsables de su incumplimiento”. Sin embargo, de acuerdo a

lo respondido en las entrevistas esto no se esta aplicando de forma efectiva.

Otro aspecto para resaltar es lo referente al pronunciamiento del “Tribunal
Constitucional del 25 de abril de 2018, correspondiente al expediente N° 00020-
2015-PI/TC” suspendiendo la potestad sancionadora de la CGR lo cual hace que no
se aplique sancion alguna por infracciones cometidas a los funcionarios y servidores
hasta julio 2021 que recién se restituy6 la potestad sancionadora de la CGR. Esto
afecta como un factor externo importante a la no implementacion de las

recomendaciones de los ISCP.

Efectos que ocasiona en la Municipalidad Distrital de Miraflores el bajo
cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones producto de

servicios de control posterior.

Los efectos que ocasiona el bajo cumplimiento de la “implementacion de las
recomendaciones producto de los ISCP emitidos por los diferentes Organos
conformantes del Sistema Nacional de Control” (CGR, Sociedades de Auditoria y
OCI’s) en la MDM, queda reflejado en “los resultados obtenidos de la aplicaciéon de
encuestas a los ciudadanos miraflorinos con experiencia en control social

beneficiarios también de los servicios publicos que presta dicho gobierno local”.
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La muestra estuvo conformada por la entrevista a once (11) ciudadanos que
viven en el distrito de Miraflores; de igual forma como en los casos anteriores también

dieron respuestas multiples, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Tabla 5 Principales efectos en la Municipalidad por la baja implementacion de las
recomendaciones de los informes de control posterior

Efectos Cantidad %
Pérdida de fondos municipales 5 25%
Servicios publicos deficientes 4 20%
Aumento de corrupcion 4 20%
Ineficiente administracion y escasa transparencia 4 20%
Perjuicio directo a vecinos 3 15%
Total 20 100%

Nota: Resultados de las entrevistas aplicadas a los ciudadanos del Distrito de Miraflores.

Al respecto, los dos principales efectos que se dan por la baja implementacion
de recomendaciones son: La pérdida de fondos municipales con 25% y que existan
servicios publicos deficientes con 20%, porcentaje con el cual, le siguen la
percepcion del aumento de corrupcion y la ineficiente administracion y escasa
transparencia.

Grafico 3. Efectos en la Municipalidad por la baja implementacion de recomendaciones de
informes de control posterior
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Por lo expuesto, se tiene que los principales “efectos que tiene la no
implementacion de las recomendaciones” de los ISCP en la MDM segun lo que
manifestaron los vecinos es la pérdida de fondos municipales con 25% y también
servicios publicos deficientes; aumento de corrupcion y servicios publicos

deficientes, todas estas alternativas con un porcentaje del 20%.

A continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas tenidas con
ciudadanos del Distrito de Miraflores, cuyo cuestionario tuvo cinco (5) preguntas y

las respuestas fueron las siguientes:

+ En la pregunta numero uno referido a si conoce los resultados de algun ISCP de
los once ciudadanos encuestados, nueve (9) ciudadanos indicaron que conocen
algun informe de control y dos (2) indicaron que no tienen conocimiento alguno
referido al tema. Con respecto a quienes, si tienen conocimiento de los informes
de control, indicaron que tomaron conocimiento a través del portal institucional; y
en menor nimero de ciudadanos indican que fueron informados por amistades o

personas cercanas.

+ Lo gque respecta a la opinion acerca de que los si los informes son relevantes se
resalta que los entrevistados afirmaron que si, porque esta relacionado con la
evidencia de hechos de corrupcién. Con relaciéon a las recomendaciones de
estos informes los ciudadanos afirmaron que dentro de los que mas resaltan
estan los relacionados con los perfiles y experiencia que deben tener los
funcionarios de la municipalidad. También esta lo relacionado con avisos
publicitarios que se colocan por medio de paneles en las principales avenidas
del distrito y que deterioran el ornato del ambiente. La recomendacién importante
es la relacionada con la seguridad ciudadana en el cual intervienen diversos
factores como comercio ambulatorio y locales que atienden al publico y generan

ruidos molestos entre otros que afectan la tranquilidad de los vecinos.

+ Finalmente, los vecinos afirman que el efecto que tiene en el distrito y en la MDM

la poca atencion en la implementacion de recomendaciones de ISCP es mas
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acciones de corrupcién, que tiene que ver con sensacién de impunidad, que
involucra pérdida de fondos municipales, asi como un deficiente servicio publico
ofrecido a los ciudadanos de parte de la municipalidad y también una mala

gestion administrativa.

Asi mismo, en la entrevista realizada a los funcionarios de la Municipalidad
y personal del OCI, a través de las preguntas nueve (9), diez (10) y once (11), las
respuestas que se obtuvieron con relacion a la incidencia en la Municipalidad por

la baja implementacion de las recomendaciones fueron las siguientes:

+ La pregunta nueve, esta referida a los efectos que genera en la instituciéon la no
implementacion de las recomendaciones de control de los ISCP en la MDM desde
el punto de vista de la opinion de los funcionarios entrevistados. Entre los
principales efectos de acuerdo con lo mencionado por los entrevistados estéa que
al no implementarse estas mejoras se presenten deficiencias y no se logre la
buena gestidn de la entidad y la lucha contra la corrupcién. Ademas, no permiten
gue se optimicen los procesos y esto al final tiene como efecto qué el servicio
ofrecido a la poblacion del distrito sea deficiente. Esto se refiere a que no se
fortalece los procedimientos de gestiobn y tampoco se proteja los recursos del

estado.

+ En la pregunta diez, los entrevistados hacen referencia a que, si no se
implementan las recomendaciones de los ISCP, existe la posibilidad que se
repitan las mismas irregularidades observadas previamente. Esto sin embargo es
negado por los funcionarios, que manifestaron que realizan un trabajo de
coordinacion permanente para implementar estas recomendaciones y se dictan
directrices para superar las irregularidades observadas. Esto quiere decir que, a
pesar de las limitaciones del tiempo del personal, los funcionarios estan muy
comprometidos con implementar las recomendaciones para evitar caer
nuevamente en irregularidades que han sido identificadas en ISCP realizadas

previamente.
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+ Finalmente, en la pregunta namero once en la cual se afirma que la no
implementacion de las recomendaciones de ISCP en la MDM generaria la
existencia de un grado de impunidad que alentaria la corrupcion, los funcionarios
entrevistados afirmaron tajantemente que no es el caso de esa entidad, porque
sea por via administrativa o judicial se trabaja arduamente para cumplir con todos
los procesos que los informes de auditorias han recomendado, ademas se aplican

sanciones administrativas a los servidores encontrados en falta.

Asi también, en la entrevista realizada a los funcionarios de la Municipalidad,
personal de CGR y Fiscales del Ministerio Publico, a través de las preguntas ocho
(8) y diez (10), las respuestas que se obtuvieron con relacién a la incidencia en la
Municipalidad por la baja implementacion de las recomendaciones fueron las

siguientes:

+ La pregunta ocho referido a los “efectos de la no implementacién de las
recomendaciones de los informes de control”, los fiscales afirmaron que no existe
sancion efectiva para los responsables. Esto también tiene que ver con lo
establecido en la pregunta nimero nueve relacionado con la existencia de un
grado de impunidad por la “no implementacion de las recomendaciones de
informes de control”, esto es evidenciable porque como resultado de esos

informes no existe sancion alguna a ningun responsable.

+ En referencia a la pregunta diez, en donde plantea la posibilidad que se repitan
las mismas irregularidades identificadas en los ISCP, afirmaron que si, que, en
los informes de los afios 2018, 2019 y 2020 hay irregularidades que se viene
repitiendo. Finalmente, en la pregunta once en la que se afirma que la impunidad
es una razon en particular por la cual “no se implementan las recomendaciones
de los informes de control”, los especialistas entrevistados afirman que si, se
percibe un grado de impunidad y que no va a suceder nada si no se implementan

estas recomendaciones.

61



Finalmente, se puede sefalar que tanto en las respuestas de los Funcionarios
de la Municipalidad, Personal del OCI, Profesionales de la CGR y Fiscales del
Ministerio Publico, existe, confluencia en sefialar que la baja implementacién de las
recomendaciones si incide en la Municipalidad con la pérdida de fondos publicos,
percepcion de corrupcion y deficiente administracion con baja calidad de servicios
publicos; situacion que se encuentra bajo el ambito del sefior Alcalde del Distrito y
de los sefiores Funcionarios, adoptar acciones administrativas tendentes a llevar a

cabo la implementacién de recomendaciones de ISCP.

Los resultados mostrados referidos a la opinion expresada por los ciudadanos
del distrito de Miraflores con experiencia en control social sobre los efectos de la no
implementacion de recomendaciones de ISCP permiten establecer que se evidencia
una percepcién de aumento de la corrupcion, porque no se evidencia sancién alguna

por parte de los organismos responsables de tal labor.
Ademas, consideran también que estos efectos son muy graves para la

institucion y aparte de generar pérdidas repercuten en el servicio que se ofrece a los

vecinos del distrito.
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5.1

DISENO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Considerando los resultados de la aplicacion de instrumentos y herramientas
de investigacion a los funcionarios y colaboradores de la MDM, Ministerio Publico y
CGR, asi como a la poblacién beneficiaria, se puede concluir que es necesaria la
implementacion de una alternativa que contribuya a la atenciébn de las
recomendaciones provenientes de ISCP que creen valor publico a la poblacion

miraflorina.

Objetivo de la propuesta

El planteamiento del objetivo de la propuesta y la generaciéon de “alternativas
se realiza mediante el uso del instrumento denominado Arbol de Obijetivos.
Mediante este instrumento se determinan tres elementos bésicos comprendidos en

el disefio de un Plan”:

“Objetivo principal, aquel que se convertira en el propésito de la intervencion”.
b. “Medios para alcanzar el objetivo, los cuales permiten plantear los

componentes de la propuesta o, incluso, alternativas para el logro del objetivo”.
c. “Fines alos cuales contribuira la propuesta, en la medida que se logre alcanzar

el objetivo”.

Conjuntamente con el objetivo, se plantean las alternativas para su logro. Una
alternativa representa una posible solucién al problema publico. “El &rbol de objetivos
permite clarificar el objetivo del Plan e identificar las posibles alternativas para la
solucion del problema y seleccionar aquellas que resulten las mas adecuadas desde
lo legal, técnico y financiero”. “Una vez identificados los medios, se puede proceder,
en forma concreta, al disefio de la propuesta. Cabe tener en cuenta que, por lo
general, el logro de un determinado objetivo” y, por lo tanto, la solucién del problema

central se puede obtener mediante mas de una alternativa.
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Figura 1: Arbol de objetivos
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Tal como se puede observar en la Figura 1, el objetivo de la propuesta es:

Mitigar los factores internos y externos que inciden en la baja implementacion de las

recomendaciones provenientes de ISCP.

Para el logro de dicho objetivo, se plantean tres lineas de accion o

componentes, los cuales son los siguientes:

a) Reduccion de las recomendaciones pendientes de implementacion: orientado a

disminuir

correspondientes a “mejoras de gestion,

la cantidad de

deslinde de

recomendaciones pendientes y en proceso

responsabilidades

administrativas, civiles y penales existentes en los diferentes ISCP” emitidos por

los diferentes érganos del Sistema Nacional de Control en la MDM, a través de

acciones realizadas por los funcionarios de la municipalidad tendentes a dicha

finalidad.
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b) Mitigacion de causas que inciden en la baja implementacion: a través de la
identificacion de las razones internas y externas en la MDM por la cual no se
brinda la atencidon prioritaria a estas recomendaciones, estableciendo
lineamientos que reduzcan o eliminen dichas causas para un Optimo

cumplimiento de dicho procedimiento de control en beneficio de la municipalidad.

c) Mejora en la oportunidad, eficacia e impacto en la implementacion de
recomendaciones: a través de lineamentos orientados a la debida atencion de las
mismas correspondientes a ISCP; a traves de los funcionarios de la MDM en su
implementacion oportuna que conlleve a demostrar eficacia en sus actuaciones

con impacto positivo en la ciudadania.

v" Relacién causal del problema

Considerando los resultados obtenidos en el capitulo anterior, en el cual los
entrevistados afirmaron diversas causas por las cuales no se implementan las
medidas correctivas sefialadas en los ISCP en la MDM, se tuvieron varios factores
internos y externos de este problema; sin embargo, de todos los que se manifestaron
los que mas resaltaron fueron 1) La recargada labor de los funcionarios de la MDM
para atender estas recomendaciones; 2) La falta de capacitacion para implementar
correctamente dichas recomendaciones; y, 3) La “implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria” dependen de los procesos arbitrales
en la parte civil. El arbol del problema y las relaciones causales que la explican se

muestran en la siguiente figura:

65



Figura 2: Arbol del problema
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5.2 Andlisis de las alternativas

A continuacion, se define el objetivo como medio de la siguiente manera:
Suficiente periodo de tiempo y capacitacion permite la correcta implementacion de

las recomendaciones provenientes de ISCP.

A efectos de seleccionar las mejores alternativas para dar solucién al
problema identificado y elegir el mas adecuado, desde puntos de vista técnico y
econdémico, para que su ejecucion conlleve a cambios sustanciales “en el proceso
de implementacién de recomendaciones de ISCP en la MDM” que generé mejores
servicios publicos y una correcta administracion municipal en beneficio de la
poblacién miraflorina, se tomé como referencia las buenas practicas llevadas a cabo
en dos paises de Latinoamérica (Chile y Brasil) donde sus EFS contando con un
marco normativo apropiado vienen realizando actividades que conllevan a la
atencion de estas medidas correctivas en aras de superar las causas de las

irregularidades, debilidades, retrasos o deficiencias advertidas.

Es de precisar que las EFS reciben distintas denominaciones en los diferentes
paises en el Mundo, en los dos paises de los cuales se ha tomado referencia de
buenas préacticas, se les denomina: Contraloria General de la Republica de Chile y
Tribunal de Cuentas de la Union en Brasil, y se encuentran facultadas por Ley a
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realizar actividades en materia de supervision, fiscalizacion y/o vigilancia de recursos

publicos.

A continuacion, se describe como se desarrolla en estas dos EFS el proceso

de implementacion de las recomendaciones provenientes de ISCP:

v Contraloria General de la Republica de Chile

“La Contraloria General de la Republica de Chile es un organismo autbnomo
del poder ejecutivo y demas 6rganos publicos que controla la legalidad de los actos
administrativos y asegura el correcto uso de los fondos publicos, teniendo una labor

fiscalizadora de caracter juridico, contable y financiero”.

En ese sentido dentro de esta labor fiscalizadora realiza auditorias de
cumplimiento, financieras, asi como otras formas de auditoria que velen por el
cumplimiento de las normas juridicas como las investigaciones o inspecciones que

incluyen el examen de cuentas.

Sin embargo, la diferencia radica con la EFS de Peru, en que también realiza
funcién juridica que significa “controlar la juridicidad de los actos de la administracion
del Estado, para asegurar que se ajuste al ordenamiento juridico y respete las

normas y principios que garantizan el estado de derecho”.

Por dicha labor la CGR de Chile emite pronunciamientos juridicos que tienen
caracter obligatorio para la administracion del Estado (lo que no pasa en el Perd) a
través de “dictamenes y oficios que conforman jurisprudencia administrativa y el
control de érdenes formales emanadas de la administracion activa, que puede ser

preventivo, simultaneo o a futuro” (otras modalidades de control).

“Este sistema juridico basado en el precedente administrativo, es decir, la

interpretacion uniforme de una misma regla juridica permite que los ciudadanos
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tengan una legitima expectativa de que la administracion del Estado toma decisiones

de manera ordenada y segun situaciones antes dadas”.

Ademas, dada estas atribuciones que impone su marco legal aplicable a los
funcionarios de la Administracién Publica en Chile, genera también la obligacion de
atender las medidas correctivas planteadas en los informes resultantes de los
servicios de control posterior emitidos, los que son denominados instrucciones,
segun Resoluciéon N° 20 de 2015, publicada en el Diario Oficial el 21 de marzo de
2015, pudiendo acarrearles sanciones muy severas impuestas por la propia
Contraloria General en caso de omitir su atencion, implementacion o correccion.
Pudiéndose constituir esta EFS en cuentadante y hacer efectiva la responsabilidad
civil, a cualquier funcionario municipal que haya causado un detrimento al patrimonio

publico.

En tal sentido, gracias a las “mejoras logradas en los ultimos afios en esta
EFS, los procesos de seguimiento de las medidas correctivas de las auditorias en
promedio durante el periodo 2015-2020", han conseguido corregir el 50% de las
observaciones. Esta Contraloria compartié con la OCDE? los datos consolidados de
las referidas observaciones derivadas de los procesos de seguimiento de auditorias
desde el 2015 hasta el 2020, en el cual muestran que se emitieron 57 613
observaciones. El promedio de observaciones fue de 9 938 observaciones por afio.
Todas las observaciones se distribuyen en 1 894 servicios que fueron auditados

durante este periodo.
v' Tribunal de Cuentas de la Uni6n de Brasil

El Tribunal de Cuentas de la Union (TCU), de acuerdo a la Constitucion
Federal de 1988 realiza el control externo de la Administracién Publica Federal,
desempeiando un papel auxiliar en dos frentes en apoyo al Congreso Nacional:

Elaborando un dictamen previo sobre las cuentas del Gobierno para la Comision

2 OCDE: La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico.
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Mixta de Planes, Presupuestos Publicos y Fiscalizacion, cuyo informe de auditoria
es efectuado 60 dias antes de que el Congreso Nacional reciba las cuentas del
Gobierno Central; y prestando asesoramiento permanente para la correcta ejecucion

presupuestaria.

La Constitucion Federal de 1988 otorga al Congreso Nacional y a las
comisiones parlamentarias poderes para solicitar la realizacion, por el Tribunal de
Cuentas de la Union, de inspecciones y auditorias especificas. EIl TCU también
participa, a pedido de las diversas comisiones parlamentarias, en audiencias
publicas.

Ademas, dicho Tribunal de Cuentas de la Union tiene también la prerrogativa
de imponer sanciones, a raiz de los resultados de sus labores de control, a los
funcionarios o servidores publicos que hayan incurrido en irregularidades, desde
multas hasta declaraciones de inhabilitacién para ocupar cargos o funciones publicas
por determinado periodo de tiempo, asi como declaraciones de falta de idoneidad de
proveedores que cometan irregularidades en licitaciones publicas, las cuales se
realizan directamente sin necesitar de alguna derivacibn a través de una

recomendacion que sugiera el deslinde de responsabilidades.

El TCU también puede definir sanciones financieras resultantes de
infracciones cometidas por agentes publicos y su responsabilizacion por cualquiera
de los perjuicios causados por la conducta irregular, mediante la aplicacion de multas

y el resarcimiento obligatorio de los perjuicios correspondientes.

Como el TCU tiene poderes de ejecucion penal, también mantiene una
estrecha articulacion con el Ministerio Publico para asegurar que los casos de falta
de probidad administrativa referente a recursos publicos sean debidamente
encaminados, posibilitando el seguimiento de sus procesos originados a raiz de sus
acciones de control y por ende efectuando el seguimiento permanente de sus

informes de alcance legal.
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En tal sentido, el propio TCU se encarga de establecer sanciones
administrativas y civiles a los funcionarios y servidores publicos inmersos en
irregularidades, sin necesidad de derivar esta responsabilidad a otra instancia
administrativa, a excepcion de la ejecucibn penal en la que participa
coordinadamente con el Ministerio Publico, como antes lo habiamos sefialado, con
resultados favorables, que evitan la dependencia de terceros para la atencion de

estas medidas correctivas, impulsando oportunamente su cumplimiento.

Por todo lo expuesto, tomando como referencia la experiencia extranjera y con
el objetivo de fortalecer las labores de implementacion de las recomendaciones
provenientes de ISCP en la MDM, a través del uso de los mecanismos de control
implementados por la CGR, se ha propuesto las alternativas de solucion que se

detallan a continuacién y se califican en la tabla 6.

e Disefiar una propuesta de lineamientos obligatorios a aplicar por los 6rganos
conformantes de la MDM para una correcta implementacion de las
recomendaciones provenientes de ISCP, que incluya una distribucién apropiada

de funciones, tiempo y permanente capacitacion a los involucrados.

e Optimizacion de los principales procesos requeridos para la implementacion de
las recomendaciones de los ISCP de la MDM. Esto quiere decir que se identifica
una recomendacion y los procesos que involucra que pueden ser misionales,
estratégicos o de soporte y se los redisefia con la finalidad de que pueda

implementarse de forma mas efectiva y rapida la recomendacion.

¢ Implementacion de seguimiento a los controles internos establecidos por la MDM
con la finalidad de cumplir las recomendaciones de los ISCP de la MDM en el
tiempo apropiado. En este caso se busca tener sistematizado el seguimiento con

la finalidad de establecerse plazos y responsables de su cumplimiento.

e Diseflar un programa de capacitacion para “los responsables de la
implementacion de las recomendaciones provenientes de ISCP” que hagan mas
célere y oportuno este proceso.
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Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

Criterio 1: | Criterio 2: Criterio 3: Seleccion
Alternativas Breve descripcion o o L
Viabilidad Eficacia Eficiencia | (Resultado)

Propuesta de lineamientos a
aplicar por los ¢rganos de la

Alternativa1 | MDM; asi como de un Plan de 1 1 1 X
Incentivos para la oportuna
implementacion de la

recomendacion de ISCP.

Se identifica una recomendacién y
los procesos que involucra que
. pueden ser misionales, 2 2 2
Alternativa 2 | estratégicos o de soporte y se los
redisefia con la finalidad de que
pueda implementarse de forma
mas efectiva la recomendacion.
En este caso se busca tener
sistematizado el seguimiento con

Alternativa 3 | 3 finalidad de establecerse plazos 3 3 3
y  responsables de  su
cumplimiento.

Disefiar programa de capacitacion
para los responsables de la
Alternativa 4 | implementacion de las 1 2 3
recomendaciones de ISCP que
hagan més célere y oportuno este
proceso

Escala de tipo ordinal: 12, 22y 3°,

El puntaje es de tipo ordinal es decir el que tiene un mayor valor es el nUmero

1 porque estéa en primer orden.

La alternativa seleccionada es la numero 1y con relacion a la viabilidad tiene
el mayor puntaje porque estos lineamientos a establecer van a servir para que las
diferentes unidades organicas de la MDM implementen apropiadamente las
recomendaciones que sirvan para coadyuvar a una mejor gestion no solo dentro de

la municipalidad sino para beneficio del distrito.

Ademas, la propuesta tiene eficacia porque permite alcanzar la meta deseada
que es implementar las recomendaciones realizadas en el servicio de control

posterior en la MDM, para lo cual, se emitira lineamientos y un proyecto de Plan de
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Incentivos para asegurar ese proposito. Por ultimo, es eficiente porque optimiza el
uso de recursos de la institucion, es decir no se realiza gastos considerables en su

formulacioén.

Anadlisis multicriterio de alternativas

Por definicion, las alternativas “son distintos medios orientados a lograr el
objetivo de una propuesta”’. “Comparar las diferentes opciones que pueden
identificarse en el &rbol de objetivos, rechazando las que no parezcan deseables o
presenten un grado excesivo de incertidumbre y, finalmente, seleccionando la

alternativa 6ptima”.

Para la seleccion de alternativas se ha utilizado la Matriz de Analisis de
Alternativas, la cual permite realizar tal labor a través de un método de ponderacion

cuali-cuantitativa o mixta. Dicha matriz consta basicamente de tres campos:

a) Criterios. Son los criterios de priorizacién de los diferentes medios identificados
o alternativas. Se pueden considerar los criterios siguientes: institucional, legal,

técnico, econdmico y social.

b) Coeficientes. Hace referencia a los pesos que se otorga a cada uno de los

criterios establecidos, a través de una escala que va del 1 al 5.

c) Alternativas. Son las diferentes alternativas identificadas en la investigacion
realizada. Cada una recibira un puntaje, el cual puede ser mayor o0 menor segun
cumpla en mayor o menor medida cada uno de los criterios establecidos

previamente.

Una vez realizada la puntuacion de cada una de las alternativas segun los
criterios establecidos (institucional, legal, técnico, econdmico y social), se ha
procedido a ponderar dichos puntajes seguin el mayor o0 menor peso que posea cada

criterio. Finalmente, se selecciona la alternativa de mayor puntaje.
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Tabla 7. Anélisis multicriterio de alternativas

Alternativas de mejora (Escala: 1-5)
L Pesos
Criterios (Escala: 1-5)
: A. Optimizacién del tiempo B. Fortalecimiento de

del capital humano aptitudes
A. Institucional 2 4 8 5 10
B. Legal 4 2 8 4 16
C. Técnico 3 3 9 5 15
D. Econémico 1 1 1 3 3
E. Social 5 5 25 5 25
TOTAL 51 69

5.3 Descripcion de la alternativa seleccionada

La alternativa viable segun la matriz de analisis de alternativas es establecer:
“Lineamientos a aplicar por las diferentes unidades organicas de la Municipalidad
Distrital de Miraflores para una correcta y oportuna implementaciéon de las
recomendaciones provenientes de ISCP y Proyecto de Plan de Incentivos para la

mejora de la gestion”.

El enfoque propuesto conllevara a superar las causas que traban los objetivos

de la Entidad y mejorar los procesos de gestién en beneficio de la sociedad.
Esta propuesta se basa en la reforma del estado que debe entenderse como

un proceso de rearticulacion entre la politica, la economia y la sociedad que busca
gue el servicio ofrecido a los ciudadanos sea de calidad.
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Para esto es imprescindible que mejoren sus procesos y optimicen sus
resultados en beneficio de la poblacion. Una forma en que se realizara esto sera

mediante la implementacién de las recomendaciones de ISCP.

v Viabilidad de la alternativa 1

Para determinar la viabilidad de la alternativa 1, se realizé un estudio sobre
las capacidades y oportunidades de la CGR y la MDM en su calidad de actores

intervinientes en la presente propuesta, cuyo detalle se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 8. Matriz de capacidades y oportunidades
CAPACIDADES OPORTUNIDADES

C1l. Suficiente capacidad operativa, técnica y | 01. Programar y ejecutar servicios de control
profesional para realizar servicios de control | posterior orientados a &reas criticas o
posterior en la MDM; asimismo, como iniciativa | procesos misionales de interés de los
legislativa proponer al Congreso un proyecto de | funcionarios de la MDM.

plan de incentivos por la implementacion de

recomendaciones. (Actor: CGR)

C2. Cuenta con una Escuela Nacional de | 02. Fortalecer las capacidades de Ilos
Control para disponer la realizacibn de | funcionarios y servidores para una correcta
actividades de capacitacion en materia de | implementacion de recomendaciones,
implementacién de recomendaciones de ISCP. | motivando su participacién para una mejor
(Actor: CGR) comprension del control.

C3. Marco legal que faculta a disponer que la | 03. Establecer disposiciones de cumplimiento
MDM cumpla con la implementacion de | obligatorio con plazos establecidos vy
recomendaciones pendientes de ISCP con | sanciones efectivas por incumplimiento de
aplicacién de sanciones por incumplimiento. | implementacién de recomendaciones, con

(Actor: CGR). aprobacion con rango de Ley.

C4. Personal técnico y profesional con | 04. Aprovechar los recursos humanos mas
experiencia en gestion publica para atender las | capacitados para atender por especialidad las
recomendaciones de los ISCP. (Actor: MDM) | recomendaciones pendientes de atencion
brindandoles el tiempo necesario para dicho

fin.
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Tabla 8. Matriz de capacidades y oportunidades

CAPACIDADES OPORTUNIDADES

C5.

implementados

de

que

Sistema controles internos

permite efectuar
seguimiento al

objetivos. (Actor: MDM)

cumplimiento de metas y

de

que

Incluir en los sistemas controles

implementados  aquellos permitan
verificar la atencién de las recomendaciones

pendientes de ISCP.

C6. Predisposicion de los altos funcionarios al

control posterior y atencion de sus

recomendaciones. (Actor: MDM)

Realizar charlas motivacionales dirigidas a los

funcionarios proclives al control

gubernamental que difundan en la MDM los

beneficios para la buena marcha de la

gestién.

Asimismo, se elaboré una matriz de condiciones y viabilidad de la propuesta,

conforme se desprende de la tabla 9.

Tabla 9. Matriz de condiciones y viabilidad de la propuesta

OPORTUNIDADES ALTERNATIVA

CAUSAS DEL CIRCULO DE

CAPACIDADES
CONTROL

C1.
operativa, técnica y profesional

Suficiente capacidad [01. Programar y ejecutar servicios de
control posterior orientados a areas
del SNC para realizar servicios de criticas o procesos misionales de
interés de los funcionarios de la
MDM.

02. Fortalecer las capacidades de

control posterior en la MDM.

C2. LaCGR cuentacon una ENC

. R lineamientos a
para disponer la realizacion de

. . . Emitir
los funcionarios y servidores para
aplicar por las diferentes

Recargada labor de actividades de capacitacion en | una correcta implementacion de las

unidades organicas de
la MDM para

los funcionarios de motivando su
la MDM para

atender las

materia de implementacion de | recomendaciones,

una

recomendaciones de ISCP. participacion para una mejor

i correcta 'y oportuna
comprension del control.

implementaciéon de las

recomendaciones C3. Marco legal que faculta aque | 03. Establecer disposiciones de

o ) ) recomendaciones
la. MDM cumpla con la | cumplimiento obligatorio con plazos .
] y . . . provenientes de ISCP,
. implementacion de | establecidos y sanciones efectivas
P1. Baja _ _ ) o que coadyuve a la
! L recomendaciones pendientes de | por incumplimiento de
jmplementacién o _ - buena marcha de la
ISCP  con aplicacion de | implementacion de » o
de las gestién municipal y al

sanciones por incumplimiento. recomendaciones, con aprobacion

recomendaciones cumplimiento de los

con rango de Ley.
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Tabla 9. Matriz de condiciones y viabilidad de la propuesta

CAUSAS DEL CIRCULO DE

CONTROL

Falta de
capacitacion para
implementar las

recomendaciones

de los ISCP afecta
la buena marcha
de la gestion en la
MDM en perjuicio

de su poblacion.

Procesos
arbitrales y
judiciales que
entrampan la
implementacion
de
recomendaciones
sin que los
funcionarios de la
MDM no sepan
que hacer.

CAPACIDADES

C4.

profesional con experiencia en

Personal  técnico vy
gestién publica en la MDM para
atender las recomendaciones de
los ISCP.

OPORTUNIDADES

04.

humanos mas capacitados para

Aprovechar los recursos

atender por especialidad las
recomendaciones pendientes de
atencion brindandoles el tiempo

necesario para dicho fin.

C5. de
internos implementados en la
MDM que

seguimiento al cumplimiento de

Sistema controles

efectuar

permite

metas y objetivos.

05.
controles implementados aquellos

Incluir en los sistemas de

que permitan verificar la atencién
de
pendientes de ISCP.

las recomendaciones

C6. Predisposicion de los altos
funcionarios de la MDM al control
posterior y atencién de sus

recomendaciones

06. Realizar charlas motivacionales

dirigidas a los funcionarios
proclives al control gubernamental
que difundan en la MDM los
beneficios para la buena marcha de

la gestion

ALTERNATIVA

objetivos y metas de la
MDM en beneficio de su
poblacion; y, asimismo
como iniciativa
legislativa proponer un
proyecto de plan de
incentivos por la
implementacion de las

recomendaciones.

En tal sentido, para la viabilidad de la propuesta se cuenta, tanto en el SNC como

en la MDM, con profesionales capacitados y con experiencia suficiente en gestion publica

y control; asi como, con conocimiento técnico especializado a la fecha, para que puedan

fortalecer este proceso de implementacion de recomendaciones provenientes de ISCP,

permitiendo mejorar la calidad de formulacion de estas medidas correctivas, como también

la oportunidad y las acciones a adoptar para efectivizarlas en la municipalidad; y para

proponer un plan de incentivos para las municipalidades, por la implementacién de las

recomendaciones.

Asimismo, la CGR cuenta con una Escuela Nacional de Control que puede

promover cursos de capacitacion y especializacion en la atencion de este tipo de

recomendaciones, a través inclusive de convenios que podrian celebrarse con la MDM

para estos fines, lo que permitiria mejorar los resultados de este proceso y evitar contar

con medidas correctivas pendientes de afios anteriores que con el tiempo quedan

desfasadas o desactualizadas y por ende inaplicables en la entidad municipal.
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Ahora, considerando las atribuciones legales que cuenta la Contraloria General de
la Republica como méaximo 6rgano rector del SNC, otorgado por la Ley N° 27785, y
contando a la fecha con la restitucion de su potestad sancionadora, suspendida desde el
ejercicio 2019, mediante la Ley N° 31288; es una oportunidad valiosa que cuenta este
organo de control para emitir disposiciones orientadas a impulsar la atencion de las
recomendaciones provenientes de ISCP, mediante mecanismos que flexibilicen la
actuacion de los gestores publicos, dandoles mayor discrecionalidad en las decisiones a
adoptar con las referidas medidas correctivas, como también sancionandolos
ejemplarmente cuando se identifigue negligencia o desidia que paralice su
implementacion; también considerarse reforzar los mecanismos normativos para que los
auditores formulen recomendaciones coherentes, aplicables y que en realidad generan

valor en la municipalidad.

Por dltimo, a través del levantamiento de informacién en este proyecto de
investigacion, se ha podido reconocer en los funcionarios y servidores de la MDM la
predisposicién que existe para brindar atencion a las recomendaciones antes referidas,
pero que por la falta de tiempo y disponibilidad no la realizan por la labor que deben realizar
dia a dia, por lo que una correcta distribucion del tiempo podria conllevar a solucionar este
inconveniente, lo que debe conllevar también a aprovecharse el sélido Sistema de Control
Interno que posee la municipalidad, para incluirse en él medidas de controles que

aseguren esta implementacion de recomendaciones en la municipalidad.

Plazo de ejecucién: La ejecucion de esta propuesta debe ser a corto plazo
sustentado en que la CGR y la MDM cuentan con los recursos humanos, logisticos
tecnoldgicos e infraestructura, asi como con la capacidad técnica y profesional suficiente,

gue no necesita de mayor financiamiento.

v' Eficiencia de la alternativa 1

La propuesta planteada no necesita que se invierta en nuevos recursos logisticos,
financieros, personal, etc. Para su implementacion, sino en utilizar con lo que se cuenta
de manera Optima para los fines propuestos, utilizando la normativa general o de control

especifica vigente para obligar, pero a la vez estimular a los funcionarios y servidores de
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la MDM a la implementacion oportuna de la recomendaciones provenientes de ISCP en la
municipalidad, convenciéndolos que es necesario para una correcta gestion municipal en
beneficio de la comunidad miraflorina y contando para ello, con un plan de incentivos por

la implementacién de las recomendaciones, la cual incide en la buena gestion municipal.

De la misma manera los lineamientos a proponer, tampoco generaran mayores
recursos a la MDM ni a la CGR, ya que estaran orientadas a fortalecer las capacidades
en la referida implementacion de recomendaciones provenientes de ISCP que este
directamente relacionada a mitigar o eliminar las causas de las irregularidades advertidas,
para que las mismas no se vuelvan a repetir en el referido gobierno local, contando con la
Escuela Nacional de Control como aliado estratégico para cumplir con dicho objetivo a

través de las capacitaciones que se brinden para ello.

v Eficacia de la alternativa 1

La propuesta contribuye al logro de los objetivos estratégicos institucionales de la
CGR: 01. “Contribuir a la reduccién de la inconducta funcional y la corrupcién en las
entidades publicas”y 02. “Contribuir a la gestién eficiente y eficaz de los recursos publicos
en beneficio de la poblacion, establecidos en su Plan Estratégico Institucional modificado
2019 — 2024” aprobado por “Resolucion de Contraloria N° 452-2018-CG de 14 de
setiembre de 2018” que se articula con las Acciones Estratégicas Institucionales; 01.01
Sancion efectiva y oportuna a servidores publicos, 02.01 Servicios de control oportunos y
efectivos a entidades publicas; y, 02.02 Planes de accidén para la implementacion de

recomendaciones aprobados por el Titular de la Entidad.

“En concordancia con los incisos b) y e) del articulo 15° de la Ley N° 27785 — Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica” que
establece entre las atribuciones de los 6rganos conformantes del SNC el “formular
recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en la toma de
sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones
gue emplean en su accionar”; y, “exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena

responsabilidad por sus actos en la funcion que desempeian, identificando el tipo de
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responsabilidad incurrida y recomendando la adopcion de las acciones preventivas y

correctivas necesarias”.

5.4

Formulacion de la intervencion

Identificacién de
problema

Definicion de
componente 1
Farmiilarian

Seguimiento a
recomendacion

Reformular
recomendacion

Identificacién de
cuellos de botella

X

_ > Retroalimentacion

Flujograma de la propuesta

Se presenta el flujograma de formulacion de la intervencion

Redactar

recomendacion

NOA/

/

Se tiene la
informacién

Si

= D

A continuacion, se presenta la propuesta de lineamientos para una correcta

formulacion e implementaciéon de recomendaciones provenientes de ISCP en la MDM y el

SNC:

» DIRECTIVA N2 00X-2022-GM/MM

DISPOSICIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS

RECOMENDACIONES DE LOS
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES

1. FINALIDAD

ISCP Y SU PUBLICACION WEB EN LA

Atender en forma oportuna las acciones que garanticen la implementacion de las

recomendaciones de los ISCP emitidos por los 6rganos del Sistema Nacional de

Control, y su “publicacion en el Portal de Transparencia Estandar o portal web de la

Municipalidad Distrital de Miraflores de las recomendaciones orientadas a la mejora de

la gestion y su estado de implementacion”; en el marco de las normas legales vigentes.
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2. OBJETIVOS
Establecer disposiciones que permitan a los distintos funcionarios y servidores publicos
de la municipalidad a cumplir con la implementacion oportuna, eficaz, eficiente y
econOmica de las diferentes recomendaciones de los ISCP emitidos por los diferentes
organos de control, asi como los procedimientos que garanticen su correcta atencion

en la Municipalidad Distrital de Miraflores.

Establecer “disposiciones para el proceso de publicacion en el Portal de Transparencia
Estandar o portal web de la entidad, de las recomendaciones orientadas a la mejora de

la gestion y su estado de implementacion”.

3. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de uso obligatorio para los

organos y unidades organicas que conforman la Municipalidad Distrital de Miraflores.

4. BASE LEGAL

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

- Ley N° 27783, Ley de Bases de Descentralizacion.

- Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba la Implementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica.

- Resolucion Ministerial N° 035-2017-PCM, que aprueba la Directiva N° 001-2017-
PCM/SGP, “Lineamientos para la implementacion del Portal de Transparencia
Estandar en las entidades de la Administracion Publica”.

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM que aprueba el Reglamento General de la Ley
del Servicio Civil, Ley N° 30057.

- Directiva N° 014-2020-CG/SESNC - "Implementacion de las recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacién” aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020.
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- “Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de Miraflores
aprobado por la Ordenanza N° 475-MM y cuyo texto definitivo ha sido aprobado por
la Ordenanza N° 504-MM del 15 de noviembre de 2018”.

5. RESPONSABILIDADES
Son responsables del cumplimiento de la presente Directiva todas las unidades
organicas encargadas de la atencion de las recomendaciones provenientes de ISCP
del SNC.

En caso de incumplimiento de la presente Directiva, los funcionarios y/o servidores
responsables estaran sujetos a la apertura del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, segun las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno de los
Servidores Civiles — RIS, y demas documentos de aplicacién especial y de Gestién que

corresponda.

6. DISPOSICIONES GENERALES
6.1 Definiciones

Para efectos de la presente directiva, se entendera por:

a) Informe de control: Contiene los “resultados del servicio de control posterior y las
recomendaciones correspondientes”.

b) Plan de Accién: Define las medidas concretas, plazos y responsables para la
implementacion de las recomendaciones y su seguimiento.

c) Recomendacién: Es la medida concreta y posible para “mejorar la gestién de la
entidad, asi como para el inicio de las acciones legales y administrativas que

correspondan”.

6.2 Competencias vinculadas al proceso de implementacion de las

recomendaciones de los informes de control

6.2.1 El gerente municipal como maxima autoridad administrativa de la Municipalidad

es designado por el Titular como funcionario responsable del monitoreo del
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6.2.2

proceso de implementaciéon de las recomendaciones, de mantener una
evaluacion permanente respecto a los avances obtenidos hasta lograr su
implementacion; de asignar a los funcionarios y/o servidores la obligacion de
atender las recomendaciones; asi como, de informar y remitir la documentacion
correspondiente al Organo de Control Institucional - OCI encargado del

seguimiento, en la oportunidad y forma que sean requeridos por la CGR

El gerente municipal, es designado por el Titular de la MDM mediante acto
resolutivo, que notifica al OCI, a la CGR y publica en su portal web, debiendo
cautelar que el funcionario publico a quien se encarga esta obligacién, cuente

con vinculo laboral y dependa funcionalmente de la municipalidad.

6.3 Aspectos basicos en el proceso de implementacion de las recomendaciones

Las recomendaciones se clasifican en:

a) “Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la Municipalidad”
b) “Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas”

c) “Recomendaciones para el inicio de las acciones legales”.

6.4 Obligaciones y responsabilidades

6.4.1 De laimplementacion de las recomendaciones

a) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion de las recomendaciones

- “Elaborar, suscribir y remitir el Plan de Accién al OCI en los plazos y formas

establecidos por la Contraloria”.
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“Disponer que los funcionarios y servidores publicos designados en el Plan
de Accion para la implementacion de las recomendaciones adopten
oportunamente las acciones o medidas necesarias que aseguren Su

atencion en los plazos establecidos”.

“Disponer las acciones que aseguren la implementacion de las
recomendaciones que se mantienen en estado “Pendiente" y “En proceso";
y, evaluar la necesidad de capacitar previamente a los funcionarios y/o
servidores en estos temas en cursos de la Escuela Nacional de Control,
con los que se podra suscribir convenios para dicho propdésito”.

“Coordinar con el “funcionario y/o servidor responsable de la
implementacion de las recomendaciones del informe de control”, tres (3)
meses 0 menor tiempo de corresponder, antes de cumplirse el plazo

sefalado en el plan de accién”.

“Establecer un cronograma de tiempo y plazos a cumplir para la atencion
de las recomendaciones, bajo responsabilidad administrativa funcional,
brindandoles las facilidades para desarrollar sus labores habituales de

gestion del puesto con estas obligaciones”.

“Informar a la CGR y al OCI, acompafando las medidas adoptadas para
asegurar la implementacion de las recomendaciones, asi como el grado de

cumplimiento de las mismas”.
“Disponer las acciones que permitan la emision de las resoluciones de

prescripcion que correspondan, derivando al procedimiento administrativo

sancionador de la MDM a quienes las hayan originado”.
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b) De la Procuraduria Pablica Municipal

“Elaborar y suscribir el Plan de Accién para las acciones legales de acuerdo

a lo establecido en la normativa correspondiente”.

“‘Presentar demandas o denuncias de acuerdo al marco normativo que

regula el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado”.

‘Informar al funcionario responsable de implementacion de las
recomendaciones, mensualmente el estado de los procesos civiles y

penales hasta su sentencia consentida y ejecutoriada”.

Del funcionario publico responsable

“Elaborar y “suscribir el Plan de Accion”, en los plazos y forma establecidos

por la Contraloria General, bajo responsabilidad funcional”

“Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el Plan de Accion y todas
aguellas que sean necesarias para asegurar la implementacién de las
recomendaciones del informe de control, de manera efectiva y dentro de

los plazos establecidos, que no debe superar los tres meses”.

“‘De considerarse necesario, solicitar apoyo al OCI, con la finalidad que

absuelva consultas sobre las recomendaciones del informe de control”.

“‘De darse el caso, informar el motivo de la no implementacion de las

recomendaciones”.

“Informar al funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion de las recomendaciones”.
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6.4.2 De la publicacion de las recomendaciones orientadas a mejorar la
gestion de la entidad

- El responsable del Portal de Transparencia Estandar debera publicar “el
estado de la implementacion de las recomendaciones que estan orientadas
a mejorar la gestion de la Municipalidad, en el marco de las normas del

Sistema que regulan la publicidad de los informes de control”.

- Los reportes Apéndice N° 2 que hace llegar el OCI semestralmente sobre
‘el estado de la implementacion de las recomendaciones orientadas a
mejorar la gestion de la Municipalidad”, se publicara maximo dentro de tres
(3) dias siguientes de recibido por el Titular de la Municipalidad, en el rubro
“Planeamiento y Organizacion del Portal de Transparencia Estandar de la

Municipalidad”.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

De la implementacion, ejecucion y publicacion de las recomendaciones de los informes

de control
7.1 Implementacion de las recomendaciones
Elaborar y remitir el Plan de Accion

a) “Corresponde al Titular de la entidad, designar al gerente municipal como
responsable del monitoreo del proceso de implementacion de las
recomendaciones del informe de control, y a los funcionarios publicos

responsables de implementarlas”.

b) “El gerente municipal elabora el Plan de Accién de acuerdo a la estructura
establecida en la normativa de la CGR, y lo remite al OCI, en forma fisica o virtual”.
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¢) “El funcionario o servidor publico responsable, de considerarlo, puede solicitar
reuniones de coordinacion con el OCI para que brinde apoyo técnico a través de
la explicacion o absolucion de consultas que pudieran existir, respecto del cual se

elabora el Plan de Accion”.

d) “El gerente municipal responsable del monitoreo deberd informar al OCI cuando
cambia o remueve al funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion de las recomendaciones”.

e) “El funcionario publico responsable de implementar las recomendaciones evalla
modificar acciones y plazos establecidos en el Plan de Accidn inicial, adjuntando

la documentacion correspondiente”.

f) “De no cumplir con remitir el Plan de Accién actualizado al OCI, se incurre en
infraccidn sujeta a las medidas disciplinarias de la municipalidad de acuerdo a los

documentos de gestion”.

7.2 Ejecucién del Plan de Accién
Ejecutar el Plan de Accién

a) “Los funcionarios y/o servidores publicos de la Municipalidad, que de acuerdo al
Plan de Accion tienen a su cargo implementar una o0 mas recomendaciones, son
responsables de ejecutar el Plan de Accibn a través de la adopcién de las acciones

0 medidas necesarias que aseguren su implementacion”.

b) “De manera excepcional, pueden ser modificados aquellos cuyos plazos puedan
generar inaplicabilidad de la recomendacién como los casos de deslinde de
responsabilidades administrativas o presentacion de demandas civiles o penales

gue tienen plazos de prescripcion”.
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7.3 De la publicaciéon en conjunto de los informes de control y las recomendaciones
orientadas a mejorar la gestion de la entidad

El estado de las recomendaciones orientadas para la mejora de la gestion de la
entidad, se publicara en el Portal de Transparencia Estandar de la entidad, mediante
el Apéndice N° 2 periddicamente en el primer semestre (enero — junio) y segundo
semestre (julio — diciembre) al dia siguiente de recibido el informe.

» Propuesta de Proyecto de Ley del Plan de Incentivos para la implementacion de

las recomendaciones emergentes de los ISCP

Propuesta de incorporacion de disposiciones complementarias finales del “Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pubico”; como una iniciativa
legislativa, a fin de impulsar la Implementacion de las recomendaciones de los ISCP.

Texto propuesto:

e Proyecto de Ley paraincorporacién de disposiciones complementarias finales
del “Decreto Legislativo N° 1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Presupuesto Pubico”.

Ley que incluye en el programa de incentivos a la mejora de la gestion
municipal, la implementacién de recomendaciones de ISCP elaborados por el

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,

“Articulo 1°.- Modificatoria
Modifiquese la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N°
1440 Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Pubico en los

siguientes términos:

87



DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Cuarta. Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestibn Municipal (Pl), es una
herramienta de incentivos presupuestarios a cargo del Ministerio de Economia y
Finanzas que promueve la mejora de la calidad de los servicios publicos provistos
por las municipalidades a nivel nacional. EI Pl tiene como objetivo general contribuir
a la mejora de la efectividad y eficiencia del gasto publico de las municipalidades,
vinculando el financiamiento a la consecucion de resultados asociados a los

objetivos nacionales”.

“Los criterios, lineamientos y procedimientos para la distribucién del incentivo, asi
como los requisitos y metas que deben cumplir para que los Gobiernos Locales
accedan al PI, seran establecidos mediante Decreto Supremo refrendado por el

Ministro de Economia y Finanzas.

Articulo 2°.- Derogatoria

Derogase todas las normas que se opongan a la presente Ley”.
Texto propuesto:

e Proyecto de Decreto Supremo para incorporacion de metas del Decreto
Supremo N° 366-2021-EF “Aprueban los Procedimientos para el cumplimiento
de metas y la asignacion de recursos del Programa de Incentivos a la Mejora

de la Gestién Municipal del aho 2022 y dictan otras disposiciones”.

Decreto Supremo que incluye como meta en el “programa de incentivos a la
mejora de la gestion municipal”, la implementacion de recomendaciones de
ISCP elaborados por el Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica.
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“Articulo 1°.- Modificatoria
Modifiquese el Anexo A, Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la

Gestion Municipal que deben cumplir las municipalidades al 31 de diciembre de
2022,

“Anexo A Metas del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidn
Municipal que deben cumplir las municipalidades al 31 de diciembre de 2022

GRUPO: Municipalidades pertenecientes a ciudades principales - provinciales Tipo

"A" (74)
Meta al 31 de diciembre de 2022 Responsable | Ponderador parala
de entrega de distribucion de
resultados recursos
(...)
Meta 8: Implementacién de recomendaciones de
ISCP elaborados por la “Contraloria General de CGR 5%
la Republicay el Sistema Nacional de Control”.
Total 100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales - provinciales

Tipo "B" (122)
Meta al 31 de diciembre de 2022 Responsable Ponderador parala
de entrega de distribucion de
resultados recursos
(...)
Meta 8: “Implementacién de recomendaciones
de ISCP elaborados por el Sistema Nacional de
Control y la Contraloria General de la CGR %
Republica”.
Total 100%

“GRUPO: Municipalidades de Lima Metropolitana - distritales Tipo "C" (42)

Meta al 31 de diciembre de 2022 Responsable | Ponderador parala
de entrega de distribucion de
resultados recursos
(.-.)
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“GRUPO: Municipalidades de Lima Metropolitana - distritales Tipo "C" (42)

Meta 8: “Implementacion de recomendaciones
de ISCP elaborados por el Sistema Nacional de
de la

Control y la Contraloria General

Republica”.

CGR

5%

Total

100%

“GRUPO: Municipalidades pertenecientes a otras ciudades principales - distritales
Tipo "D" (129)

Meta al 31 de diciembre de 2022

Responsable

de entrega de

Ponderador para la
distribucion de

resultados recursos

(...)
Meta 8: “Implementacion de recomendaciones
de ISCP elaborados por el Sistema Nacional de

i CGR 5%
Control y la Contraloria General de Ila
Republica”.

Total 100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con méas de 70%
de poblacién urbana - distritales Tipo "E" (378)

Meta al 31 de diciembre de 2022

Responsable

de entrega de

Ponderador para la
distribucion de

resultados recursos

(...)
Meta 8: “Implementacion de recomendaciones
de ISCP elaborados por el Sistema Nacional de

i CGR 5%
Control y la Contraloria General de la
Republica”.

Total 100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con poblacion
urbana entre 35% y 70% - distritales Tipo "F" (509)

Meta al 31 de diciembre de 2022

Responsable
de entrega de

resultados

Ponderador para la
distribucion de

recursos
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“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con poblacion
urbana entre 35% y 70% - distritales Tipo "F" (509)

()

Meta 8: “Implementacion de recomendaciones

de ISCP elaborados por el Sistema Nacional de
i CGR 10%
Control y la Contraloria General de la

Republica”.

Total 100%

“GRUPO: Municipalidades no pertenecientes a ciudades principales, con menos de 35%
de poblacién urbana - distritales Tipo "G" (634)

Responsable de Ponderador parala

Meta al 31 de diciembre de 2022 entrega de distribucion de
resultados recursos
(...)
Meta 8: “Implementacion de
recomendaciones de ISCP elaborados por el
Sistema Nacional de Control y la Contraloria CeR o%
General de la Republica”.
Total 100%

Articulo 2°.- Precisiones ante falta de implementaciobn de las
recomendaciones emergentes de los ISCP

La falta de implementacién de las recomendaciones emergentes de los ISCP incide
en la prestacion de servicios publicos deficientes y en el aumento de la corrupcion.

Asi mismo, ponen en alerta la “posible afectacion en la generacién de valor publico”.

Articulo 3°.- Derogatoria

En aquellas Municipalidades que no cuenten con recomendaciones en proceso y/o
pendientes de implementacién, el porcentaje de incentivo se prorrateara entre las
demas metas existentes que vienen siendo materia de logros y avances. Asimismo,
en caso los planes de accion indiquen que la(s) recomendacion(es) se
implementaran en dos o tres afios, el incentivo sera entregado segun su porcentaje

de avance.
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“Articulo 4°.- Derogatoria

Derogase todas las normas que se opongan a la presente Ley”.

» Proyecto de Modificacién de Directiva n.° 014-2020-CG/SESNC “Implementacién
de las recomendaciones de los informes de servicios de control posterior,

seguimiento y publicacién”.

Texto propuesto:
Incorporacion de recomendaciones de mejora de gestién en los Informes
emergentes de los Servicios de Control Especifico a Hechos con Presunta

Irregularidad y los Informes emergentes de las Acciones de Oficio Posterior.
“Articulo 1°.- Modificatoria

Incorporense recomendaciones de mejora de gestion en los informes emergentes de
los servicios de control especifico a hechos con presunta irregularidad?® y los informes

emergentes de las acciones de oficio posterior4”.
Articulo 2°.- Incorporaciones

*En el punto 4, Siglas y Referencias: Incorporar los conceptos de Procedimiento

Administrativo y Procedimiento Legal.

»En el punto 6, Disposiciones Generales; 6.1 Definiciones; 6.1.1 Hoja Informativa
Semestral, agregar que también corresponde a las acciones que adopta el titular

a través de los ISCP.

3 En la medida en que los informes emergentes de los SCE no contengan recomendaciones de mejora de gestion, se esta perdiendo
la posibilidad de que los hechos que son observados y que obedecen a sistemas administrativos, estos Ultimos puedan ser mejorados.

4 Asimismo, dado que las acciones de oficio posterior no contienen recomendaciones de mejora de gestién, si no que el seguimiento
se realiza a las acciones del titular, se debe ampliar el alcance.
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»En el punto 6.1.3 sobre el Plan de Accidn, incorporar que debe actualizarse cada
vez que haya cambio de autoridad, de alta direccion y del funcionario responsable

consignado en dicho plan de accion.

» En el punto 6.2.2 sobre la Supervision que realiza la Contraloria General, enfatizar
que la labor de supervision conlleva a sostener reuniones con la alta direccion a
fin de exponer los efectos que se podrian generar al no implementarse las
recomendaciones y estas se sigan manteniendo como pendientes 0 en proceso;
y no quedar en solo exponer cantidades de recomendaciones implementadas, en

proceso o pendientes.

En este punto, se debe elaborar una plataforma tecnoldgica que permita a los
funcionarios de la Entidad realizar el registro de las acciones que van adoptando,
y el avance en cuanto a la implementacion de las recomendaciones, las cuales
deben contener un segmento de validacion por parte del OCI o CGR; mereciendo
indicar que actualmente la entidad no realiza los registros, siendo el OCI quien

realiza los registros en el aplicativo.
I. Exposicion de motivos

“Segun lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 118 de la Constitucion Politica del
Perd, le corresponde al Presidente de la Republica dirigir la politica general del

gobierno.

Por su parte, el numeral 1 del articulo 4 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo, establece que el Poder Ejecutivo tiene la competencia exclusiva de
disefar y supervisar las politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de
cumplimiento obligatorio por todas las entidades del Estado en todos los niveles de

gobierno”.

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 de la Constitucion Politica del

Peru; la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo; y, el Decreto Supremo N°
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029-2018-PCM”; mediante Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, se aprobé la
Politica General de Gobierno para el periodo 2021-2026, la cual establece:

Articulo 3.- Ejes de la Politica General de Gobierno para el periodo 2021- 2026
“...)
6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadana y lucha contra la

corrupcion, narcotrafico y terrorismo (...)".

Articulo 4.- Lineamientos prioritarios de la Politica General de Gobierno para

el periodo 2021-2026

“l..)

Eje 6: Fortalecimiento del sistema democratico, seguridad ciudadanay lucha

contra la corrupcion, narcotréafico y terrorismo.

(...)

6.4 Fortalecer la capacidad regulatoria y fiscalizadora del Estado.

Lineas de intervencion

(...)

6.4.2 Fortalecer el sistema nacional de control y el sistema judicial anticorrupcion.
(...). Mejorando los servicios publicos con valor publico, en aras que la ciudadania

reciba servicios de calidad”.
a. Objetivo:

“La iniciativa legislativa tiene como objetivo, incluir en el Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) creado mediante Ley N° 29332, la
implementacion de las recomendaciones de los ISCP elaborados por el Sistema
Nacional de Control y la Contraloria General de la Republica, para la optimizacion
de los sistemas administrativos, de gestion y de control interno; asi como, lo

concerniente a las acciones administrativas y/o legales”
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. Marco Legal:

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 27972 Ley Orgéanica de Municipalidades

Ley N° 29332 Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal

Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, y modificatorias

Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG y modificatorias

Directiva N° 008-2016-CG/GPROD “Auditoria de Desempefio”

Manual de Auditoria de Desempefio, aprobado con Resolucién de Contraloria
N° 122-2016-CG.

Directiva N° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 198-2019-
CG, y modificatoria.

Directiva N° 002-2020-CG/NORM “Accién de Oficio Posterior”, aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 089-2020-CG”.

Directiva N° 014-2020-CG/SESNC” “Implementacion de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion” y
dictan diversas disposiciones.

Decreto Legislativo 1440 del “Sistema Nacional de Presupuesto Publico.”

“La Constitucion Politica del Perd, en su articulo 82, establece que la Contraloria

General de la Republica supervisa la legalidad de la ejecucion del Presupuesto,

las operaciones de la deuda publica y los actos de las instituciones sujetas a

control”.

Por su parte, el articulo 6 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatorias, sefiala

gue, con el cumplimiento de los planes de accion, la evaluacion de los sistemas

de administracién, gerencia y control, se coadyuva al mejoramiento de la gestion

publica.
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“Al respecto, los literales c) y d) del articulo 22 de la Ley N° 27785, disponen que
son atribuciones de la Contraloria General de la Republica, supervisar y garantizar
el cumplimiento de las recomendaciones que se deriven de los informes de control
emanados de cualquiera de los o6rganos del Sistema Nacional de Control, vy,
disponer el inicio de las acciones legales pertinentes en forma inmediata, por el
Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica o el Procurador del
Sector o el representante legal de la entidad examinada, en los casos en que la
ejecucion directa de una accion de control se encuentre dafio econémico o

presuncion de ilicito penal”.

“Asimismo, los literales c) y d) del articulo 32 de la Ley N° 27785, establecen como
facultades del Contralor General de la Republica, dictar las normas y las
disposiciones especializadas que aseguren el funcionamiento del proceso integral
de control, en funcion de los principios de especializacion y flexibilidad; asi como
ejercer e impulsar directamente, o en caso de incumplimiento, a través de la
autoridad llamada por ley, las acciones pertinentes para asegurar la
implementacion de las recomendaciones y acciones legales derivadas del proceso

de control a cargo del Sistema Nacional de Control”.

“El numeral 4.18 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas
con Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, y modificatorias, precisa que el
titular de la entidad es el responsable de disponer las acciones y designar a los
encargados de la implementacion de las recomendaciones formuladas en los
resultados de la ejecucion de los servicios de control, y de mantener un proceso
permanente de evaluacion de los avances obtenidos hasta lograr su total
implementacion, informando a la Contraloria General de la Republica y al Organo
de Control Institucional en la oportunidad y forma que establezca esta Entidad

Fiscalizadora Superior”.

Adicionalmente, el “numeral 4.19 de las referidas Normas Generales de Control

Gubernamental, sefiala que la Contraloria General de la Republica y los Organos
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de Control Institucional deben efectuar el seguimiento a la implementacion que
realizan las entidades respecto a las recomendaciones formuladas, asi como a la
gestion de los riesgos detectados como resultado del desarrollo de los servicios
de control; con la finalidad de contribuir al desarrollo de una gestidon eficaz y

moderna de los recursos y bienes publicos”.

“El articulo 14 de la Ley N° 27785, prescribe que el ejercicio del control
gubernamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades, se efectia
bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que establece
los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a su

proceso”.

Bajo dicho contexto, con “Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de
noviembre de 2020”, se aprobd la “Directiva N° 014-2020-CG/SESNC’,
“Implementacién de las recomendaciones de los informes de servicios de control
posterior, seguimiento y publicacion” y dictan diversas disposiciones;
estableciendo como finalidad, el regular el proceso de implementacion y

seguimiento a las recomendaciones y la publicacion de su estado”.

En esa linea, debe darse especial atencién, en implementar las recomendaciones

de los informes de control para mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades.

De alli la importancia de una institucion publica de indole vecinal, recaido en
nuestras municipalidades, provinciales y distritales, que muy bien podrian
implementar las “recomendaciones de los informes de control que le han sido
notificados y remitir la documentacion a la Contraloria y al Organo de Control
Institucional” en la oportunidad y forma que sean requeridos, para tal efecto;
maxime si asi lo establece “la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, en

el numeral 22 de su articulo 20.- Atribuciones del alcalde”.

Sefiala la “Constitucion Politica del Pert en su articulo 195°, que las

municipalidades provinciales y distritales promueven el desarrollo y la economia
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local, y la prestacion de servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politica y planes nacionales y regionales de desarrollo”.

. Ley Orgéanica de Municipalidades
La Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, establece lo siguiente:

- Articulo 9.- ATRIBUCIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL
Que autoriza al procurador publico municipal, la defensa de los intereses y

derechos de la municipalidad

- Articulo 20.- ATRIBUCIONES DEL ALCALDE
Implementar las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria

interna.

- Articulo 30.- ORGANOS DE AUDITORIA INTERNA
“Abarca a todos los 6rganos del gobierno local y a todos los actos y

operaciones, conforme a ley”.

- Articulo 148.- TRANSPARENCIA FISCAL Y PORTALES ELECTRONICOS
‘Los gobiernos locales estan sujetos a las normas de transparencia y

sostenibilidad fiscal’.

- Articulo 149.- TRANSPARENCIA FUNCIONAL

“Los alcaldes, regidores, funcionarios y servidores de los gobiernos locales,
estan prohibidos de ejercer actividades inherentes a su cargo con el objeto de

obtener ventajas de cualquier orden”.
“Debiendo actuar imparcialmente y no dar trato preferencial a ninguna persona

natural o juridica. Asi mismo, deberan presentar su declaracién jurada de

bienes y rentas, conforme a ley”.
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Como se puede observar, existe el marco legal con las condiciones suficientes
para que se incorpore la implementacion de las recomendaciones de los ISCP
elaborados por el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la
Republica, dentro del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal, mecanismo importante que busca mejorar la calidad de los servicios

publicos.

d. Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal

“El Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal es un instrumento del
Presupuesto por Resultados (PpR), que se cre6 en marzo de 2009 mediante Ley
N° 29332, el cual tiene como la finalidad de mejorar la calidad de los servicios

publicos provistos por las municipalidades a nivel nacional™.

Para su efectividad el “Ministerio de Economia y Finanzas, mediante decreto
supremo, establece los procedimientos de distribucién de los montos del incentivo,

asi como los requisitos que deben cumplir los gobiernos locales”.

La Ley de Incentivos, inicia su implementacion mediante “Ley N° 29465, Ley de
Presupuesto del Sector Pubico para el afio fiscal 2010 que en su inciso b) numeral
1.4, del articulo 1, dispuso el monto de S/700 millones para el financiamiento del
Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal en el marco de lo dispuesto
en el parrafo 1.2 del articulo 1 de la Ley N° 29332, Ley que crea el Plan de

Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal”.

“Sefala, asimismo que los citados recursos son incorporados presupuestalmente
en los gobiernos locales respectivos conforme a los criterios, fines y oportunidad

establecidos en la citada Ley y su reglamento”.

La citada Ley ha sido materia de varias modificaciones que a continuacion se

mencionan:

5

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-ES&ltemid=101547&lang=es-ES&view=article&id=2221
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El Decreto de Urgencia N° 119 de 24 de diciembre de 2009, hace un agregado
al objeto de la Ley.

“‘La Novena Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29812, Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal 2012, incorpora al numeral
1.1 de la Ley del Plan de Incentivos, la simplificacion de tramites, la mejora en

la provision de servicios publicos y la prevencion de riesgos”.

“La Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2015, publicada el 4 de diciembre de 2014, en su Segunda Disposicion
Complementaria Modificatoria, modifica el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley

del Plan de Incentivos”.

“La Ley N° 30372, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2016, en su articulo 41 sobre Recursos para el Fondo Especial para la
Seguridad Ciudadana, FED y otros; numeral 41.1 c), ademas de disponer
recursos para el financiamiento de los fines del Plan de Incentivos hasta por la
suma de mil millones de soles, dispone el cambio de denominacién de Plan por

Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestiébn Municipal”.

“El Decreto Legislativo 1440 del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, de
16 de setiembre de 2018, en su Cuarta Disposicion Complementaria Final”,

dispone:

“El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (Pl), creado
mediante Ley N° 29332, es una herramienta de incentivos presupuestarios a
cargo del Ministerio de Economia y Finanzas que promueve la mejora de la
calidad de los servicios publicos provistos por las municipalidades a nivel
nacional. ElI Pl tiene como objetivo general contribuir a la mejora de la
efectividad y eficiencia del gasto publico de las municipalidades, vinculando el
financiamiento a la consecucién de resultados asociados a los objetivos

nacionales”.
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“Los objetivos especificos del Pl son: i) Mejorar la calidad de los servicios
publicos locales y la ejecucion de inversiones, que estan vinculados a
resultados, en el marco de las competencias municipales, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; y, ii) Mejorar

los niveles de recaudacion y la gestion de los tributos municipales”.

“La distribucién del incentivo, asi como los requisitos y metas que deben cumplir
para que los Gobiernos Locales accedan al Pl, seran establecidos mediante

Decreto Supremo refrendado”.

“Desde diciembre de 2009 al 2018, se ha venido modificando la Ley que crea el
Pl hasta establecerse en la Cuarta Disposicion Complementaria Final del Decreto

Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”.

“No obstante, la vigencia de la Ley que crea el PI, es necesario introducir como
objetivo especifico, la implementacién de las recomendaciones de los ISCP

elaborados por el Sistema Nacional de Control”.

. Implementaciéon de recomendaciones de los ISCP

“La Directiva N° 014-2020-CG/SESNC, define al Informe de Control, como el

resultado del control posterior que incluye la recomendacion”.

Asi mismo, define la recomendacion como la “medida concreta y posible para la
mejora de la gestion y para el inicio de acciones administrativas o legales
(Directiva aprobada con RC N° 343-2020-CG de 23 de noviembre de 2020)”.

. Estado situacional de implementacién de recomendaciones de los ISCP

De la revision a la informacion registrada en el Sistema de Control Gubernamental
web, aplicativo informatico que administra para efectuar el seguimiento al estado

de atencion de las recomendaciones derivadas de los ISCP provenientes de los
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diferentes organos del Sistema Nacional de Control a nivel nacional, se ha
identificado al 19 de octubre de 2020 la existencia de 47 242 recomendaciones no
implementadas, de las cuales 34 135 corresponden a “Mejora de Gestiéon”y 13
107 a recomendaciones referidas a deslinde de responsabilidades

correspondientes.

II. Efecto de lavigenciade lanorma en lalegislacion nacional

“El proyecto de ley, no se contrapone a norma alguna, implica modificar la Cuarta
Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico”.

“Incluird como uno de los objetivos del Programa de Incentivos, la implementacion

de las recomendaciones de los ISCP elaborados por el SNC”.

I1l. Analisis costo beneficio

El proyecto de ley no demanda gasto alguno al tesoro publico, por el contrario, lo que
busca es que al incluirse la implementacion de las recomendaciones de los ISCP
elaborados por el Sistema Nacional de Control y la Contraloria General de la
Republica, mejorar4 la calidad del servicio publico municipal al tiempo de
desarrollarse programas de control que cumplan con las metas bajo criterios

establecidos por el decreto supremo.

Los presentes lineamientos entraran en vigencia, una vez aprobados mediante actos
resolutivos, con la finalidad de que sea usada para la implementacién y seguimiento de
las recomendaciones ya elaboradas y también como referencia para la formulacién de

recomendaciones en futuros servicios de control posterior.
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Tabla 10 Matriz de desarrollo de la intervencion

Costo Plazo para su melezeler o
Componente Actividad Responsable par desempefio del
S/ cumplimiento
componente
Componente 1:
Capacitacion en Talleres y cursos en la Numero de
implementacion de Escuela Nacional de 15 000 CGR 02 meses profesionales
recomendaciones de Control capacitados
informes de control
Componente 2: . . NUumero de metas
Programacion de Gerencia .
L 500 e 04 meses de seguimiento
metas de seguimiento Municipal MDM .
L, establecidas
Implementacion de Numero de planes
seguimiento Elaboracion de planes Gerencia b
i 500 L 04 meses de trabajo
de trabajo Municipal MDM
elaborados
Tabla 11 Diagrama de Gantt
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 M6

Componente 1: Capacitacién en implementacién de recomendaciones de in

formes de control

Talleres y cursos en la Escuela Nacional de

Control

Componente 2: Seguimiento de imple

mentacion de recomendaciones

Programacion de metas de seguimiento

Elaboracién de planes de trabajo

5.5 Andlisis de la viabilidad

A continuacion, se muestran los resultados del analisis de viabilidad con

relacion a la propuesta seleccionada:
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Tabla 12 Andlisis de viabilidad de la propuesta

Valor obtenido por la
Tipo y subtipo de viabilidad Valores Presentados
propuesta presentada
“0 = En desacuerdo las autoridades de la entidad
1= Afavor en un nivel regular las autoridades de la
a i entidad.
Politica 2 = A favor con nivel alto las autoridades de la N/A
entidad”.
“Viabilidad
Organizacional” ‘0 = La organizacion no puede desarrollar la
propuesta
“ Capaci dad” 1 = La organizacion tiene nivel medio para 2
desarrollar la propuesta
2 = La organizacion tiene nivel alto para desarrollar
la propuesta”.
“0 = La organizacién no puede costear la innovacion
propuesta
“Viabilidad 1 = La organizacién puede con dificultad costear la 2
financiera” innovacion propuesta
2= La organizacién puede costear la innovacion
propuesta”.
‘0 = Fuera del &mbito de intervencion de la
organizacion
“Ambito” 1= Dentlro clile ambito de intervencion de la 2
organizacion
2 = Dentro del &mbito de intervencion de la
“Viabilidad organizacion”.
Normativa” “0 = La propuesta implica un cambio normativo de
alto nivel
‘Dificultades 1 = La propuesta implica un cambio normativo de 2
normativas” nivel medio
2 = La propuesta no implica un cambio normativo
importante”.
Puntaje total 8
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6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

. Como resultado de la investigacion realizada se tiene que los dos principales

factores internos que inciden en la baja implementacion de las recomendaciones
de los ISCP son la recargada labor de los funcionarios de la MDM, toda vez que
tienen que realizar diversas labores, reuniones con la Alta Direccion, atencion al
publico y entrega de informacion requerida por diversas entidades, entre ellas, la
CGR, Ministerios y el Organo de Control Institucional; asimismo, otro factor interno
es la falta de capacitacion de los servidores en los diversos sistemas
administrativos y en comprender los hechos descritos en los diversos informes de

control.

. Asi también, como factores externos, se tiene a los procesos arbitrales y los

veredictos judiciales, quienes tienen sus propios plazos, mecanismos
operacionales y que, en muchos casos, los resultados se ven después de muchos
afos, no estando dentro de la gestion de los funcionarios el control de plazos ni
accionar alguno para agilizar los procesos jurisdiccionales; situacién que conlleva

a la percepcion de corrupcion y de ineficiencia.

. Los efectos que ocasiona la no implementacion de las recomendaciones de los

ISCP, segun lo manifestado por los vecinos con experiencia en control social es la
prestacion de servicios publicos deficientes y el aumento de la corrupcion que

afecta la correcta administracion municipal en el distrito de Miraflores.

. La alternativa seleccionada establece una solucién, a fin de revertir la cantidad de

recomendaciones pendientes y en proceso en la comuna edil; respondiendo a la
falta de tiempo y conocimiento de los funcionarios publicos para atender estas
obligaciones de control gubernamental; pudiendo existir otras alternativas para la
mejora de la implementacion de las recomendaciones de los diferentes 6rganos
gue conforman el Sistema Nacional de Control.
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6.2

a)

b)

Recomendaciones.

Replantear los actuales procedimientos para la implementacion de las
recomendaciones de los ISCP, que permita utilizar herramientas bajo criterios de
materialidad, impacto y costo beneficio para superar las reales causas de las
irregularidades identificadas y con ello conllevar a alcanzar los fines institucionales

de la entidad.

Emitir lineamientos y directrices dentro de la MDM que permitan mejorar la
implementacion de las recomendaciones provenientes de ISCP en forma oportuna y
eficiente, bajo coordinacibn con el OCI responsable de su seguimiento,
acompafiando con un plan de incentivos para la implementacion de las

recomendaciones, lo cual coadyuvara a la buena marcha de la entidad.

Asi mismo, publicitar los resultados de los diferentes ISCP emitidos a la MDM, que
no tengan el caracter de reservado, asi como la atencion de las recomendaciones
incluidas en ellos en los diferentes medios de comunicacion existentes con los
ciudadanos de la comuna miraflorina, que les permita conocer los resultados de

estas labores en beneficio de la mejor dotacion de servicios publicos locales.

Continuar con la presente linea de investigacion de este trabajo, aplicando esta
propuesta en otras instituciones publicas, llAmense gobiernos locales, gobiernos
regionales, organismos constitucionalmente autbnomos, empresas publicas, entre
otros; a fin de poder encontrar oportunidades de mejora en la implementacion de las
recomendaciones provenientes de ISCP, que permita fortalecer el cumplimiento de
los objetivos de este procedimiento de control y se mejoren los servicios publicos con

el mejor manejo y administracion de los recursos del Estado.
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Escasala
L E ST
g Capnibrgl

SUBDIRECCCION DE FOST GRADD

MAESTRLA EM CONTROL GUBERMAMEMTAL

PROYECTO: "FACTORES DETERMINAMTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIBAFLORES™

Fecha de la entrevista

Erup-m"Sbrtl:lr Gestion Administrativa (inkermal

Entrevistado

ElrEu

Introducdidn: El present= cuestionario tieme como finalidad indagar 51 hay factores internas ¢ euternas gue inciden en la baja
implementacidn de las recomendaciones de gestidn producto de informes de servicios de contral posterior del periodo 2014 al
2020 @n [a Municipalidad Detrital de Miraflores ¥ los efectos que ccasiona &n dicha entidad adil.

Preguntas:

1} ¢Cansidera qua las recomendacionas incluidas gn las informes de sepdicios de contral posterior gue emita la Contraloria Genaral
de la Republica, al E'Ir_ga na de Control institucional y las Sociedades de Auditaria influyen positivamente en la buena marcha de
la gestion municipal? 50, No, § Par qué?

2} ¢Considera gue san clarasy entiende la recomendaciones de las infarmes de control, ¥ luego si conoce v tiene las herramientas

administrativas para superar las causas que generan las observaciones? (Mejora de la gestion comoe Factor intermel. 50, Ma, ¢ Par
ous?

3} ¢Caments 5 s redne con los funcianarios o servidores ¢ 5 evalian &l avancs de las scciones ¥ plazos conducentas & &
implementacion de ks recomendaciones? 54, Na, { Par gue?

4} ¢las recomendaciones para mejora de gestion de los infarmes de servicios de contral posterior sirven para optimizar los
pracesas u operaciones de la entidsd?
I RO e
Mo estan bien frmakdng.gd---
Mo san aplicables a la entidad |,
Son lo mismao que dice las normas |}
Otro:

Mota: Expligue £ Par gua?
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Eccuala
LE S T
g Capnirnd

SUBDIRECCCION DE POST GRADD

RAESTRLA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: "FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR EM LA MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES™

Fecha de la entrevista

Grupo/Sector Gestion Administrativa (interma)l

Entrevistado

ilrp

Introduccidn: £l presente cuestionario tiene como finalidad indagar =i hay factores internos y externos gue inciden en la baja
implementacidn de las recomendaciones de gestidn producte de infermes de servicias de contral posterior del periode 2014 &
2020 an la Municipalidasd Detrital de Miraflores ¢ los efectos que ocasiona en dicha entidad adil.

Preguntas:

1} #Cansidera gue las recomendacionas incluidas en los infarmes de sepdicios de contral pesterior gue emita la Contraloria General
de la Repiblica, «) Qrgana de Control institucional y las Sociedades de Auditoria influyen positivaments en ks buena marcha de
la gestion municipal? 51, No, $Par qué?

2| ¢Considera gue son claras y entiende & recomendaciones de los informes de control, ¥ luego si conoce y tiene las herramientas

administrativas para superar las causas que generan las observaciones? (Mejors de la gectin comio factor interne). 50, Na, $Par
gue?

3} ¢faments sioe redne con los funcianarios o servidores ¢ 9 evalioan &l avancs de las scciones y plazos conducentas & |
implementacion de s recomendaciones? 50, Ma, { Par quay

4 ¢las recomendaciones para mejora de gestion de las infarmes de servicios de contral posteriar Sirven para optimizar las
procesas u operaciones de |y entidad?
S § e L O |
Mo estdn bien (prmudied--
Mo son aplicables a ls entidad {0
Son lp mismao que dice las normas | f
Otros:

Mota: Expligue & Par gua?

112




Escasala
I
g Caprbrgl

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERMAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMIMAMTES EN LA IMPLEMENTACHIN DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN Lé M URICIPALDAD DISTRITAL OE MIRAFLORES™

Fecha de la entrevists

Grup-uj'Eb:tl:lr Gestion Juridica {internal

Entrewvistado

Largo

Introduccidn: El presente coestionario tiene como finalidad indagar si hay factores internos y esternas que inciden en la
baja implemeantacin de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades prodocto de informes de servicios de
cankragl poetariar del parodo 2014 sl 2020 @n la Muonicipalidad Distrital de Miraflares o los efectas que ocasiona @n dicha
antidad adil.

Preguntas:

1} ¢fonsidera que las recomendaciones incluidas en los informeas de servicios de control pasterior gus amite la

Contraloria General de la Repdblica, el Organo de Control institucional y las Sociedades de Soditoria influyen
positivamente &n la buena marcha de la gestidon municipal? 5i, Na, ¢ Por gue?

2} éfonsidera que son claras v entiends las observacionss por las cualas se ha plant=ado recomendacionss para el
deslinde de responsabilidades en los informes de contral, y luega i conoce y tiens @ herramientas para
implementarlas? Si, Ma, (Por qué?

3} ¢las recomendacione: para el deslinde de recponsahilidades sdministrativas e encuentran correctamente
determinadas @n dichos infarmes de servicios de contral pasteriar?
Si | ernrrer ) RO g
Na &stin bien fusteatadigd— b
Ha estin las verdaderos responsables |0
Ha les corresponde por las hechos descritas (0
Na amerita ninguna responsabilidad {_._.)
Ortroe:

Mata: Cuplique { Por gua?
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Etausla
LE S
g Cipnibrod

SUBDIRECCCIOM DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERMAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MURNICIPALUDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES"

4] 5 las recomendaciones para el dedinde de responcabilidades administrativas i s encuentran correcEaments
determinadas en dichos infarmes de servicios de contral pasterior. Comente b siguiente:

- Realiza el seguimienta a la etapa de precalificaciin de los informes de contral, con reuniones y plazas, hasta la
emisicn del pranunciamiento. %1, Mo, § Par gua?

- En los casos donde se inicia @ Procedimisnto Administratien Disciplinario, producta de los informes de control,

{5 revman las actuadiones y @l contral de calidad legal &n cuanto a gue b sancign tenga eguidad y justicia? 5i, Ma,
i Por qui?

- tEn las casos donde e produce la prescripoidin del Proceso Administrative Disciplinario, gue acciones
administrativas yfo legales adopta? 5i, No, ¢ Par qué?

5l ¢las recomendaciones para el deslinde de responsabilidades owviles se eancuentran correctamants determinadas en
dichios infarmes de servicios de cantral posterior?
L S [ 0
Mo estin bien sustentadas ||
Mo astin los verdaderas respansables | F
Mo les correspande por las hechos descritas (.}
Ho amerita ninguna responsabilidad {......)
Ortros:

Mota: Expligue, ¢ Por gué?

6] ¢las recomendaciones para @l deslinde de responsabilidades penales se encusntran correctaments determinadas en
dichios infarmes de servicios de cantral posterior?
L — MO ... qurneh
Mo estan bien gustenbadosd—-b
HWo estan los verdaderas responsables |, b
Mo les corresponde por los hechos descritos )
Ho amerita ninguna responsabilidad | .. ]
Otros:

Mota: Expligue, ¢ Por gué?
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Escusla
il
i Lapnirod

SUBDIRECCCHON DE POST GRADD

MAESTRIA EN CONTROL GUBERMAMENTAL

PROYECTO: "FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERWICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIFAUDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES”

7] éCludles considera sean las razones internas por las ceales no se implementan las recomendaciones de los infarmes de
servicios de contral pasterior em la Municipalidad Distrtal de MiraFlores? Sefale cuatro razones,

Bl ¢Enmtre las rarones expusstas podria incluir también la falta de controles internos establecidas desde la Al Direocitn
piara manitarear @l cumplimienta de la implementaciaon de las recomendaciones de los informes de servicios de contral
posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflares? 5, No, cPar qué?

9 ACudles considera sean las ramones externas par las cuales no se implementan las recomendaciones de las informeas de
servicios de cantrol posteriar en la Municipalidad Distrital de BMiraflores? Sefiale coatro razones

10} ¢ Emtre las razaones expuestas padria incluirse tambien los pralongados procesos judiciales que exsten a la fecha y gue

ariginan el retraso en la atencidn de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades civiles w penales de los
informes de servicias de control pesteriar en la Municipalidad Distrital de Miraflores? 50, Ho, JPar qué?

11} ¢Enmtre las razones expuestas podria incluirse también gue la suspension de la potestad sancionadora a la Contraloria

General de la Repiablbica por el Tribunal Constitucional en el ejercicio 2019 impidid la atencion del deslindes de
responsabiiidades administrativas funciomales recaomeandadas @n los informes die servicias de canbrol pasterior en la
Municipalidad Distrital de Miraflares? 5i, Mo, Par qué?

12} ¢ludles son los efectos que considera genera la baja atenciton en la implementacian de las recomendaciones de los
informes de servicias de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefale cuatro efectos.

13} ¢Enmtre las razones expuestas padria incluirse también que el grado de impunidad gue s= percibe con la falta de
sanciones ejemplares en la via administrativa o judicial a los funcionarias inmersas en recomendaciones de los
informes de serdicios de contral posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores puede alentar la corrupeidn @ 5i,
Mo, & Par guea?
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Excuala
LS et T
g Cpnbrd

SUBDIRECCCION DE POST GRADD

MAESTRIA EN CONTROL GLUBERNAM EMTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMIMANTES EM LA IMPLEMENTACION DE RECOMEMDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES"

Fecha de la entrevista

GrupofSector Geition Juridica {extermal

Enmtravistado

Cargo

Introduccidn: Cl presents cuestionario tiens coma fimalidad indagar si hay Factores internos ¢ externos gue indden
an la baja implementacion de las recomendaciones de deslinde de responsabilidades prodecto de infarmes de
servicias de cantrol pasterior del periode 2004 al 2020 en la Municipalidad Distrital de Miraflaores y las efectos que
acasiona en dicha entidad edil,

Preguntas:

1} ¢fansidera gue las recomendacionss includas &n ks infarmes de servicios de canfral posterior gue emite ka
Contraloria Genaeral de la Repablica, =l I:'lrg-anu de Cantral institucional v las Sociedades de Auditoria influyen
positivamente en la buena marcha de la gestidn municipal ¥ 5i, Ma, {Por gue?

2] ¢las repomendaciones para el deslinde de recpansabilidades adminetrativas ce sncuentran correctamants
determinadas en dichos infarmes de servicios de cantral pasteriar?
LAY HO ... ol

Mo astin bien gustenbadasd-..
Mg estin ks verdaderos respansables |0

M les correspande por las hechos deseritas ()

Mo amerita ninguna respansabilidad {......)
Ortros:

Mota: Expligue, ¢ Por qua?

3| flas recomendaciones para el deslinde de responsabilidades civiles e encoentran correctaments
determinadas an dichot informees de servicios de cantral pasteriory
L MO ... gurnel
Mg estin bien sustenmtadas { )
Ha estin ks verdaderos respansables |t
Ha les correspande por las hechos descritas (|
Ha amerita ninguna respansabilidad {.....)
rtros:

Mota: Expligue, ¢ Por qua?
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Etcusla
Wiy
g Conitrod

SUBDIRECCCION DE POST GRADD

MAESTRIA EN CONTROL GUBERMAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EM Lo IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE

SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN L& BAUNICIFALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES"

4]

|

|

7

a]

ilas recomendaciones para el dedinde de responsabilidades penales e encuentran oorrectamente
determinadas en dichos informes de servicios de cantral pasteriar?
I S MO ... gurnrk

Na &stin bien gustentadas d .. f

Ha estin bos verdaderas respansables |

Ha les corresponde por los hechos descritas (. J

Ha amerita ninguna respansabilidad {.....)

Otros:

Wota: Expligue, {Por gue#

dCudles considera sean la rarones externas por las coales na se implemantan las recomendaciones de los
informes de servicios de control posteriar en b Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefale cuatro razanes

¢ Emtre las razones expuestas podria incluirse también los prolongados procesas judiciales que existen a la fecha
y que originan el retraso en la atencidan de las recomendaciones de declinde de responsabilidades civiles y
penales de los informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Dstrital de Miraflores? 5i, Mo,
¢ Par gqué?

¢Emtre kas rapones expuestas podria incluirse tambidn que & suspension de la potestad sancionadora a la

Contraloria General de la Republica por @l Tribunal Constitucional en el ejercicio 2019 impidid la atencion del
deslinde de responsabilidades administrativas funcionales recomendados en los informes de serdicios de
comtral pastericr en s Municipalidad Distrital de Miraflores? 5, Mo, & Por gué?

¢ Cudles son los efectos que considera genera [a baja atencidon @n la implementacdn de las recomendaciones

de los infarmes de servicios de contral posterior @n la Municipalidad Distrital de Miraflores? Sefale cuatro
efactas.

117




Escusla
Macional
de Control

SUBDIRECCCION DE POST GRADO

MAESTRIA EN CONTROL GUBERNAMENTAL

PROYECTO: “FACTORES DETERMINANTES EN LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES”

9) ¢Entre las razones expuestas podria incluirse también que el grado de impunidad que se percibe con la falta de
sanciones ejemplares en la via administrativa o judicial a los funcionarios inmersos en recomendaciones de los
informes de servicios de control posterior en la Municipalidad Distrital de Miraflores puede alentar la
corrupcién? Si, No, ¢Por qué?
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ENCUESTA AL CIUDADAND MIRAFLORING

Nombres y apellidos

Edad:

Introduccidn: La presents encuests tiens comaoa fimalidad evaluar el grada de percepcitn del ciodadana miraflaring,
de los beneficios y efectos positives gue genera & implementacidon de las recomendaciones provenientes de
infarmes de sarvicios de conmtral posterior emitidas &n la Municpalidad Distrital de Miraflaraes,

Preguntas:

1} ¢fonoce de las resultados de algon informe de servicio de contral posterior emitido durante el pericdo 2014 a1
2020 en la Municipalidad Distrital de Miraflares?

i congte waries infarmes de control ... T T
i conte, pacas informas de contral ... T 1
Ha conace, ningan infarme de contral ...

2| D ser afirmativdg su respuests, sofale s traves de gue medio tovs conocimients de los resultadas de dicho

infarme.
Partal Institucional de la Contraloria General A
Medios de prensa escrita B -
Meadios de prensa televisiva -
bedio radial - |
& traves de la Municipalidad Distrital de Miraflores B -
Otros mediog...... e, iIndicar)

3} ¢Lle= parsce relevants las recomandacioness sefalad as en dichos informas de servicios de control postariar?

Simuy relevamtes ... B T
Maoderadamente relevantes ... B T T I
La ps indiferemte e Tl T SO
Poco relevanta .o Tl T OSSO
Mada relavante ... B 1T S

4] [ ser afirmativa su respuesta, sefiale: (Cudl considera s=a la recamendacitn de algon informe de servicio de
contral posterior gue coadyuva & la mejora de ls atencitn de los servicios poblices en el distrito par s
municipalidad?

Recomeandaciaon sobre
Recomendacian sobre

Hecomendacian sabre B = [T,
Hecomendacian sobre PR QUET et e
Hecomendacian sabre . B = [T,
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&l

ffudles son los efectos que considera genera en el distrito I poca atencion de los funtionarios de Fa

municipalidad a la atencidn @n & implementacion de las recamendaciaonas de los infarmes de servicas de

contral pasterior? Sefiale cuatro efeckos.

Gran efedton.....o...e. I T T O PP PP
fediano efecto.. ... B [T L= SR,
Bajo efecto ... L T T S
Mulo efacta. e B

Mo sabe f Mo apina... ..
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Deceno de la iguaidad de Oportunidades para AMyeves y Hombves
Aflg de /a Universaizacion de & Saud

Jests Maria, 23 de Octubre del 2020
HOJA INFORMATIVA N° 000024-2020-CG/SESNC

A: Samuel Torres Tello
Gerente de Disefo y Evaluacion Estratégica del Sistema Nacional de Control

De: Luis Manuel Portugal Lozano
Subgerente de Seguiméento y Evaluacion del Sistema Nacional de Controi{e)
Asunto: Formulacidn de recomendaciones de mejoras de gestion en los informes de
audsioria

Referencia: MEMORANDO CIRCULAR N* 000019-2020-CG/GDEE (08SEP2020)

1. ANTECEDENTE

Medlante Resolucion de Contraloria N° 030-2019-CG de 24 de enero de 2019,
modificada mediante R.C. N® 292-2019-CG y R.C. N* 069-2020-CG, se aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones de fa Contraloria General de ia
Repdblica, detallando, entre otras, en su articuio 106° las funciones relacionadas a
la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacidn del SNC (SESNC) como sigue:
b) “Monitorear el registro de los sistemas informéticos correspondientes, de los
avances de los servicios de control y servicios relacionados, asi como del estado
de los informes, recomendaciones resultantes, entre otros que se establezcan
como necessrlas para la gestion del SNC.", y e literal f) “Evaluar el nivel de
implementacion de las recomendaciones de los informes de control y proponer
acciones de mejora para su gestion, asi como articular y coordinar su efecucion
con los érganos de control y las entidades”.

Por consigulente, mediante Memorando Clrcutar N* 000019-2020-CG/GDEE de 8
de setiembre de 2019, se remite a las unsdades organicas de la Contraloria
General de la Replblica (en adelante CGR) la propuesta para la mejora la
formulacidn de recomendaciones de mejora de gestion formulada por la
Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control,
propuesta que Involucra modificaciones en el “Manual de AudRoria de
Curmnplimiento y el “Manual de Auditoria Financiera®.

Al respecto, esta subgerencia recibié diecinueve (19) respuestas de las unidades
organicas de la CGR relacionadas a fa propuesta descrita en el parrafo anterior.

2. ANALISIS

2.1 Descripcion de 1a problematica

Como producto de la revision a la informacidn registrada en el Sistema de Control
Gubemamental Web (en adelante SCG) al 19 de octubre de 2020, referida a
estado de las recomendaciones derivadas de los Informes de Control posterior, se
identificd & existencia de 47 242 recomendaciones no Implementadas, de las
cuales 34 135 corresponden a *Mejora de Gestidn®, que representan el 72%,
conforme se aprecia en el cuadro siguiente:

& Carvdio Cavlla 114 - Jesls Varis Lima 19 Lima - Pard
Canza «511 D020
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Cuadro n.” 1
RECodnaniacionss No implemantadas por ipo
Tipo de Recomendacian Cantidad Porcentaje
Mejora de Ge=fitn 34,135 TI%
Mdministraliva Enlidad 8573 18%
Mspecio Legal 3, el 7%
Mdminisirativa PAS 1,454 3%
Tatal 47.242 100

F s One: de ovce dal 500 w0 1l de oot e G
Bt asn por SESRC

En &l cuadro precedents se aprecla que 34 135 recomendaciones e “Mejora de
Gesttn” no feeron mplementadas; de las cuales 15 906 cormesponden al Gitimo
quinguenio {2016-2020) lo que representa el 47% del iotal de recomendaciones
&in implementar, tal como se mwestra a continuacidn:

Cuadre ™2
Recomondadiones do mojora de gasticn no implementadas por aho
Pariodo Bei-H050

Cuinquesia | Ano | Cavtiead de Tatal Pascentaje
201 &0
2002 77
019005 | 003 FH o "
2004 7
05 TOGE
208 T
T [
2082010 | 2008 1058 Kl 15%
20e T
210 2
EEI] T
I B0 i
B1-2015 | 203 1465 o %
24 i,
W5 =i
21k 7
T e .
e | 28 W 15:908 e
FIE] ]
220 106
TOTAL TERD [

Fusras Dass ow dmze-de S05 ol 7l oo ocibe s de 2130
Eacarmds 22~ SEEMNT

Hackendo una precisidn respecto & las recomendaciones de “Mejora de Gestidn®
debemos menclonar gue, en la modficacsén & Manual de Auditora de
Curnplimiento aprobada con Resolucion de Contraloria N° 136-2016-CG de 2 de
ey de 2018, Se expuso 10 sigussenbe:

“Esfdn orienladas & promover [a superacidn de las causeas y las deficienclas
evidenciadas dwrante la sudifond y se formilan con  orfentacidn
construclive a efeclos gue |8 administracidn de la entidsd, mediante la
implamantscidn de medidas comechivas. propicle & mejoramiento de ls gestidn y s
eficacia operative de los controles intemos de la entidad y ef desempefio de los
funcionarios v sendidores pdblicos 8 su senicio, con énfasis a contribwir 8l logro
de los objetivos instifucionales; aplicando criterios de oportunidad de
acuerdo & la naluralezs de las cbservaciones y costo proporcional & los
beneficios esperados”, (Ef recalfado 83 AUSED).

De acuerdo a una revisidn efectuada al regEro de las recomendaciones en el

Jr. Coriin Caerilia 114 - Jnwsin Visarks Lrras 99 Lirea - Pard
Canasic 241 10303
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Sigtema de Control Gubamamental, & mayor porcentaje de recomendacionas de
‘Mejora de Gestdn®, (50%) comesponde a informes de control emitidos por
Organcs de Control Instiucional, & 36% a informes emitidos por Socedades de
Audioria v el 14% a informes emitidos por la Contraloria (wer cuadro n® 3)
Agimésmo, la  mayor cantidad estas  recomendaciones  comesponde &
observackones (B29%), siuacin gue se detalla en el cusdro i 4.

Cuspdro n.” 3
Perioda 20i-220
| Tipo do Grgano Sin implomontar | Porcontaje |
Contrakoria General 488 14t
Orgar de Conind Insifucional 1T 202 5%
S kndand de Awscliloria 12 252 5%
Total 34135 00

Fuaris Dans da conon del 500 m 15 de coukm oe S00T
[=5 . o A

Cusddro n.” 4
Recomendaciones para mejora de gestion no implementadas por praducio
Perodo 2001-20320
 Tige do Products Sin impiementar | Porcentaje |
Dbservaciin 21,047 E2%:
Aspocio Rekevanis E.404 255
Deficienda de Conbol Inkemo 4714 4%
Tokal 34,135 100%

Fusrite- s oa et dai 500G & T cciubes: da 3333
[= o

En este punto, seria Importante precisar que, dadas |as funciones asignadas a la
Subgerencia de Seguimients y Evalugcion del SMC y con base en estas,
conssderando el seguimients gue esta realiza al estado de las recomendaconas
registradas en el SCG, asi como a bos informes semestrales del seguimssnto &
implementacidn de las recomendaciones elaborados por las unkdades orgénicas y
drgancs desconcentrados de kB OGR, 82 han dentificado bdsscamente, dos
aspacins gue no permiten ka iImplementacidn de |as referidas recomendaciones:

1. Formulacidn gendnica de recomendacianss en repoves oe deficiencias
significativas de S04

2 Las recomandacines no son claras, &l no lener lineamisntos especiicos
para s formelackin de fas mismas.

Considerando los aspectos sefalados lineas amiba v luego del andlisls integral de
la problermnatica y e registro asociado a las recomendaciones de “Mejora de
gestdn”, la Subgerencia de Seguimsento y Evaluacidn del Sstema Maclonal de
Contred frente al alto ndrmerne de recomendaciones pendientes de Implementaciin
propuso & wso de B meiodoloqia para la farmulacsdn de las recomendacionas de
mejora de gestidn, a través del andlists Causa — Raiz (écnica de los 5 porgués), la
misma que se detalla & conbinuackn ..

Deacripeion de la metedologia para la formulacion de las recomendacionss
AMNALISIS CAUSA — RALZ [ACR)
La elsborackin de k8 melodologia Bene como objetive ntreduck @ concapio y las

l&cnecas para la detenmanacion o8 |as causas raiz gQue ensen gensrando las
diversas obserdaciones en materia de gesbén instiucional en lag enbdades

3|

Jr. Camilo Camilla 114 - Jewds Wk Lmes 77 Lima - Pard
Camarnic +21 1 T0E-303
A ooy i gob 2

123




Q
LA CONTRALORIA

GUNIRAL T8 LA SIFCEDCS DO sl

sujetas a control, a fin de plantear recomendaciones que neutralicen dichas
causas, las eliminen y coadyuven en ia mejora de la gestién.

El analisis causa — raiz es un conjunto de técnicas o procesos empleados para
Identificar faclores causales de diferentes problemas. En el caso puntual de la
auditoria de cumplimiento, los problemas se evidencian a través de la condicion
identificada en la Matriz de Desviaciones y requerida por el Manuail de Auditoria de
Cumpliméiento, las mismas que son trasladadas en el Informe de Auditoria a través |
de |as Deficlencias de Control Interno y Observaciones.

En términos generales, el ACR es una herramenta disefada Integralmente para
Identificar problemas, recopliar datos o evidencia técnica de comprobacion,
determinacidn de causas y toma de acciones. No obstante, en esta adaptacion del |
método séio tomaremos dos pasos, es declr, determinacion de causas y toma de ‘
acclones.

A fin de identificar las causas raices, se sugere la aplicackn de ia presente
herramienta desde el proceso de determinacidn de observaciones, el cual tiene
como preducto fa Matriz de Desviaciones, la misma que incluye la identificacién de
causas, por tanto, s iImportante incorporar un método comprobado que garantice,
o al menos Incremente la precision en ka identficacidn de causas generatrices de
los hallazgos de auddoria. El método empleado para profundzar en e andlisis de
causas es el SW o método del cuestionamiento secuencial. El 5W es una técnica
sistematca de preguntas utilizada durante la fase de analisis de problemas y que
basa su fortaleza en la profundidad y detalle de las respuestas a los
cuestionamientos. Es clave sefialar que dicha técnica afina su precissdn i
proporcionalmente al ndmero de participantes (miembros de comisidn) que
participen en el procesc de cuestionamiento.

El método desarroliado se explica a través de los pasos sigulentes:

Paso 1: Colocar la condicidn kentificada en el formato de trabajo SW.

Paso 2: Reallzar primer cuestionaméento: ;Por qué se ha presentado la
condicién?

Paso 3: Responder y colocar todas |as causas directas probables que |a hayan

generado.

Paso 4: Revisar si todas las causas cuenian con evidencia de su exisiencia,

caso contrario elminaria del analisis y colocarla como pendiente de andlisis en |

los documentos de trabajo.

Paso 5: Reallzar el segundo cuestionamiento: ;Por qué... “Causa 1"7?

Paso 6 Responder y colocar 1odas las causas probables que hayan generado

la Causa 1.

Paso 7: Revisar si todas las causas cuentan con evidencia de su existencia,

caso contrario eliminaria ded anaksis y colocaria como pendiente de andlisis en !

los documentos de trabajo

Paso 8: Realizar el tercer cuestionamsento: ;Por qué... “Causa 2"7?

Paso 9 Responder y colocar todas las causas probables que hayan generado

la Causa 2.

Paso 10: Rewvisar si todas las causas cuentan con evidencia de su existencla,

caso contrario eiminaria del anaksis y colocarla como pendiente de analiisis en ‘

los documentos de trabajo.

Paso 11: Evaluar la continuidad de las preguntas a fin de dar con la causa
riz, en caso se continbe, seguir los pasos descmos en los numerales

anteriores hasta el quinto cuestionamiento, caso contrarno, continuar con el

paso 12.

Paso 12: Rewisar, depurar y ajustar lo registrado en &l Formato de trabajo SW. |

Paso 13: Armar el Arbol Causa Raiz para la condicidn (problema) trabajada.

Paso 14: Reglstrar |as causas generatrices encontradas por cada condicidn en

los documentos oficiales de la auditoria.

Jr. Cawdo CavBc 114 - Jeads Maris L 11 Lima - Pesd
Canya «211 2002000
e >
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El procedimsento descnito se deberd realzar por cada condicikdn encontrada en ia
determenacidn de observaciones.

FORMATO DE TRABAJO 5W

| = 20e - . " [P ———

Causa Causa Causa Causa Causa Evidencias

Condiciénfl - obabie 1 || probable 2 || probabie 3 || probabie 4 | | probate 5 || vincutadas

Con respecto al nivel de despliegue de las causas, la técnica abarca hasta al quinto
nived de detalle, sin embargo, en muchas oportunidades no seré posible alcanzar
determinado nivel sin forzar la técnica; la experiencia sefiala que usuaimente en el
tercer nivel de detalle ya se obtenen causas raices consistentes para aplicar
soluciones practicas. Por tanto, para efectos précticos, ésta guia propone que de
manera obligatoria se despliegue hasta el 3er nivel de detalle para la identificacion de
causas, en tanio que, el desarrolio de los niveles subsiguientes quedara a criteno
técnico de |la comision de auditoria.

De Igual manera, se debe precisar que ia presente metodologia requiere, tal y como se
menciona en cada uno de |os pasos referidos a |a identificacion de causas, evidencia
documental que permita comroborar y vabdar la inclusion de las causas identificadas
para cada condickn planteada por |la auditoria de cumplimsento, por lo tanto, es clave
que los auditores ante |a Identficacidn de condiciones (problemas) se encuentren en
capacidad de reallzar un ejercicio analltico previo para mapear 1as probables causas
atribuibles desde |a perspectiva de gestidn a fin de emplear las técnicas de auditoria
adecuadas para recopilar informacion y dates que permitan validar sus hipétesis
previas durante el trabajo de campo y con o, sustentar las causas que se generen a
través de |a técnica SW.

Con respecto a esto, la evidencia recabada y regstrada en los documentos de trabajo
de auditoria con carcter obligatorio son aquellos vinculados a las causas
generatrices, toda vez que éstos son los mas relevantes, tenlendo en cuenta que las
soluciones a plantear recaen sobre dichas causas.

Finaimente, es importante resaltar que el procedimeento descrito pemmitra realzar una
formulacién de recomendaciones onentadas a superar las causas genevatrices
wentficadas a través de los pasos descritos anterlormente, por tanto, éstas deben
estar correctamente sustentadas a través de documentacion o informes de analisis,
toda vez que permitiran explicar el ongen de las recomendaciones.

ESTRUCTURA DE LA RECOMENDACION DE GESTION

Se ha estructurado una redaccion conformada por tres (03) componentes, los cuales
se detalan a continuacidn:

a. Verbo de accién: La recomendacdn implica la ejecucidn de un acto
determinado que pemmita superar la deficiencia Identificada, todo acto esta
definido por un verbo en infinitivo.

b. Accién especifica: Elemento central de ta recomendaciin, el cual representa
la solucidn planteada por la Comision de Auditoria.

c. Resultados esperados: Elemento que describe el resultado y beneficios que
generara |la implementacidn de la solucidn.

Dichos componentes deben ser registrados en el formalo sigulente:

. Camdlo Carfla 114 - Jesds Via Lovas 14 Linea - Pard
Camuat +511 2003000
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| Estroctues de la Recomendacidn
Condicitn Causa Orenada 3 scperir s Produdios de I mpRmentacdn
penératre Verto en Causas, que e factinke & 0 la solutidn, herramnta,
PSR 4 ar (Hito medidia), dalo, nst T
roles y rpordables & la ojeto dafirddo o
accide. eComandason

2.3 Socializacién de la metodologla propuesta y comentarios recibidos por las

unidades organicas de la CGR

La Gerencia de Disefio y Evaluacidn Estratégica a través del documento de la
referencia remitid a las diferentes unidades organicas de CGR la propuesta
descrita en el numeral antenor, requiriéndoles sus comentanocs y aportes para la
aplicacidn de la ctada propuesta.

Al respecto, esta subgerencia ha recibido diecinueve documentes que contienen
los comentarios de |as usdades organicas sigulentes:

Cuadron.*5
Unidbdes orginicas gue emitieson comentarios a propuesta
Unidad
Gearenca Regional de Control de Lima Metropolitana y Callso
Gerenca de Control

3a de Control ded Sector Salud
Subgerenca de Centrol ded Sector Econdmico y Financiero
Subgerenca de Control ded Sector Educacidn
Subgerenca de Control ded Sector Productivo y Trabajo
Subgerenca de Control ded Sector Transporte y Comunicacones
Subgerenca de Control ded Sector Agriculiura y Ambiente
Subgerenca de Control ded Sector Viviends, Construccidn y
Saneamiento
11| Subgerenca de Control ded Sector Justica, Polilico y Electoral
12 | Gerenca Regional de Control de Ayacucho

3om~ounwn—ls

13 | Gerencia Regional de Control de Areguipa
14 | Gerencia Regional de Control de Lambayegue
15 | Gerenca Regional de Control de Piura

18 | Gerenca Regional de Control de Tacna

17 | Gerenca Regional da Control de Huancavelica
18 | Gerenca Regional de Control de Ica

18 | Gerencia Regional de Control de San Martin

Fosote: Docoreantos eciass por ol Saoens te Gecsan Docurnaral
Baboraco por SESNC

A continuacidn, se presentan los principales comentarios formutados por las
unidades organicas que dieron respuesta a |la propuesta planteada por esta
subgerencia, el detalle de todas respuestas se muestra en el anexo n.” 1 del
presente documento:

Gerencia Reglonal de Control Lima Metropolitana y Callao

La gerencia sugind agregar en el anexo n.* 22 de la audttoria de cumplimiento un
glosario de términos y conceptos contenides en ka presentacion tednca y los
anexos, desarrollar casos practicos Incluyendo el Benado de los formatos de

trabajo.

Con refacion a la auditoria financiera requiere evaluar si el formato de trabajo
"Matriz de formutacion de recomendaciones para la mejorar la gestidn® debe

. Camdo Cariic 114 - Jesds Maris Lma 54 Lina - Pard
Cantra: 4211 2002000
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formar parte de los enfregables que debe entregar la SOA o de los papedes de
trabajo de la SOA responsable de la audtoria financiera.

Comentario:

Al respecio, recoglendo las sugerencias planteadas, en la version final de ia
metodologéa para la formulacion de recomendaciones dentro del apéndice n.* 22
(antes anexo n.* 22) se ha incorporado en |la metodologia para la formulacién de
las recomendaciones para mejora de la gestidn una estructura que contene:
objetives, definiciones, desarrollo, pasos a desarrollar por los integrantes de ia
comisién auditora, asi como ejemplos de aplicacion.

Con redacion a |la auditonia financiera, el formato de trabajo propuesto formara
parte de los papeles de trabajo de las SOA responsable de ia auditoria financiera.

Gerencia de Control Megaproyectos

La gerencia, con refacion al anexo metodologico de ka propuesta, solicka que se
precse si, la evidencia que se requiere para sustentar ka causa identificada y a la
que se hace mencién en la propuesta, requerrd que las comisiones consigan
evidencia documental adicional a la utllizada para sustentar la condicidn contenida
en la observacidn.

Finaimente Indica que la metodologia debe valdarse en talleres con ejemplos
didacticos, con auditores con experiencia en Ia realizacion de servicies de control
postenor y con funcionanos auditados.

Comentario:

Con relacidon a las evidencas sefisladas en la propuesta y a fin de evitar
confusiones entre los Integrantes de la comision auditora, nd redundar en el trabajo
a realizar, se ha considerado pertinente no indicarias en la version final del formato

de trabajo.
Subgerencia de Control del Sector Salud

La subgerencia nos comenta que esta de acuerdo con |a propuesta aicanzada
para la auditonia de cumplimiento. Con relacidn a la propuesta para |la modificacion
del Manual de Auditoria Financiera Gubemamental, propone una “Matnz de
deficlencias respecto a la Auditoria Financlera Presupuestaria Gubemamental”.

Comentario:
Al respecto, se ha considerado en la version final del formato de trabajo de Ia
propuesta las sugerencias realizadas por la ctada unidad organica

Subgerencia de Control del Sector Econémico y Financiero

Precisan que |a metodologia propuesta es una modificacion parcial y que deberia
Inclurse una actualzacion integral del Manual de Auditoria Financlera
Gubemamental o una Guia de Auditoria Financlera, debldo a que el MAF esta
desactualizado y no esta alineado con los estindares técnicos internacionales
(INTOSSAI y el IFAC).

Comentario:

Al respecto, consideramos que debe realizarse una actualizacsdn integral del
Manual de Auditoria Financiera, sin embargo, teniendo en cuenta que una de
nuestras funciones es. “Evalusr e nivel de implementscidn de las
recomendaciones de los informes de control y proponer acclones de mejora pars
su gestidn; asi como articular y coordinar su ejecucion con jos drganos de control y
las entidades”, y entendlendo la problematica descrita en el numeral 2.1,
consideramos que nuestra propuesta debe enfocarse en contribuir 8 mejorar la

S|
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formulacién de las recomendaciones para su implementacion.
Subgerencia de Control del Sector Educaciéon

Sefnalan que |a principal causa del alto porcentaje de recomendaciones pendlentes
de Implementar es |a pasividad de las entidades para la adopcidn de medidas
comectivas y & poca importancia que le prestan a esta labor. Asimismo, Indscan
que no se evidencia en el estudio las limitaciones o problematica que tienen los
OCI para la implementacién de las recomendaciones.

En la propuesta para elaborar recomendaciones no se ha planteado el tempo de
elaboracién y aprobacidn, lo cual implicaria dias adicionales en |a etapa de
elaboracion del informe; stendo pertinente modificar otros rubros del Manual de
Auditoria de Cumplimiento y del Manual de Auditoria Financiera Gubemamental.

Se debe Inclulr casuistica para |a aplicacion de lo propuesto, asi como del llenado
del Formato de Trabajo, considerando los componentes propuestos por cada
recomendaciin.

Comentario:

Al respecto, sl bDien es cerno una de las causas del gran porcentaje de
recomendaciones pendientes de implementar podria ser i pasivwdad de las
entidades para implementarias, una de las causas identificadas producto de fa
experiencia y casuistica analzada, es que las recomendaciones no son lo
suficientemente claras en su formulacién, hecho que no permite su
implementacion, por lo que se pretende, con la aprobacion de la propuesta
planteada, contribuir con la mejora ia calidad de las mismas.

Subgerencia de Control del Sector Productivo y Trabajo

La Subgerencia nos comenta que ia identificacion de ia causa no es una tarea facl
para la mayoria de las comisiones auditoras, debido a la faita de una metodologia
clara y sencllla de aplicar, fata de entrenamiento del personal auditor. Ademas,
porgue “en el caso de las observaciones, estas conbevan al sefialamiento de
responsabllidades, en donde k& causa suele confundwse (...) con & factor de
atribuckdn de estas dltmas (dolofintencionalidad, culpainegligencia) (...)% sumado
a que en |a practica no se identifica y evidencia la causa, consignando COmMoO causa
el resumen de &a condicion.

Assmismo, nos indica que ia metedologia aphicable a la Auditoria de Cumpiimiento,
asi como para la Auditoria Financiera requiere de entrenaméento y experiencia,
slendo necesario talleres de capacitacion de casos practicos.

Comentario:

Al respecto, una vez aprobada la propuesta de modificacion del manual de
auditoria de cumplimiento y manual de auditonia financiera gubemamental, se esta
recomendando |8 programacian de talleres de capacitacidn para la apicacion de la

metodoiogia propuesta, la misma que deberia estar a cargo de personal con
experienca en servicios de control posterior.

Subgerencia de Control del Sector Justicia, Politico y Electoral

Solicitan se elmine el campo "Evidencias” del formato de trabajo (matniz), debido a
suU volumen y por ser un campo detallado en la “"Matriz de Desviaciéon de
Cumphlmiento®. Ademas, requieren se haga precisiones respecto a campo 11
"Posibles medios de verfficacidn de las acciones para implementar la
recomendacidn”.

Comentario:
Al respecto, en |a version final del formato de trabajo (matriz) se ha considerado
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pertnente eliminar el campo de evidencias sefaladas en la propuesta, a fin de
ewitar confusiones entre los integrantes de la comision auditora ni redundar en el
trabajo a realzar.

Gerencla Regional de Control Lambayeque

La gerencia reglonal, respecto al formato de trabajo “Matriz de formulacidn de
recomendaciones” aplicable a la Auditoria de Cumplimiento sugsere eliminar los
campos denominados “Evidencias®, *Crtenic”™ y “Efecto”, debido a que esta
Informacion se encuentra detallada en la “Matriz de desviacion de cumplimiento®.
Situackdn que también seria apicable a la Auditoria Financlera.

Comentario: i
Al respecto, en |a versidn final del formato de trabajo se ha considerado pertinente

eliminar estos campos en la propuesta, a fin de evitar confusiones entre los

Integrantes de la comisidn auditora ni redundar en el trabajo a realizar.

2.4 Mejoras en la metodologia para la formulacién de las recomendaciones

Producto del andlisis reallzado a los comentancs recibidos por pare de las
unidades organicas de la CGR, se han reallzado mejoras a la metodologia para la
formutacion de las recomendaciones, las cuales se detallan a continuacidn:

241 Para la auditoria de cumplimiento i

« Se han reallzado mejoras en la explicacidn de la técnica de los
cinco porqués — Andlisis causa raiz (ACR).

« Se ha mejorado la redaccidn de los pasos a segur para la
aplicacion de la metodologia planteada, los cuales se describen a
través de catorce (14) sencillos pascs, a fin de que se mas
didactica y no genere confusion.

« Inicialmente en el formato de ia matriz de trabajo se propuso que
ta condiclon del hecho se ubicaba al costado de la tipologia de ka
condicion, sin embargo, afectos de mejorar la presentacion del
formato en mencidn se ha medificado su ubicacién en |a cabecera
de la matnz.

Asimismo, se ha agregado para & sumilla y ia condicion o
sigulente:

“Copia literal de la sumilla de |a observacidn/deficiencia de control
intemo/aspecto relevante”.

« Al existir confusion respecto a si las evidencias, criterio y efecto
sefaladas en la propuesta inicial con las que ka comisién sudtora
sefiala en la matriz de desviacion de cumplimento/ deficiencia de ‘
control interno y lo descrito en el aspecto refevante dentfficado, ’
se ha considerado pertinente no Indicarias en i3 propuesta de
trabgjo, a fin de no generar confusidn entre los integrantes de la
comissén auditora ni redundar en el trabajo.

* Laleyenda del formato de trabajo Inicialmente estaba conformada
por once campos, sin embargo, debido a los cambios reallzados
en el formato de trabajo (matriz) la leyenda quedara de la
siguwente manera:
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Leyenda:

(1) : Indicar si commesponde a: (1) observacion, (2) deficencia
de control intemo, (3) aspeacto relevante.

(2) : Cuestionamiento secuencial (5 porgué) empleado para
encontrar la causa raiz de io identificado en la observacion /
deficlencia de control interno / aspecto redevanta.

(3) : Esiarazon o motivo que dio lugar a lo identificado, esta
respuesta permitra formular una recomendacidén que
prevenga o corrija la recumrencia de |a condicion.

{4) : Estan onentadas a promover la superacion de las causas
y las deficiencias durante fa auditornia, y se formufan con
onentacion constructiva a efectos que la administracidn de
fa entidad, medante la Implementacdn de las medidas
cofrectivas, propice el mejoramiento de la gestién y la
eficacia operativa de los controles intemos de ia entidad y
el desempefio de los funclonarios y servidores pablicos a
su servicio, con énfasis a contribuir al logro de los objetivos
mnstitucionales; aplicando criterios de oportunkdad de
acuerdo a la naturaleza de las observaciones y el costo
proporcional a los beneficios esperados

(8) : Ejecucion de un acto determinado que permita superar (a
causa y deficlencia identificada, todo acto esta definido por
un verbo en nfinitivo.

(6) : Elemento central de ka recomendacion que representa la
solucion planteada.

(7) : Blementos que describen los resultados y beneficios que
generara la implementacion de ia solucidn

(8) : Documentos u otros medios que permitan comprobar fa
ejecucion de las acciones para  implementar la
recomendacion.

Se ha mejorado la redaccion de la propuesta de modificacion del
parrafo 151 del “Manual de Auditoria de Cumplimiento”
aprobado por Resolucion de Contraloria N* 473-2014-CG y sus
modificatonas, seg(n el detale sigulente:

“Estructura del informe de auditoria
(-1

V. RECOMENDACIONES

(-]
* Recomendaciones para la mejora de la gestion

(-]

Para su formulscion, la comision suditora debe apiicar la
metodologia aprobads por Contraloria (ver Apéndice 22 -
Metodologia para la formulacion de las recomendaciones
para la mejora de la gestidn).

Como resultado de eflo, por cada observacién ©
deficiencis de control intemo o aspecto relevante la
comisidn audifora registra de manera concisa en la matriz
de formufacidn de recomendaciones estableckds por la
Contraloria, todas las causas probables identificadas que
dieron ongen a lss recomendsciones. asi como lkos
medios posibles de su implementacién (ver Apénaice 23 -
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Matniz de formulacion de recomendaciones para la mejora
de fa gestién).

La formulsacion de (s matnz debe ser previa a la redaccion
de las recomendaciones finales del informe de auditoris
de cumplimiento, para Ssu discusion, valdacion y
aprobacién por parfe de los integrantes de ls comision
auditors, el supervisor y por el gerente o jefe de ia unidsd
orgénica u OCI competents."

* En la propuesta Inicial se sefiald como anexo 22 *Metodologia
para la formulacidn de las recomendaciones de mejora de
gestion®, sin embargo, de acuerdo a la estructura del Informe
aprobado con RC N* 473-2014-CG de 22 de octubre de 2014,
debe ser apéndice 22 “Metodologla para la formulacidn de las
recomendaciones para la mejora de |a gestion®.

Es preciso Indicar que se han realzado cambios en fa
metodologia planteada, los cuales consisten en lo sigulente:

. Estructura en ia metedologia.
1. Objetivo.
2. Definiciones
3. Desarrollo (el cual contiene eemplos de
aphcacion).

La versidn final de las mejoras descritas se adjunta en el anexo n.* 2 - Propuesta
de modificackdn para ka auditoria de cumpimiento.

242 Mejoras para la auditoria Financiera

« Se han realizado mejoras en & explicacidn de la tcnkca de los
cinco porqués — Anaksis causa raiz (ACR).

e Se ha mejorado la redaccidn de los pasos a segur para fa
aplicacion de la metodologia planteada, ios cuales se describen a
través de catorce (14) pasos senclics pasos, a fin de que se mas
didactica y no genere confusidn,

* Iniclalmente en formato de la matriz de trabajo se propuso que la
condicion o descripcidn de la deficencia se ubicaba al costado de
la tipologia de la condicidn, sin embargo, afectos de mejorar ia
presentacidn del formato en mencidn se ha modificado su
ubicacion en la cabecera de la matriz.

Asimismo, s& ha agregado para @ sumia y la condicién o
descripcién de la deficiencia lo sigulente:

“Copia Iiteral de la sumilla de la condickdn de la deficlencia
significativa’.

* Al existir confusién respecto a si las evidencias, criterio y efecto
sefialadas en la propuesta inicial con las que fa comision auditora
sefiala en el reporte de deficiencias significativas, se ha
considerado pertinente no Indicartas en la propuesta de trabajo, a
fin de no generar confusion entre los integrantes de la comisidn
auditora ni redundar en e trabalo.

* Laleyenda del formato de trabajo inicialmente estaba conformada
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por once campos, sin embargo, debido a los cambios realizados
en el formato de trabajo (matriz) la leyenda quedara de la
siguente manera:

Leyenda:

(1) : Cuestonaméento secuencial (5 porqués) empleado para
encontrar |a causa raiz de lo kentificado en la deficiencia.

(2) : Es laraz6n 0 motivo que dio lugar a lo identificado, esta
respuesta permitra formular una recomendacidn que
prevenga o corrija |a recurrencia de |a condicion.

{3) : Estan onentadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la
gestidn de la entidad en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asi como
contribukr & la transparencia de su gestién, a través de las
medidas correctwas que adopta la entidad para superar las
causas que onginaron la observacion, los hechos o©
deficiencias reveladas en el informe de control, y ewitar se
produzcan situaciones similares.

{4) : Ejecucion de un acto determinado que permita superar la
causa y deficiencla identificada, todo acto esta definido por
un verbo en infinitivo.

(§) : Elemento central de la recomendacion que representa la
solucion planteada.

(6) : Blementos que describen los resultados y beneficios que
generara |a implementacion de ka solucidn

(7) : Documentos u otros medios que permitan comprobar ka
ejecucidn de las accones para Implementar la
recomendacion.

Es preciso Indicar que se han realizado camblos en fa
metodologia planteada, los cuales consisten en lo siguente:

. Estructura en ia metodologia.
1. Objetivo.
2. Definiciones
3. Desarrollo (el cual contiene eemplos de
aplicacion).

La versidn final de tas mejoras descritas se adjunta en el anexo
n.* 3 - Propuesta de medificacidn para la auditoria financiera.

Es importante precisar que |la metodologia propuesta (técnica de los 5 porqués) y
los formatos de trabajo - Implicaria realzar modificaciones en el Manual de
Auditoria de Cumplmiento, asi como en e Manual de Auditoria Financlera
Gubemamental, y realzar adecuaciones en ks aplicatvos informaticos de
contraloria utlzados para el registro de Informacidn de los informes de control
posternior emitidos por los drganos conformantes del SNC.

Asimismo, una vez aprobada ia propuesta, es recomendable realizar talleres de
sensibéizacion a todo el personal conformante del Sistema Naclonal de Control
para fa aplicacidn de la metodologia propuesta, ka cual debera estar a cargo de
profesionales con experiencia en servicios de control posterior.

3. CONCLUSIONES

3.1. En el periodo 2001-2020 existen 30 969 recomendaciones de “Mejora de
“ que no fueron Implementadas, de las  cuales
16 377 comesponden al ditimo quinguenio (2016-2020) lo cual representa el

53% del total de recomendaciones sin inplementar.
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La Subgerencia de Seguiméento y Evaluacidn del SNC elabord y propuso &
uso de la metedologia para la formulacién de las recomendaciones para la
mejora de Ia gestidn, a través del andlisis Causa - Raiz (tdcnica de los 5 por
qué) que es una técnica sencilla y permitird identificar |a causa raiz de la
condicidn Identificada en la Auditoria de Cumpimiento y Auditoria Financiera,
que a su vez permitirad formular una recomendacion oportuna e implementable.
Dicha metodologia fue socializada con las unidades orgéanicas de la CGR
encargadas de la ejecucion de servicios de cantrol postenor, a fin que emitan
sus comentarios a la propuesta planteada.

Diecinueve unidades orgéanicas de la CGR remdtieron comentarios a esta
subgerencia respecto a la propuesta para la formulacidn de recomendaciones
de mejoras de gestidn en los Informes de auditoria. Con base a lo cual, se
elabord la version final de la propuesta de la metodologia para la formutacion
de recomendaciones. La implementacidn de dicha propuesta implica que se
realicen modificaciones en el Manual de Auditoria de Cumplimeento y Manual
de Auditoria Financiera Gubernamental.

Es necesario actuallzar los aplicativos Informétices de la Contraloria, utlizados
para el registro de Informacion de los informes de control posterior emitidos por
los drganos conformantes del SNC, a fin de que recojan lbs camblos
propuestos.

RECOMENDACION

41,

4.2.

De acuerdo a lo expuesto en |a presente Hoja Informativa, se recomienda
elevar al Despacho del Vicecontralor de Gestion Estratégica e Integridad
POBACE, I8 propussts contanids &n 18 MI3ma, pars qua, & 3u var Zon & vists
comespondiente de dicha instancia, remita el documento al Despacho de la
Gerencia de Jurldico Normativa para la aprobacidn de fa modificacion del
Manual de Auditoria de Cumplimiento y Manual de Audttoria Financlera
Gubemamental .

Se recomlenda que aprobada la propuesta se programe |a realizacién de
capacitaciones al personal auditor las cuales deberan estar a cargo de
personal con experencia en servicios de control posterior.

Es todo cuanto se Informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Documento firmado digitalmente
Luis Manuel Portugal Lozano

Subgerente de Seguimiento y Evaluacidn del Sistema Nacional de Control(e)

(LPLApen)
Nro. Emisién: 01114 (L5980 - 2020) Elsb:(U18449 - L590)

Contraloria General de la Repiblica
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO N* 2-2161-2021003-1

“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE SERVICIOS DE
CONTROL POSTERIOR, SEGUIMIENTO Y PUBLICACION"

L ANTECEDENTES
1. ORIGEN

2 servics relaciorado denomingdo “Implamentacidn de las recomendaciones de los rformes 99 servicios
da control postericr, seguiminnio y publicacion® 10 efectud de condormidad a o establecido en e Directiva N
014-2020-CG/SESNC aprobadia mediante Raokucidn de Conlralerla N° 343-2020-CG ds 23 de noviembes
o 2020,

2 OBJXETIVO

Determinar ¢l grado de implemeniacde de ks recomendaciones consignadas an los Informes de servicks
e control postenor emiidos por los dierenies drgancs del Sistama Naclonat de Contol en la Municipaidad
Oistrital de Mraflores, @ electos de reforzar su encide oportuns, asi como @ publication del estado
siuacional da fas mismas en ol Portal o Trarepasencs Estinder de ks Ertidad,

3 DELAENTIDAD

El Mariscal EP Ramdn Castile, Presidonto Provisorio de 1a Replibics & 2 de enero de 1857, tenkndo lo
necesidad de ‘ormar ol regiairo oivico que e @ base fundamentsl para e slecciones populares, on
. concordancio con @ Ley Orginica dictads por ks Convencion Nacional en noviemies de 1856, que considend

)\ 1 exintercia de municioaidades en el pals, cred diversas municipaidades en disertes dstlos de Lima,
' enire s Cuies 1 encontraba Meafires.

La Municpalidad Datrtal de Mrafiores como goblame local promotor dol desamollo disttal gue emana de
B voluntad populsr, Cuseta con personeria juridica da darecho pabiico con autonomia politica, scondeves y
adminisiative en los ssurtos muncipales de su compatancia y ejeroe funciones y atrbuciones que ¥ sefaln
8 Constituoion y ta Lay Ospéeica de Municpaiidades: asimisme, liene entre sus principales Snalideces:

Promover of desamrollo integral y sostenitie, s ecoromia local y '8 adacuada prestacion de los servicks
pOblcos locales en eatricts srmonis con los plares nacionsies, ragionales y melropallanos 6o desamolo,
Ropresantar a loa wcinos, consaldands & democraca perticipatva.

Promover, fomontar y conduck &! desamollo soci econdemico de su ursdicoion i iravis de una adecyada
priorzackin y planificazidn de |3 alencién a ias nacesidades de 2 poblacidn.

Fomaentar of blanester de los voonos dal dstlo, proporciceardo servicios quo satistagon sus
naceskiades Wiales un bos aspecios de acandicionamiento del especio fisco y uso del suek, saneamiento
ambects, selubddad, absstecimiento, comerciaizacion, eduwacion, culura, rechscitn, deporte,
Fanspories y comunicaciongs

A Po @

Pagratced

136




le
( N LA CONTRALORIA b SRS

4 NORMATIVA APLICASLE

~ Lay Organica dal Sistema Naclonal de Control y de ' Cortratara General de la Repibica, Lay N* 27785
do 13 de jutio de 2002 y modficatorias.

- Nomas Generales de Control Gubemamental, aprobada con Resclucién de Contraioria N® 273-2014.CG
de 12 da mayo de 2014 y modiicatories.

- Diractiva N* 014-2020.CG/SESNC - “Implamentacitn de ks mcomendacionas de ks informes de
sarvicios de control posterion, seguimiento y publicacin” aprobads con Resalucidn de Contraloria N™ 343.
2020-CG de 23 de noviembra da 2020,

- Owectiva N 007-2015-CGPROCAL "Directiva do los Organcs de Contl nsSiecioral”™ apmbada con
Resclucte ée Cortraloria N* 163-2015-CG, modiioads con Rasoluctn de Contraioria N° 353-2015-0G.

- Reglamesto de Organizaciones y Funciones aprobado con Resolusidn de Contraloriz N* 020-2018.0G
modificada con Resolucidn da Contraforia N* 292.2010-CG,

I, ALCANCE

£l presenie servicio relacionado aberch b revisitn y venficacin de! estado de implementacin de las
recomendaciones de Qastidn, de Indo de scciones adminisyulvas y accicnes kegaies de ios informes de
senvicios de control posterior emidos por s diarentss Crganos del Sistema Nackonal de Contol 8 b
Municipalidad Distrial de Mirsfiores en of Satema ge Control Gubemamentsl - SOG duranle of periodo
neviernbrg ~ dickambre 2020, sl como la publicacide del estado de las mismas en el Portal Fatituconsl de @
Entidad.

Il COMENTARIOS

En of dasavrolio del presenio sorviol relacionado, se prooed & reviser = documentacion remitida @ ook
Organo de Control InsSitucionat on adolents "OC!" de las uridades cupinicas de b Municipaldad Oistrital de
Miraforas en adelarte "Erddad” referents @ fa implementacion de ites recomendaciones formafades an ks
diversos informes de sorvicios de contrel pasterior ds los distintos deganes conformantss del Sistema Naclonal
e Conrtrol duranto ol parcco del | do noviembre af 31 de diciembre del 2020 cttenidadose bbs sigulenios
resiados

1. Recomendacionss en estado "pendiente”, “en proceso” ¢ “implementads® de informes de servicios
de control posterior Incluidos en of Sistema de Control Gubermamental - SCG Web del 001 stendidos
durante of pericdo noviembre - diclembre 2020 por parte de los funcionarios responsables de i

S/ A travéo de ta revisidn dy la documentaciée remibda 3 OCI por las difererfies unidades organicas yio a Faves
Oe 5 Gerenda Muniopel, cuyo representants cusnts con ie msponsabiidad del thuler de @ Endidad de
moniionear ol cumplimiento oe & implementacion e s recomendaciones producto de Informes de servicks
de confrol posterior reslizados a  Municpakdad Dstrtsl de Miraflores, se ha daterminado que durante o
peredo comprencido entre moviembre y dicemtre 2020 se ha alendido dos (2) recomendacknes
(mplamantadas) de un forme de servico de conbrol posterion, mientras que se mantens ln cartided de
recomandaciones en astado pendentes y en procesa &l 31 de dciembes @ 2020 por un folal de cuaninia y
fres (43) recomandacionas conlenidos en veintidds (22} informes de control postericr cormespondienies a os
afics 2010 o 2020 e dicha siluacion, tal como se detalla en o cuadio gue 50 aapene @ continuaddn,
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E refraso en la adopddn de s acciones © medidas necesarias para la implementacion de s
recomandaciones sefaladas en el cuadro precadents puads scamear responsablidad al thular de la Entidad
y hos funcionarios plblicos comprometidos en esta cbligackin ds scuardo 8 ko dispuestc an Iss Disposiciones
Generales da la Directiva N° 014-2020-CHSESNC - ‘Implemantazidn de les recomendacionas de ks
informes de servicios de control posterior, seguimiento y publcacidn® aprobads con Resolckn de
Contraloria N° 343-2020-CG de 23 de novdembre de 2020, qus establecs o sipulente:

“6.4.4.1 De le implementacién de las recomendaciones.

) Def Titwiar de la entidad

()

- Disponer las acciones gue aseguren la implementacion de las recomendaciones

que se mantienen en estado “Pendiente” y “En proceso”,

Mantener en permanenfe evaluacion y monitores los avances del proceso de

implementacion de fas recomendaciones y adoptar las medides carrectivas para

asegurar su implementacion.

- Informar a la Contraloria y al OC), en Ia forma y plazos que sean requeridos
acompanando los correspondlentes documentos que dan sustento a las acclones
o medides adoplades para gsegurar la implementacién de las recomendaciones,
asi como ef grado de cumpiimiento de lss mismas,

b} Del funclonerio publico responsable del monitareo del proceso de implementacion
de las recomendaciones,

(-

- Evaluar le informacion registrade o remitida por los funcionarios pablicos
responsables de ly implementacion de las recomendaciones del infarme de contro,
pava su consolidacitn y remision af OCl o a k» unidad orgdnica v érgano
desconcentrado de ia Contraloria a cargo def seguimiento cuando carresponda,

¢} Def fimcionario pablico respansable de implementar las recomendaciones.

fered

- Adoptar las acclones o medidas dispuestas en el plan de accion, y todes aquelles
QUe 58an necesarias para asegurar la implementacidn de les recomendaciones deal
informe de control de manera efectiva y dentro de fos plazos establecidos.

(-

- Informar ai OCI y &l Thular de la entided & mofivo por & cual no se han

impfementado fas recomendaciones asignadas,

Ademds, en apicacidn de la Disposicion General N° §4.4.2 de la Drectiva N° 014-2020-
OG/SESNC, en concordancia con 8 Directiva N* 001-2017-PCI4-SG P “Uneamianios para la
implementacion del Porial de Transparencia Estdndar en las Entidades de Ia Adminisiracion
Pitlica” indca qua “Las entidades tienen la obligacidn de pubficar en el Fortal de

cfa Estdndar las recomendaciones de los informes de audiforia orientsdas a
mejorar la gestidn de les entidades, asi como ¢ esfado de su implemenfacion”,

Al respecto el Organo de Contral Insflucional ha verficado que en el referido portal de la
Muncipalidad Diskital de Mirsfiores NO SE HA CUMPLIDO CON PUBLICAR LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR EN
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ESTADO PENDIENTE, EN PROCESO O IMPLEMENTADAS DURANTE EL PRESENTE
EJERCICIO 2020, (Ver anese n* 1)

En td sentido, es pedinenls actualizar la Informackin del estado de mplementacitn de as
recomendacionss de gestidn dervacas de los informes da servicias de conlrol posienor, que @
Municipalidad Distrial de Miraflorss publica en su portal institucional, a partic de & emisidn dal
presents infarme, canforme i astablece | referida directive de conirol que sefalx

“6.4.4.2 Do fa publicacion de les recomendaclanes formuladas an Jos informes de confrol
que estan arlentadas a mejoray fa gestidn de e entidad

Las entidades tlenon ke obligacion de publicar en su Portsl de Transparencls Estindar las
racomendaciones formuladas on los informes de control que estin orientadas a mejorar la
gestion de las entidades, as/ como of estado de su implementacion, en & marco de las
normas del Sistema gue regulen ls pubiicidad de los informes de control y lo sefalado an
ol Dreral p) del artiowlo 8 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso & [a
Iinformacion Pablica, conforme a lo dispuesto en fa presenfe Directiva.

2. Procesos administrativos, civiles y penales en estado “pendiente” y "en procesc” de informes de
servicios de control posterior incluidos en of Sistema de Control Gubermamentsl - SCG Web del OC1
al 31 de diciembre 2020,

A i de 3 revitidn de I documeniacdn remilics o OO por las dfierectes unicades organicas wo 3 Yavls
de & Gersnoa Municpsl, cuy0 reprssentanie cusrta con 3 responsabiidad del fufar de b Extidad de
monioresr of cumpiminndo de & Inplemertacitn @ Bs mcomendacionss en astado “panderts”’ y '
proceso” producio de nformes de servicios de contrel reai2ades a3 2 Municpelioad Dstritsl da Mirafiores, se
ha deferminado que duranke of periodo comprendide enire noviertrs y daemibes 2020, sclo se ha iInformado
de B 3encin de un desinge de reponsabiiced administativa, quedando pendiente & alencidn de
cusraniaisiete (47) ce alas contorsdas en informes de servicos o cortrol pasterior desde ef ejercicio 2018
al 2020, asimismo 52 tiene pandiente de informar of Ricio de acciones legales en & 3mbilo chi de sele (7)
ex funcionanos cormespandiente 8 los ejercicios 2013 y 2015 y da una accidn legal {1) en &f ambilo penat de
un informe de servicio de control pesterior dul ejercicio 2018 con o rissgo que puadan prescribie y generar
responsablicaces a lod funcionanos Involucrades en esta omision de acciones, fal como se detalla en ks
cuadics que se exponen & continuackin;
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El relraso en & adopaion de ks acciones 0 medides necesarias pare le alencidn de i mplamentacdn de
[as accionas administrativasiegelas sefialadas en los cuadios precedentes puede acame responsabiicad
a los funcionarios plblicos comprometidas con en esta abigacitn de acuerdd a b dspuesko en la Directva
N? 014-2020-CGISESNC.

IV LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO

Durante of parodo de ejecuckn del presente senvico relacionado no s¢ ha presentado imiadidn aigunas
pera ¢l desarrolo del mismo,

V.  CONCLUSIONES
De acuerdo con o expoesto en los comentarios, 92 conchuye lo siguiente;

1. De acuerdo a la informacidn cblerida def Sstema de Control Gubemamensal - SOG Web del Crgano
da Controd Insthucional de la Municipalidad Distrital de Mrafioras & 31 de diclambre da 2020, axiste
un Wi de cuarentaitrés {43) recomendaciones contenidas en s informes de servichs de control
posterior en es1ada "En Proceso” y "Pendients”, el cual 1a Entidad no ha adoptade acciones para su
implamentacitn 2 la fecha de emision dal presents informa.

(Comentario n. *1)

2 Se ha verficaco que %8 nformaditn dal astado de implemeantacitn de recomendacionss dervadas
de ks informes de senvicos de control postenor que fa Munkipakidad Disirtal de Mrafiores pubica
&n su portal instiucional, se encuantra dasaciualzada, conforme o estabiece a Directiva n,® 014-
2020-CGISESNC, por lo qua deberd aclualizarse anle |3 emisidn ded presente informe de servico
ralacionado,
{Comantario n. *1).

3. Conrelacion & la implementacitn de ios procesas administrativos/legales darivades de los nformas
e senvicios de conirel posterior, se observa que exists al 31 de doembra 2020 cuarentaisiete (47)
furclonarios gl senddores con procescs pendiertas de daslinde e responsablidades
adminislrativas, siete (7) on fa via civi y uno (1} en k2 via panal con el fiesgo que puedan peescrbic
¥y ganarar responsabiidadas a los funcionarios invalucrades en esla amisidn, al no haberse adoptado
acdones tendentes a cumplic con este compromso en ans de sancionar fa comupcion,
{Cementario n.° 2),

V. RECOMENDACIONES

Al Tituler de fa Municipalidad Distrital de Mirafiores:

1 Disponga que ks funcionerios de la Entidad, Implementen las recomendaciones y ks acciones
adminsiratvasiegales que se encuentran en estado “En Proceso” y “Pendiente”, camtenidas on ks
informes de senicios da control postanor de ios drganas conlormartes del Sistema Nacional de
Corirol seftalados en ios cuadies 0t 1, 2, 3 y 4 de! presente informe ¥ con detalle en ef apéndics n®
2 adunio (referente @ recomendaciones de gestidn), nformando a este Organo de Controd
Insthocional en forma sustentada y documentade da las sociones adopladss & respecio,
eslableciendo para elo plazos perentorios para su implementacin; pordendo énfasis an verficar que
estos plazos se cumplan, do acerdo 8 b sefizlado en by Drectva n.* 014-2020-0G/SESNC
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COMERAL D LA SPURLICA DU POR) ml“‘;m

“Implementacin y Seguimianto 3 las Recomendacionas de ke Informes de Auditora y su pubicacian
en el Portal de Transparencis Estandar de 3 Entidad”.
(Conclusiones n** 1y 3)

2 Actuakzar |8 Informacion del estado aclusl de la Implemantacidn de recomendaciones dervados de
los Informes de servicios de control posterior an &l portadl institucional de |a Entidad de acuerdo &
apéndce n.* 2 adunto.

(Conclusiénn®2). ",
(AR Mirafiores, & de enero de 2021.

737 Luis Paredes Bardaes
Audbor del OC1
Munkcipalidad Distrkal de Miraflores

£l jafe del OC1 qua suscrida, ha revisado ef contanido ol presents documento y ko hace suyo remitiéndolc 8

NS

Algjandro Salazar Velasquez
Jefe del OCI
Municipelidad Distntal de Mirsflores

Mrafiores, 8 de anaro de 2021,
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Municipaiidad Distrital de Mirafiores
Av. Larco n.* 400

ASUNTO ! Remistn de Iforme de Senvickh Reladionado n* 2-2161.2021-008-1,
“Implomentacidn de ‘as recomendaciones de los Informes do senvickas de contral
pasiefior, seguimiento y publicacidn”,

REFERENCIA :  Dboctiva n* 014-2020-CG/SESNC, ‘Implementacitn de ks recomendaciones de ks
Informes de senvicios de control posterior, seguimiento y pubiicecke”, aprobada
modiante Resclacion de Contraloria n.* 343.2020.CG de 23 do noviemtre de 2020,

Tongo & bien dingirme & usted, pars hacer de sy corocimianto que, on of marco del
dispos®vo de i referoncia, se ha efectaado of Servic Refacionado denominado Trmplementacion de s
recomendaciones de 1oa Informes de servicios de control postecior, seguimiento y publicacitn’, respecto de
I accicnes adopladas por |l gestion municipel en & perfodo noviembre - diclembre 2020,

Como resultado se ha emitido of rforme sefialado en of asurso, ol mismo que Ncanzo
o sy despacho a efectos que adople como Thuer de b Entdad las acciones cormspondientes que permban
lo atercion e Implementacion de las recomendacionss contenides en of presents nlome en al mas brove
plazo, & in do suporar |as dablidades encontradas.

Asimismo, se remits adjunio of Apdadice n* 2 que conene of estado de
Implementacion de las citadas recomencaciones & fin Que s efectie su publcacin on ol Portsl
Transparencia Estindar de la Mumicipaliiad Distrital de Mrafores

Es propidia la oportunidad para expresaris ias segunidades de mi consideracitn

Atnrdamente,

eseni 40 @ g da Oporiavidades pord Mujrss y Hombeos™
ﬁdm“'uﬂﬂ“hw
Cade Tassin o 160 Pi0 11 ~ Vimfiores Taltiono £17.7 174 aneon 7974




